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Resumo:Em um cenario onde a reductes de Custos é questdo sem a qual ndo a gestdo empresarial ndo
deve agir com lentiddo, umavez gque isto podera gerar perdas financeiras incalculaveis. O objetivo deste
artigo é identificar os principais parametros indicados pela ECT relacionando as principais
recomendacdes para Gestdo de Contratos eficientes seguindo essa teoria, visando entender como as
empresas podem controlar seus custos através de politicas adequadas e transacfes eficientes. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria quantitativa realizada na gestdo de contratos de terceirizagdo de servigos
prestados a uma empresa do ramo de mineragdo que atua no Espirito Santo. Os resultados indicam que
77,5% dos contratos analisados estavam compl etos e 22,5% apresentavam falhas que podem acarretar em
custos para a empresa pesquisada.

Palavras Chave: Economia de custo de- ECT - Gestdo de contratos - contratos - reducéo de custos
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1. INTRODUCAO

Em um cenério onde a redugdes de Custos é questio sinequon non (sem a qual ndo) a
Gestao empresarial ndo deve agir com lentiddo, uma vez que isto poderd gerar perdas
financeiras incalculaveis.

Segundo Rocha (2002) para que um sistema econdmico funcione, consumidores e
firmas realizam um infinito nimero de transacées entre si. A teoria econdmica tradicional
considera que as transa¢des ocorrem sem custo [...].

A partir desse momento foi possivel indicar que as transagdes ndo s6 geram custo, Como
a tentativa de diminuir esses custos altera todos os parametros das atividades econdmicas,
fazendo com a que as empresas tentem maximizar os lucros através de transagdes que gerem
menor custo. Com base na ECT — Economia de Custos de Transagdo busca-se obter neste
trabalho uma melhor andlise dessa teoria e como ela possibilita sua aplicagdo na pratica da
Gestao de Contratos.

Assim a questdo problema da pesquisa foi assim definida: Como a Economia de Custo
de Transacdo (ECT) promove reducio de Custo na Gestdo de Contratos?

O objetivo ¢ identificar os principais parametros indicados pela ECT relacionando as
principais recomendacgdes para Gestdo de Contratos eficientes seguindo essa teoria. De forma
especifica verificar como a ECT aborda a questdo e os riscos na Gestdo de Contrato e comparar
os contratos redigidos na amostra selecionada com as suas diretrizes.

A partir do estudo de Coase (1988) iniciou-se um novo conceito tedrico que quebrou
todas as caracteristicas da teoria econdmica tradicional. A pesquisa se justifica para
compreendermos como a teoria de ECT (Economia de Custo de Transa¢@o) podera promover
racionalizagdo na Gestdo de Contratos Empresariais visando a favorecer a eficiéncia da Gestao
de Custos.

A metodologia de pesquisa utilizada ¢ classificada como exploratoria quantitativa e para
analisar os dados no ponto de vista empirico sera realizada uma pesquisa bibliografica sobre as
primicias da ECT para Gestdo de Contratos e utilizard como base teérica obras e artigos que
abordam a questdo proposta. Em seguida, sera realizada uma analise com uma amostra de 25
contratos realizados no decorrer do ano de 2011 e 2012, com valor acima de trés mil reais entre
uma empresa denominada Alfa do setor de minério. Tal analise buscara encontrar falhas ou
lacunas contratuais que possam gerar transtornos para ambas as empresas (contratante e
contratada), além de identificar, segundo os autores estudados, se os itens como tipo, custo,
prazo, objeto, incompletude e penalidades estdo presentes nos contratos.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Economia de Custo de Transagdo visa a reducdo dos custos incorridos no processo de
relacdo contratual entre duas empresas, inclusive com carater e fim de terceirizacdo. Segundo
Bohrer (2005) [...] Sua utilizagdo justifica-se pelo fato de que objetiva analisar os custo de
relacionamento entre duas empresas, seus elementos transacionais e comportamentais. Assim
sendo, a relagdo de terceirizagdo de servigos ¢ importante de ser estudada, pois ¢ a forma
organizacional que configura os relacionamentos [...]. Ainda, perpassa-se pelas principais
caracteristicas da dindmica dos contratos, importante para entendimento da relagcdo entre as
contratantes e as empresas |[...].
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2.1. A ECONOMIA DE CUSTO E TRANSACAO (ECT).

A economia de custos e transagdo originou se através dos estudos de Roland Coase em

1937 e foi posteriormente complementada por Oliver Williamson e Douglass North, onde
pesquisaram os custos gerados pelas transagdes contratuais entre as empresas.

[...] Um inicio de convergéncia entre a teoria econdmica € o institucionalismo, desta

vez conduzida por autores ligados a nova economia institucional, onde se destaca nas

décadas de 70, 80 e 90, a obra de Oliver Williamson, como uma seqiiéncia do trabalho

de Ronald Coase e também o trabalho do Prémio Nobel Douglass North.
(ZYLBERZSTAIN, 1995 P.12)

No livro “A natureza da Firma” de Coase em 1937, descreveu sobre a existéncia da
firma, analisando o mercado, onde o autor ressalta a importancia de serem identificados os
custos de se coordenar a producdo através do mercado através da analise das instituigdes
econdmicas.

Segundo Coase (1937) apud Zylberzstajn (1995) [...] os custos de transa¢do sdo nulos, a
distribuicdo dos direitos de propriedade ndo altera a alocagdo dos recursos. Os custos de
transagdo incluem todos os custos associados a troca (no caso, a transa¢do dos direitos de
propriedade privada); eles incorporam custos de contratacdo, de realizacdo de contratos e de
obtengdo de informagdes. Os custos de informacgdo sdo aqueles custos de transa¢do que dizem
respeito a obtencdo de informagdes sobre os precos, quantidades, disponibilidade e
durabilidade, no caso dos bens duraveis.

A economia de custos de transacdo visa reduzir custos realizados em contratos
coordenados dentro da empresa como os realizados via mercado (Fora da Empresa). Segundo
Bohrer (2005) alguns fatores, sejam eles internos ou externos, podem atrapalhar as transagoes
caso ndo sejam bem analisadas.

Nas transagdes acordadas entre contratados e contratantes ¢ imprescindivel assegurar
que o contrato seja estavel, com custo baixo e que esteja de acordo com as caracteristicas dos
contratos de transacdes, onde possa obter um constante monitoramento das atividades
realizadas a fim de se apurar o cumprimento deste contrato. Segundo Bohrer (2005, p.17) “[...]
ao estudo dos custos de transacdo determinados, pela incerteza envolvida na transagdo, a
freqiiéncia das operagdes realizadas e o grau de especificidade dos ativos envolvidos”.

Os custos de transacdes estdo relacionados a fatores imprevistos no momento da
contratagdo, gerando assim um custo maior por ter que ser incorporado ao custo do servico.
Segundo Cardenas (2007, p.23) “o contrato garante certa protecdo contra o risco. Porém esse
mecanismo podera garantir protecdo apenas quando ambas as partes podem antecipar todas as
contingéncias e estipular clausulas que as satisfacam”.

Tratando-se de relagdes comerciais, principalmente entre duas ou mais empresas
existem segundo WILLIAMSON (1985) apud FERREIRA et al (2006) quatro momentos
principais nos quais podem ocorrer custos de transagao:

e Ao encaminhar a cooperagdo, surgem custos relacionados com a procura de informagdes
sobre possiveis parceiros e suas condigdes para entrar num negocio.

e Custos de negociagdo, principalmente, intensidade e duragdo das negociacdes, formulagdo
do contrato etc.
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o Custos de controle para assegurar que as condi¢Oes estipuladas no contrato sejam
cumpridas (datas, quantidades, qualidades, precos, segredo, propriedade industrial, etc.)

o Custos de adaptagdo que surgem a partir de novas condi¢des, especificamente quando as
clausulas do contrato ndo foram preenchidas.

Os custos de transagdo sdo classificados de acordo com 0 momento em que acontecem.
Eles podem ser ex-ante, ou seja, acontecem antes de se efetivar o contrato (ex ante) ou ex-post
que custos que acontecem depois do contrato acordado. Segundo Williamson (1985) o custo de
transacdo ex ante refere-se a dispéndios para negociar os termos da transacdo e estabelecer
salvaguardas, pois nem todas as contingéncias podem ser previstas, ou seja, sdo custos
preventivos. Se todos os problemas para se realizar a transacdo fossem previsiveis, ndo haveria
necessidade de coordenagdo (governance) ao longo de sua execucgdo. No entanto, existem
custos de monitorar o cumprimento do contrato e de renegociar os parametros da transagdo. Os
custos de montar estruturas contingentes ¢ de corre¢do para tais eventualidades, além do
proprio fracasso destas (ma adaptagdo), consistem nos custos de transacdo ex post. Vale notar
que existe grande interdependéncia entre os custos ex ante € ex post, ou seja, um contrato pode
ser econdmico, em termos de custo de transagdo ex ante, para ser implementado, mas nada
garante que o serd quanto ao seu monitoramento.

A ECT tem como pressupostos elementos ditos como comportamentais, que visam
analisar as varidveis de caracteristica humana: o oportunismo e a racionalidade limitada e os
elementos de caracteristicas transacionais: A Incerteza, as Freqiiéncias de transacdes e a
Especificidade dos Ativos. A especificidade dos ativos, a incerteza e a freqiiéncia das
transacOes sdo os elementos transacionais levados em conta ao se estudar a ECT. Da mesma
maneira, os erros de previsao e a necessidade de se garantir o cumprimento de certas atividades
advém de algumas caracteristicas comportamentais da natureza humanas (racionalidade
limitada e oportunismo) que também sdo considerados por afetarem o resultado final de uma
transacdo (BOHRER. 2005).

O Oportunismo, um dos pressupostos basicos da ECT nada mais é que a imposicao de
interesses individuais das corporagdes sobre as acdes de andlise e criagdo contratual, muitas
vezes fugindo da ética prevista entre os contratantes. Eles estdo ramificados em trés segmentos:
Reputagdo, Garantias Legais e Principios Eticos.

Segundo Williamson (1991, p.43) “o oportunismo amplia a suposi¢do convencional de
que os agentes econdmicos se guiam por consideragdes de interesse proprio para dar lugar a um
comportamento estratégico”.

Segundo Zylberzstajn (1995) a reputacdo representa uma motivagdo pecunidria. Ou
seja, o individuo ndo rompe o contrato por saber que se o fizer terd interrompido o fluxo de
renda futura, sendo que o custo do rompimento supera os beneficios para o agente, ao computar
o valor presente da renda futura.

Um dos principios de Garantias legais a fim de se assegurar que direitos e deveres sejam
cumpridos, ¢ adotado no momento do acordo entre as partes o enforcement onde busca se
medidas de prevencdo que tudo que foi acordado acontecerd evitando assim riscos futuros.
Segundo Santos (2004, p.11) “O enforcement é a existéncia de garantias concedidas pelo
sistema regulador que asseguram o cumprimento do contrato diante das lacunas existentes”.

Os Principios Eticos sdo o terceiro segmento do Oportunismo, que esta baseado na
necessidade que a empresa tem de manter um nivel de estabilidade de seus contratos e
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negociagdes com os prestadores de servigos, fazendo assim com que as regras contratuais sejam
compridas sem desrespeitar o codigo de conduta estabelecido.
Existem organizagdes que assumem que podem conseguir estabilidade em seus
contratos, a partir do principio ético de seus membros, ou seja, a partir de codigos de
conduta definidos pelo grupo. Um codigo de conduta ¢ um contrato tacito entre os

agentes, cujo monitoramento ¢ muito dificil. Dessa, forma a quebra contratual pode
ocorrer a despeito dos principios (ZYLBERZSTAIJN. 1995, p. 8).

A Racionalidade Limitada ¢ o segundo pressuposto comportamental na 6tica da ECT,
ele esta baseado na forma da racionalizagdo dos conceitos econdmicos, visto que a mente
humana possuem limitagdes, de forma que ndo seria possivel mensurar os custos equivalentes
as necessidades do futuro, com isso ¢ exposta a dificuldade de se elaborar contratos eficientes.

[...] como a obtengdo de informagdes por parte dos agentes econdmicos envolve,
necessariamente, custo, esses agentes ndo conseguem atingir um nivel de decisdo
considerado 6timo, isto ¢, ndo sdo capazes de maximizar completamente as suas agdes
pela otica da ECT [...] por eles ndo terem condi¢des de elaborar um modelo que possa
prever perfeitamente os acontecimentos futuros, isto necessariamente implica que os
contratos pertinentes a qualquer tipo de transag@o econdmica sao incompletos [...] eles

estdo cientes de que as relagdes contratuais necessitam passar por adaptagdes e
renegociagoes [...] (KATO E MARGARIDO, 2000, p.14).

A Incerteza ¢ um dos elementos de caracteristicas transacionais que esta altamente
ligada ao comportamento humano e aos conceitos de racionalizacdo limitada, onde ¢ dificil
mensurar eventos futuros de forma que todo e qualquer contrato ¢ passivel a riscos inerentes a
fatos ndo previsiveis, sendo assim associadas a maiores custos transacionais. “[...] as transagdes
com maior incerteza deverdo ter mais adaptacdes futuras em contratos, e demandam estruturas
de controle complexas, com o custo elevado, interferindo na formas como as transagdes
ocorrerdo.” (NEVES, 1999, p.79).

Segundo Friedberg e Neuville (2003) apud Cardenas (2007), uma primeira forma de
reduzir a incerteza é, obviamente, a formulagdo de um contrato implica entre os parceiros.
Porém, o estabelecimento de um contrato implica uma pré-selecao do parceiro, isto €, enfrentar
e tentar minimizar o risco de uma escolha adversa. E, tendo que assinar um contrato
incompleto, significa enfrentar e ter que controlar um “risco moral” do parceiro selecionado.
Dessa forma, contratos ¢ apenas uma pequena parte da solugdo. Estes t€m que ser
complementados pela avaliagdo dos parceiros, tanto antes quanto depois de assinado o contrato.

Williamson (1985) e Sutcliffe e Zaheer (1998) apud Bohrer (2005) classificam a
incerteza como:

e Primaria: decorrente de fontes externas ou eventos naturais, sendo o desconhecimento
sobre varios estados da natureza.

o Secundaria: referindo-se a incerteza sobre as acdes tomadas inconscientemente pelos
agentes econdmicos.

o Competitiva: sendo a que pode ser deliberada ou natural a partir de concorrentes ou
possiveis concorrentes.

o Estratégica e comportamental: por parte do fornecedor que pode agir de ma-fé em
beneficio proprio.
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A freqiiéncia das transagdes ¢ o segundo elemento com caracteristicas transacionais,
esta baseada na quantidade de transac¢@o ocorrida entre empresas, ¢ se ela é acontece de maneira
continua ou esporadica, para obter um produto ou servico. O que importa € o fato de transagdes
em maior freqiiéncia reduzirem o custo associado a elaboracdo de estruturas de coordenacio
mais complexas (SANTOS, 2004, p. 15).

A Especificidade dos ativos por fim é o terceiro elemento com caracteristicas
transacionais, esta diretamente ligada a freqiiéncia, pois se caracteriza pela a perda de valor dos
ativos envolvidos na transacdo, onde pode acarretar aumento de custo contratual e levar ao
rompimento do contrato.

Especificidade de ativos esta relacionada com a nog¢do de custos irrecuperaveis (sunk
costs) e a sua completa ramificacdo se torna evidente apenas no contexto de contratos
incompletos. [...] se opta por um tipo de transag¢do € necessario se avaliar em que grau os ativos
podem ser re-aplicados sem perda de valor em outros projetos no caso dos contratos serem
quebrados [...] As especificidades dos ativos podem existir em varias categorias: especificidade
espacial, especificidade dos ativos fisicos, especificidade dos ativos humanos e especificidade
da marca (DOWELL; CAVALCANTI, 2002).

2.2 . GESTAO DE CONTRATOS NA ECT.

Na Gestdo de Contratos na otica da Economia de Custo de Transacdo ¢é possivel
verificar que o foco de Williamson em relagdo a Coase baseia-se mais no estudo e andlise de
contratos visando a organizacdo da produgdo onde o destaque estd nas formas do cumprimento
da relag@o contratual dos agentes a eventos ndo antecipaveis.

A abordagem contratual evidencia a dimensdo intertemporal da transagdo, pois os
agentes econdmicos tomam decisdes em meio a um conjunto de relagcdes recorrentes. Dessa
forma, o conceito de custos de transacdo passa a ser expresso em termos de custos de realizar

contratos na economia, ou seja, as transagdes econdmicas podem ser analisadas como contratos
(SANTOS, 2004).

Os contratos devem minimizar os custos e riscos envolvidos na relagdo contratual
permitindo estabilidade entre as partes contratantes. Segundo Britto (1999, p. 92-94)
observando em sua totalidade, as estruturas contratuais possuem alguns requisitos basicos
como: “a) selecdo do tipo de contrato mais adequado a realizagdo de transacgdes; b)
incorporagdo de mecanismos de reparticdo da ‘quase-renda’ ao contrato; e ¢) incorporacdo de
estimulos a busca de eficiéncia no dmbito contratual previsto”.

Coase (1937) apud Neves (1999) reconhece que existem custos em usar 0S mecanismos
de mercado. Estes custos sdo os de descobrir quais seriam os precos, quais os custos de
negociar contratos individuais para cada transacdo de troca e os custos para precisamente
especificar as condigdes de troca num contrato de longo prazo.

Quando se trata dos custos relacionados aos contratos, eles podem ser divididos em
duas partes, ex-ante (antes da efetivacdo da transagdo) e ex-post (Apos a efetivacdo da
transacao).

Segundo Neves (1999), [...] os custos de transacdo ex-ante e ex-post sdo
interdependentes e sdo comparativos com os outros contratos (mais eficientes que este, mais
ineficientes que aqueles — analise discreta comparada), e se originam, principalmente, através
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da imperfeicdo da informagdo e a conseqiiente assimetria na reparti¢do da informagdo entre os
agentes (uma divergéncia na percep¢do da informagdo possui o mesmo efeito) e pela
racionalidade limitada dos agentes. Estas caracteristicas criam condi¢des de incerteza nas
transagoes [...].

A incompletude dos contratos ¢ motivada por incertezas do ambiente inserido, da falta
de conhecimentos sobre conduta e reacdo dos agentes envolvidos na transacdo. “A teoria da
incompletude dos contratos enseja, portanto, a aplicacdo de preceitos da economia ao direito,
[...] estudo dos custos de transagdo ¢ a analise das caracteristicas dos diversos tipos de
relacionamento entre os agentes econdmicos”. (CADEB; GALLO, 2007, p.3).

Segundo Swartz (1977) apud Zylberzstajn (1996) apud Neves (1999) sdo cinco as
causas que dao origem a contratos incompletos:

e (s termos presentes no contrato sdo ambiguos, devido ao desenho falho do contrato.
e Alguns possiveis aspectos relevantes ndo sdo considerados, gerando lacunas.

e Elevados custos para elaboracdo de contratos mais complexos.

o Informagdo assimétrica ex-ante.

o Informagdo assimétrica ex-post.

Segundo Zylberzstajn (1995) as razdes que conduzem a incompletude dos contratos
podem ser de diversas naturezas, a mais comum esta ligada ao fato de que as condigdes do
ambiente ndo podem ser antecipadas ex-ante. Uma teoria dos contratos deve prover aos
tomadores de decisdes, os critérios necessarios para preencher as lacunas contratuais. Assim, 0s
contratos podem ter termos ambiguos - podendo ter mais do que um sentido - ou os contratos
podem ter termos vagos - cuja extensdao ndao ¢ bem definida- todas estas condi¢des que levam a
incompletude.

Para evitar custos ex-post gerados apds o contrato concluido é de extrema importancia
obter conhecimento sobre as clausulas de salvaguardas em caso do ndo cumprimento do
contrato, tornando uma garantia de punigdo para a parte que descumprir as clausulas
estabelecidas no contrato. Segundo Bohrer (2005, p. 43) “[...] a teoria elucida as dificuldade de
serem previstos todos os acontecimentos concernentes ao contrato. [...] as partes normalmente
opinam por deixar lacunas contratuais a serem negociadas posteriormente”.

De acordo com Zylberzstajn (1995, p. 48-49) “[...] o proposito dos contratos ¢ de
viabilizar a produc@o ao longo de sistemas produtivos, a sua renegociacido pode estar associada
a custos consideraveis”. Os contratos sdo importantes para que ambas as partes tenham como
requerer seus direitos em caso de algum dano.

Para Cadeb; Gallo (2007, p.3) “[...] Individuos possuem racionalidade limitada e
comportamento oportunista, acarretando o surgimento de custos de transagao, que poderiam ser
minimizados pela cooperacdo das partes contratantes no momento da execuc¢do do objeto
contratual”.

Os contratos sdo classificados em trés tipos: classicos, neoclassicos e relacionais.

Os contratos classicos sdo contratos basicos da economia, onde os ajustes ocorrem
apenas e exclusivamente via mercado, e € necessario que algumas clausulas sejam definidas
anteriormente.
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Para Zylberzstajn (1995) a identidade dos agentes ¢ totalmente irrelevante para a
transagdo. A natureza e as dimensdes do contrato sdo plenamente definidas. No caso da ndo
realizagdo do contrato, ndo ha flexibilidade corretiva. Existe clara defini¢do entre fazer parte e
nao fazer parte da transacdo.

Os contratos neoclassicos geralmente sdo contratos de longo prazo sob um cenario de
grande incerteza, pois pode acontecer imprevisto, as cldusulas de salvaguardas se torna mais
dificeis de serem implementadas. Esses contratos normalmente possuem lacunas tornando os
incompletos e sujeitos a mudangas.

Contratos neoclassicos: [...] os precos tém um papel importante no ajustamento, que €
limitado pela presenga de ativos especificos [...] e as salvaguardas sdo de dificil
implementacdo. Sdo contratos de longo prazo executados normalmente em um ambiente de
incerteza. [...] O prolongamento da relagdo € fun¢do da existéncia de ativos especificos que
criam uma espécie de /ock in entre os agentes envolvidos e suscitam a estruturacdo de formas
contratuais mais flexiveis, que prevejam adaptacdes a fim de evitar a perda dos investimentos
realizados. Os contratos, nesse sentido, apresentam algumas lacunas (contratos incompletos),
cujo preenchimento se da no decorrer das negociacoes (MONDELLI E ZYLBERSZTAIN,
2008)

Ja os contratos relacionais possuem uma longa duragdo tornando as relagdes muito
complexas, que no decorrer da relacdo contratual sdo firmados outros acordos entre as
empresas. “Segundo Melo (2001, p.1)” Os contratos relacionais sdo de longa duracgdo, por se
inclinarem as criagcdes de relagdes continuas e duradouras, “[...] as clausulas sao de
regulamentagdo do processo de negociacdo continua”.

A pressuposicdo de racionalidade limitada implica que deve haver um conjunto de
regras para preencher as lacunas naturalmente existentes nos arranjos contratuais desenhados.
Segundo Zylberzstajn (1995, p.47) [...] os contratos apresentam custos associados ao seu
desenho, implementac¢do, monitoramento, ¢ muito especialmente, custos associados a solugdo
das disputas emergentes do descumprimento das [...] relacdes contratuais estabelecidas.
Instituigdes e organizagdes sdo estruturadas para lidar com disputas seguindo as mais diversas
tradi¢des.

2.3. MODELO PARA VERIFICACAO DOS CONTRATOS

Para analisar os contratos de terceirizacdo de servigos prestados a empresa Alfa, foi
criado abaixo um modelo (quadro 1) para algumas dimensdes geradas a partir dos principais
autores consultados. Com base nesse modelo sera possivel identificar problemas quantos a
formulagdo dos contratos e confronta-los de acordo com na teoria dos autores relacionados a
ECT.

DIMENSAO AUTORES CLAUSULAS COMPLETO (IMCOMPLETO

TIPO

CUSTO

PRAZO

OBJETO

INCOMPLETUDE

PENALIDADES
Quadro 1: Modelo de verificagdo dos contratos.
Autor: Elaborado pelos autores.
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3. ANALISE DE DADOS

Segue abaixo a andlise de 25 contratos utilizando o modelo de verificacdo (quadro 1)
elaborado baseado nos autores.

Através da pesquisa exploratdria quantitativa feita em uma amostra com 25 contratos de
prestacdo de servigos realizados no decorrer do ano de 2010 e 2011, foi detectado que a
empresa Alfa, baseado nos autores Zylberzstajn (2007), Melo (2001) e Mondelli e Zylbersztajn
(2008), possui uma relacdo contratual classica em onze contratos, treze contratos em
neoclassico ¢ um relacional, sendo que foi uma analise desenvolvida a partir do tempo de
vigéncia destes contratos interligados com o tipo de custo dos mesmos, Ex-ante (valores fixos e
pré-definidos em contrato) ou Ex-post (valores variaveis, através de medicdo de servigos
prestados a contratante).

Ao analisar a dimensdo de custo com base nos autores Williamson, 1985 / Coase,
(1937) apud Cardenas (2007) e Bohrer, (2005) verificou-se que 56% dos contratos analisados
sdo de custos fixos (Ex-ante) e 44% de custos variaveis (Ex-post), visto que 100% deles estdo
completos desse quesito segundo a ECT.

Quanto a dimensdo de prazo seguindo os preceitos de Zylberzstajn (2007), chegou-se a
conclusdo de que 100% constam o periodo de vigéncia estabelecida nos contratos, porém 20%
desses contratos precisaram passar por alteragdes e/ou Aditivos, gerando assim maiores custos
com transacdes ¢ 80% estavam de acordo com o que foi pré-definido.

Em 100% dos contratos a dimensdo objeto estava bem definida, constando os dados da
contratada, a finalidade do contrato e o local de execucdo dos servicos bem como 0s anexos
referentes ao contrato.

Quanto a Incompletude dos contratos seguindo as especificagdes relatadas pelos autores
Bohrer (2005), Cadeb; Gallo (2007), Cardenas (2007) e Neves (1999), foram possiveis
localizar falhas referentes a custos que poderiam ser evitados caso algumas clausulas estivesse
presentes nos contratos. Sendo assim, 8% dos contratos apresentavam lacunas contratuais e
riscos inerentes @ ma formulacdo dos mesmos e 92% estavam completos.

Dos 25 contratos analisados, 100% apresentam clausulas que garantem penalidades caso
ndo haja cumprimento do contrato formalizado entre as empresas seguindo assim as diretrizes

dos autores Santos (2004), Bohrer (2005) ¢ Williamson (1985).

O quadro 2 a seguir apresenta um resumo dessas analises.
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famson, e
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GConfratosfeitoscombaseem
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toContrato
S (2535}?» b LatunasContratuais P& 1
ri ] i §51 sen
(995) —
Incertezas/ Riscos 23 7
. Santos, (2004)/ Bohrer, 20051/ | Clausulasde Salvaguardas I 0
Penalidades | ™ gm0t — % 0

Quadro 2: Resumo das analises
Fonte: Elaborado pelos autores

4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, procurou-se mostrar como os principais conceitos da Economia de Custo
de Transacdo podem promover reducdo de custos na formulagao e gestdo de contratos.

O problema que norteou essa pesquisa - como a ECT promove reducdo de Custo na
Gestdo de Contratos, pode ser assim respondida: com base nas caracteristicas das transagdes
como freqiiéncia, incerteza, especificidade dos ativos e nas caracteristicas dos agentes tais
como oportunismo, reputagdo, garantias legais e principios éticos, verificou-se que ¢ possivel
encontrar problemas na formulacdo dos contratos e que a gestdo adequada desses contratos
poderia proporcionar a reducao de custos nas transagdes realizadas entre as empresas.

O objetivo central que foi identificar os principais pardmetros e recomendacdes da ECT
para Gestdo de Contratos eficientes foi alcancado uma vez que foi identificado como as
empresas podem controlar seus custos através de politicas adequadas e transagdes eficientes,
localizando falhas nos contratos, onde os conceitos da ECT ao serem aplicados, poderiam
minimizar os impactos dessas incompletudes.
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