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Resumo:Este artigo apresenta um recurso de marketing direcional através de aplicativo mobile, para
centros universitarios, como solucdo para as dificuldades enfrentadas nas divulgaces de materiais
importantes em murais universitarios. Paratal, foi realizado um estudo de caso no Centro Universitario
CESMAC junto aos responsaveis de marketing e universitarios, analisando os gastos em matérias
impressos e polui¢do visual, como também arelevancia de visualizacdo dos universitarios aos materiais,
onde foi identificado a necessidade de um sistemainovador de divulgacdo de materiais informativos,foi
desenvolvido um prot6tipo que proporcionava interatividade trazendo relevancia aos avisos e matérias
publicados através da tecnologia bluetooth e mobile.

Palavras Chave: Marketing Digital - Centro Universitario - Bluetooth - Mobile -



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

1. INTRODUCAO

Atualmente os celulares estdo cada vez mais robustos e sofisticados, com diversas
funcOes e até sistemas embarcados que vao além de realizar uma simples ligacéo, fazendo
com que 0 usudrio navegue na internet, tire foto como uma maquina fotogréafica, envie
mensagem, assista a videos e realize diversas outras fungdes portaveis. Os celulares tém sido
uma ferramenta de interacdo entre os usuarios e suas atividades decorrentes do cotidiano,
onde o foco hoje esta na sua portabilidade (LANDIM e SOLCI, 2013).

Conforme dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o Brasil
terminou o ano de Margo de 2013 com mais de 265,5 milhdes de celulares habilitados. Esses
crescentes numeros de celulares habilitados deveram-se pelo acessivel preco aos
consumidores e as novas funcionalidades que surgem a cada instante. Devido a essas novas
funces, geradas pelos novos dispositivos moveis, resultaram numa nova forma de se fazer
publicidade, onde esses aparelhos se tornaram uma nova ferramenta de interagdo entre
empresas e os consumidores finais (TELECO, 2013).

Em visita ao Centro Universitdrio CESMAC, localizado no municipio de Macei6 no
Estado de Alagoas, constatou-se a existéncia de algumas dificuldades na divulgagéo de
materiais e avisos importantes em seus murais académicos, como organizacdo, limpeza e
visualizagdo. Tais dificuldades resultam em polui¢do visual, desorganizacdo das matérias e
avisos fora do prazo de publicacéo e falta de atengdo dos universitarios as matérias.

Desse modo, duas questdes sdo abordadas nessa pesquisa: 1. Como gerar atengdo aos
universitarios aos avisos e materiais publicados nos murais de forma interativa? 2. Como
organizar, reduzir a poluigdo visual e gerenciar o tempo de publicacéo de cada material?

A proposicdo levantada é: O desenvolvimento de um prot6tipo inovador e interativo
que permita a organizacdo e gerenciamento das publica¢fes divulgadas atraves da tecnologia
Bluetooth e web para dispositivos mobile de universitarios, de modo que haja reducdo de
material impresso e futuramente filtragem de dados para disseminacdo de materiais e avisos
relevante ao perfil de cada universitario.

2. MARKETING DIGITAL

Vivemos em uma época que a informacdo é privilegiada em qualquer que seja a
empresa, onde toda essa informagdo est4 conectada e disponivel de forma répida e fécil. O
marketing digital utiliza dessa informacdo aplicando toda as estratégias de marketing na
internet, atingindo os objetivos de uma pessoa ou organizagdo (CAVALLINI, 2008).

Hoje em dia, o marketing vai além de um anincio de propaganda e suas estratégias
para vender seus produtos. A necessidade de conhecer cada vez mais os desejos de seus
clientes e fazer compreender que o produto ou servico sirva para ele, o marketing estd em
satisfazer as necessecidades do consumidor (TORRES, 2009).

Segundo Torres (2009, p. 61) “Ao contrario da midia tradicional, em que o controle é
dos grupos empresariais, na Internet o controle é do consumidor.” A nova forma de midia esta
cada vez mais perto das pessoas, onde cada uma pode visualiza-la no momento que quiser, em
qualquer lugar que estiver, no horario que melhor comprometé-la de forma rapida e compacta.

A busca por conteudo é o que movimenta o consumidor a adquirir sua satisfagéo,
anuncios e comerciais que resultam em um conteddo relevante, consegue passar a mensagem
que o consumidor quer no momento (ADOLPHO, 2011).

2.1 NOVO MEIO DE MARKETING DIRECIONAL

O Bluetooth marketing chegou como um novo meio de marketing, a tecnologia
consiste na acdo de mobile marketing ou Mobile Advertising que est4 sendo utilizada para a
divulgacdo de marcas de uma organizacdo por muitos paises, onde se trata de envio de
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contetdos publicitarios de varios formatos para que o celular possa ler por conexdo Bluetooth,
por isso trata-se de um marketing de proximidade (PEREGRINO 2013).

Uma das principais vantagens do Bluetooth marketing é a “opt-in”, o cliente tem a
liberdade em receber o contetido ou ndo, sem constranger, por exemplo, aqueles que realizam
panfletagem, os quais geralmente s&o ignorados. O contetido no celular pode ser levado para
casa e qualquer lugar onde o usuario estiver, estando com ele todo o tempo, sem também
prejudicar o meio ambiente. N&o polui e ndo € desmatado para que seja realizada a campanha
(PRADO, 2006).

Cliente recebe promogbes , Conexao Bluetooth
informagoes em seu mobile a aparelhos mobile

=S . = .

Figura 1: Funcionamento do Bluetooth Marketing
Fonte: Sbmd (2011)

Por se tratar de uma comunicacdo de proximidade, a interferéncias sdo dificeis de
acontecer, entdo a qualidade do envio do contetdo sdo eficientes. O Contetdo recebido pelo
usuério é gratuito e atinge o publico segmentado, podendo assim ser ampliado o contetdo por
divulgacbes verbal sem necessario aumentar o sinal da rede Bluetooth. Baixo custo, a
tecnologia foi desenvolvida para que ndo fosse gasto na sua implementacdo, utilizar a
tecnologia para o marketing é de baixo custo comparado ao que é gasto no desenvolvimento
do material impresso e na sua distribuigdo. Baixo consumo, a ativagdo do dispositivo
Bluetooth no aparelho celular ndo gasta bastante energia (SIG, 2013).

2.2  MOBILE MARKETING

Um dos fatos de que cada dia mais, o indice de pessoas utilizando celulares para
programar tudo que vai realizar durante o dia ou até mesmo para navegar na internet e
pesquisar 0 que estd querendo no exato momento, torna o celular uma extrema depedéncia
para uso diario, um foco incrivel para tornar o marketing mais préximo do consumidor do que
nunca. A evolucdo do mundo das comunicagdes ndo € sé a consequéncia do desenvolvimento
do mobile marketing, esse fato é a prova da eficiéncia do marketing atualmente (ROMAN;
GONZALEZ-MESONES; MARINAS, 2007).

O mobile marketing possui um formato de apresentagcdo muito grande a ser explorado
e desenvolvido, por ser uma categoria de marketing conseguintemente nova, 0 marketing para
celulares possui formatos que sdo altamente destaques hoje em dia por muitas empresas, Sao
eles: banners em sites mdveis e banners em portais web tradicionais que possibilitam disparos
de SMS. A utilizacdo no meio coorporativo de SMS para enviar marketing € uma das mais
utilizadas no mundo, por ser barato e até mesmo em alguns casos gratuitos, influenciam
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usuarios a enviar SMS e participar de promocdes e eventos de forma pratica e rapida. O SMS
Broadcast também ¢é utilizado para segmentar informacdo de certas promogdes, jA 0 MMS
utiliza apresentagdes multimidias como fotos e audios para o celular, ja os banners aparecem
em formatos compacto para celulares em aplicativos, jogos e web site mobile (CAVALLINI,
XAVIER e SOCHACZEWSKI, 2010).

2.3 TECNOLOGIA BLUETOOTH

A tecnologia Bluetooth é um modelo universal de comunicacdo de curto alcance de
rede sem fio, de baixo custo e baixo consumo de energia utilizando frequéncia de réadio, que
permite conexdes com outros dispositivos com a mesma tecnologia, sem a necessidade de
cabos especificos para comunicacao e resistente a interferéncia (ALECRIM, 2011).

A arquitetura da tecnologia Bluetooth, diferente das outras tecnologias sem fio, possui
um alcance de, no Maximo, 100 metros e uma taxa de transmissao de dados equivalente a 24
Mbit/s atualmente. Sua frequéncia de radio opera na faixa ISM (Industrial, Scientific,
Medical) de 2,5 GHz, uma frequéncia de radio aberta de padrdo global para que possa ser
utilizado, evitando assim interferéncia em qualquer lugar do mundo, onde dependendo do
local sua variacdo vai de 2,4 GHz a 2,5 GHz (SIG, 2013).

O protocolo do Bluetooth é formado por pilhas de protocolos que sdo divididas em
camadas de trés grupos légicos. Sua principal funcdo € controlar as configuragdes dos
dispositivos, os pardmetros de comunicagdo e os niveis de consumo de energia. Como toda
tecnologia sem fio, ele possui uma implementagdo em software que sdo as pilhas de
protocolos e a outra parte via firmware, através de um transceiver parte em hardware, todo
esse servico fornece a funcionalidade basica do dispositivo, em trocar variedades de tipos de
dados entre outros dispositivos (GOELZER, 2006).

Figura 2: Pilhas de Protocolo Bluetooth

A pilha de protocolo é dividida em trés grupos l6gicos, como foi dito inicialmente, um
grupo de protocolo de transporte, grupo de protocolos de middleware e um grupo de
aplicacdo. Cada grupo possui uma responsabilidade Unica, o grupo de protocolo de transporte
é responsavel pela localizagdo e gerenciamento de enderecos fisicos e logicos do dispositivo
Bluetooth, fica na parte inferior da figura 2, é a base do dispositivo, composto pelo RF (radio
frequéncia), Baseband, Link Manager e L2CAP (Link Control and Adaptation). O grupo de
protocolo middleware, permite que aplicacdes ja existentes e novas aplicacbes operem sobre
links Bluetooth, composta por toda a camada superior da figura 4, onde fazem parte
protocolos industriais e protocolos de terceiros, como o protocolo desenvolvido pela propria
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SIG, o RFComm, TCS e o SDP. O grupo de aplicacéo inclui aplicagGes legadas ou aplicagdes
orientadas a Bluetooth (SIG, 2013).

A tecnologia Bluetooth, por ser uma conexdo sem fio de permisso, também é alvo de
interceptagdo de dados correntes de uma transmissdo. Devido ao fato mencionado, a
seguranca tem sido oferecida de diversos modos pelos fabricantes de dispositivos. Em muitos
casos as comunicacOes podem ser estabelecidas por dispositivos de confianga sem ser
necessario solicitar permissdes, sendo protegidas por um nivel de seguranga de servigco e 0
nivel de seguranca do dispositivo trabalhando sempre juntos. Procedimento de autorizagéo e
identificacdo sdo métodos de seguranca do Bluetooth, deixando o usuério consciente em
aceitar ou ndo o conteldo a ser transmitido para o aparelho conforme a identificacdo do
comunicador, impossibilitando assim um acesso ndo autorizado (LAYTON e FRANKLIN,
2013).

3. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DO CENTRO UNIVERSITARIO

No corrente processo de divulgagdo dos contetidos no Centro Universitario CESMAC,
em seu principal mural informativo, todos os materiais de qualquer grau de interesse, passa
por um processo de triagem de autorizagéo e organizagdo para sua publicagdo em seus murais
informativos, sem qualquer registro e acompanhamento do limite da publicacéo. Foi analisado
também a organizagdo dos conteddos no mural e seu impacto de observacdo dos
universitarios.

3.1 ATUAL PROCESSO DE DIVULGACAO

Conforme os dados levantados no centro universitario CESMAC, no prédio de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (FACET), o corrente processo de disseminagdo dos conteddos
publicitérios na instituicdo, decorre de dois processos bastante simples:

e Autorizacéo do Contetido
e Aplicacdo do Conteudo

O processo de autorizagdo do conteldo é realizado da seguinte maneira: a
coordenacéo recebe o contetido a ser publicado no prédio da FACET, na verificagdo do tema
do conteddo, o material € redirecionado para o coordenador responsavel do curso, assim
podendo analisar o material e em seguida liberar ou néo a publicagdo do material no prédio da
FACET.

No processo de aplicagdo do material nos cdmodos da universidade, o contetdo que
foi autorizado pelo coordenador responsavel é encaminhado para um setor responsavel da
aplicacdo do material no mural de avisos e nos comodos da universidade, sendo publicado em
determinados locais do prédio da FACET através de critérios avaliados pelo proprio setor.
Assim funciona o processo de publica¢do dos contetdos no centro universitario CESMAC.

3.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS E NECESSIDADES

Através de entrevistas com os responsdveis pela liberacdo das divulgacbes dos
contetdos até a aplicacdo do material do centro universitario CESMAC, foram observadas e
listadas as seguintes dificuldades e necessidades presentes:

e Organizacdo do Contetdo no mural

e Quantidade de material necessario para a aplicacdo (colagem)
e Incentivar atencéo ao contetido

e Acumulo de contetidos

e Tempo Limite da publicagéo

¢ Distribuicdo do contetdo
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De acordo com a entrevista, é dificil organizar os contetdos autorizados no mural
informativo devido ao limite que o préprio mural propde em tamanho e espaco e contetdos
relativamente grandes, o que gera uma nova estratégia de colagem do conteddo em outros
locais do prédio, para que seja possivel sua atencdo ao informativo.

No prédio FACET o mural de informativo principal se posiciona na entrada do prédio,
existem outros murais de pequena estrutura, também localizados no mesmo local e no subsolo
do prédio, além de alguns murais dentro das salas e em cada andar, com a insercao e
distribuicdo dos contetdos de forma aleatdria, mas a concentragdo do contetdo publicitario da
universidade se encontra no mural informativo principal da entrada do prédio. Com base
nisso, a distribuicdo do contetdo acaba sendo um desafio a ser enfrentado na insercéo de cada
material em cada andar do prédio. A retirada desses conteldos acaba também sendo
trabalhoso por ter que examinar, andar por andar, na verificagdo de conteidos ja expirados.

Contudo, a quantidade de material necessario para a aplicacdo do contetido as vezes
ultrapassam o limite para colagem, gerando assim acimulo de conteddo no mural principal.

Os contetidos publicados, muitas vezes sao colados juntos sem uma regra de espago ou
de especificacdo do curso, gerando confusdo de informacfes e mistura de contetdos de
servigos, produtos e informagdes académicas.

O tempo das publicagdes torna-se dificil de ser administrado, devido & grande
quantidade de contetdos para ser gerenciado, pois os contetdos de eventos ficam até o evento
ser realizado, enquanto que os de servico e produtos ficam em torno de trés meses, em média.
Na figura seguinte é mostrado o atual mural informativo principal do centro universitario
CESMAC:
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Figura 3: Mural Informativo Centro Universitario CESMAC

Observa-se como é divulgada grande parte de conteddo publicitario vinculado ao
centro universitario CESMAC, no prédio da FACET. Sua desestrutura e difusdo visual é, as
vezes, evidente, além de que o conteldo publicitario é estatico e a estrutura do mural €
limitada para insercdo de mais conteudo publicitario e informativo, desfocando assim a
atencdo dos universitarios para o conteldo exposto no mural informativo, além também do
acumulo de papel e informagdes juntas, proximas umas das outras e a degradacdo dessa
informacdo, o que gera uma poluicdo visual das informacdes e impossibilita perceber que
houve uma nova insercéo de contetdo referente a seu curso ou até mesmo de seu interesse.
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De acordo com a Entrevista, além dos fatos mencionados anteriormente, outro
problema bastante pertinente é a retirada da publicacdo do contetido. Na retirada do contetdo
o local em que foi aplicado o material acaba ficando sujo e incolor, dificultando uma possivel
colagem de um novo contelido publicitario, gerando assim, mais trabalho para limpeza e
publicagdo de novos materiais.

4. UNIBLUE: APLICATIVO DE MARKETING DIRECIONAL PARA CENTRO
UNIVERSITARIO

O prot6tipo UniBlue, tem como proposta sanar os problemas de organizacdo dos
contetdos de publicidade universidade, como também, gerenciar os matérias, reduzir os
gastos com panfletos e matérias impressos desnecessérios, criar um vinculo de atencdo e
interacdo com o universitario e gerenciar o perfil do universitario, conhecendo seus interesses
em determinado contetdo, podendo assim segmentar o0s contetddos publicitarios ao
universitario de forma opcional, onde o universitario tem a liberdade de receber ou ndo o
material fornecido ao seu celular.

4.1 PROTOTIPO UNIBLUE

A proposta consiste no seguinte aspecto, um prot6tipo servidor local se comunica com
um servidor web e é configurado com os seguintes contetdos ou informativos a serem
divulgado no dia e na hora, que inicializa uma comunicacdo através do Bluetooth e espera a
requisicdo do aplicativo Cliente utilizando o sistema Android, para que seja enviado o
contetido escolhido pelo universitario, o universitario tera op¢des em obter esses conteidos,
ou atraves de redes moveis 2G ou 3G, Wifi local ou Bluettoh, como € visto na figura seguinte:
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Servidor Web

Servidor
Eluetooth Local

g
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Para o envio
do contetdo
programadao.

Com Todos
os conteddos
publicitérics
e informativo

Servidor Web envia Universitario Escolhe o Recebe o conteddo

o contetdo ao contetido a receber, Interativo, podendo
ser:

Servidor Bluetooth enviando requisicdo ao
Local, & o mesmo Servidor Bluetooth Imagem,

espera requisicao Local. Sons,Videos e GIF.

Figura 4: llustracdo do Funcionamento do Protétipo

Na ilustracdo é descrito todo o funcionamento do protétipo Cliente e Servidor, onde
no modulo Servidor é cadastrado os contetdos e informativos e sincronizado com o Servidor
local Bluetooth, onde o Servidor local inicializa uma operacdo de espera de requisicoes,
enquanto no protdtipo mobile ao passar pela area Bluetooth o universitario tem a opgdo de
escolher qual contetdo disponivel no protdtipo local ele quer receber nos seus dispositivos,
podendo assim baixar o contetido para seu aparelho.

No protétipo local Bluetooth concentra-se 0s servicos e configuraces do envio dos
contedos, como também a busca pelo dispositivo que estejam proximo da area, o envio de
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contetdos aos dispositivos encontrados no local que ndo possui o protétipo cliente, como
também a selecdo do arquivo a ser enviado com seu tempo de publicacdo e seu horario,
conforme é apresentado na figura:
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Figura 5: Servidor Local Bluetooth

4.2 QUESTIONARIO

Conforme os dados coletados através de um questionario foram abordados 30 alunos,
que responderam as perguntas sobre o mural informativo, observando assim a atengdo dos
universitarios aos contetidos e a aceitagdo de uma nova tecnologia para o envio desses teores.

No primeiro questionamento apresentado aos universitarios, foi abordada a existéncia
de mural informativo na sua faculdade, se eles ja observaram a existéncia do mural.

Sua Faculdade Possui Vocé jé viu o Mural
um Mural Informativo? informativo hoje?
0% <
mSIM mNAO
uSIM

m NAO 60% . 40%
100%

Figura 6: Existéncia de mural e quem observou

No levantamento dos dados, foi verificado que 100% dos alunos que responderam o
questionario, afirmaram a existéncia do mural informativo em sua faculdade, afirmando assim
que a existéncia dessa estrutura se faz util na faculdade.

Na segunda andlise do questionario foi verificada a observacdo dos universitarios ao
mural informativo da faculdade. Foi possivel analisar que 60% dos alunos ndo possuem o
habito de verificar o conteido publicado no mural e 40% verificaram o mural para submeter a
eventos e confirmar datas de realizagdo do mesmo, que séo publicados no mural.
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Outra questdo observada foi a atencdo dos universitarios aos contetidos publicados no
mural. Foi possivel questionar e examinar o nivel de conhecimento dos alunos conforme o
que esta sendo apresentado no mural informativo da universidade.

Vocé sabe o0 que tem no \océ sabe quais os conteudos
Mural informativo? estdo no Mural Informativo

. sobre seu curso?
mSIM mNAO

mSIM mNAO
30%

37%
- -

Figura 7: Observagdo dos universitarios quanto aos contetidos

De acordo com o resultado, foi verificado que 70% desses alunos ndo sabem o que
possui no mural informativo e s6 uma pequena parcela de 30% dos universitarios observaram
0s contetdos do mural.Foi apurado na seguinte pergunta 63% dos universitarios que nao
observaram o mural sobre seu curso, o que representa a desatencdo que o mural proporciona e
nao retém a atencdo do universitario. Na proxima questdo foi analisada a quantidade de alunos
que possuem um aparelho telefénico celular.

Vocé possui Celular? Quantos?
mSIM mNAO ENENHUM m1 =2 ou Mais
3% 3%

40%

Figura 7: Observacdo da quantidade de dispositivos

De acordo com o questionario, mais de 90% dos universitarios possuem um celular &
sua disposigédo, contra 3% dos alunos que ndo possuem esse dispositivo de comunicacgdo. Foi
analisado que 57% dos alunos possui 1 celular, enquanto 40% possui 2 ou mais celulares
contra uma porcentagem pequena de 3% que ndo possui um celular. A seguir € observado o
interesse de uma nova forma de visualizagdo dos contetdos publicados no mural informativo
diretamente no celular.

O que vocé acha em receber o
contetido do seu curso em seu celular
de forma dindmica?

M Interessante W Desnecessario

27%

Figura 8: Nivel de interesse do conteddo no celular
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Cerca de 73% dos universitarios questionados se interessam por uma nova forma de
visualizagdo desses conteudos diretamente em seus celulares, enquanto 27% acha
desnecessario.

S. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo apresentou a necessidade de um Centro Universitario com a finalidade
promover solucdes e otimizagdes das publicagbes produzidas pela universidade em seu mural
informativo. Com a elaboragéo desta pesquisa, torna-se possivel levantar novos dados para
melhor desempenho dos materiais para 0s universitarios.

Com base nos resultados obtidos foi possivel detectar a importancia dos informativos
publicados, como também o interesse dos universitarios em receber e observar de forma
dindmica e interativa os avisos, informatizando assim todo o processo para levar o conteido
de forma interativa e dindmica.

No processo de desenvolvimento do protdtipo foram levantadas as seguintes
funcionalidades para a comunicagdo do protétipo cliente com o servidor: o cliente se
comunica enviando dados para o computador servidor com conexdo Bluetooth e o servidor
responde enviando o conteddo ao cliente. O servidor também ira disparar informaces para 0s
demais celulares que ndo possuem o sistema Android. As funcionalidades estdo em fase de
teste devido a alguns problemas encontrados, principalmente na comunicacéo entre aparelhos
Iphone e Blackberry, por sua estrutura ndo possuir a comunicacdo OBEX para troca de objetos
possuindo protocolos proprios diferente das especificagcfes JSR-82 utilizadas na pesquisa e
por possuir poucos materiais e exemplos na érea, dificultando o entendimento e o
desenvolvimento da transmisséo do contetido via Bluetooth.

Como sugestdo e aprimoramento do protétipo, foram planejados uma melhoria como
filtragem do conteddo direcionado aos universitarios e vinculagdo as redes sociais também
serdo analisadas e desenvolvidas para que maior seja seu impacto de disseminagdo e
interatividade, levando assim informacdes personalizadas através do perfil de cada
universitario.

Enfim, este projeto permitiu gerar uma melhoria nos processos de divulgacédo de
conteddo importante de mural universitario, como também interatividade com o0s
universitarios e informatizagdo do conjunto para melhor levar informacéo aos interessados.
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