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Resumo:O artigo tem como objetivo identificar a producdo cientifica que aborda os modelos e
frameworks de governanca de Tecnologia da Informagdo (TIl) e sua relagdo com as dimensbes da
governanca de TI. A metodologia utilizada consistiu na realizagdo de pesquisa sisteméatica em bases de
dados associados ao portal de periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), na selecéo e andlise de artigos e ho estudo bibliométrico dos dados coletados. Como
resultado, foram identificados quinze documentos relevantes para 0 estudo dos temas propostos.
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1. INTRODUCAO

Considerando a necessidade das organizagcOes em garantir o alinhamento estratégico
entre a Tl e 0 negdcio, mantendo nesta perspectiva questdes como a gestdo de riscos e
recursos de TI, a entrega de valor e 0 monitoramento do desempenho, nota-se a necessidade
de estruturar e adotar um modelo de governanca de Tl nas organizacfes, como primeiro passo
segundo De Haes e Grembergen e (2008).

A motivacdo de estudo deste artigo € identificar a producdo cientifica sobre os
principais modelos e frameworks de governanca de TI. O objetivo € a identificacdo da
correlacdo desses modelos com as dimensdes da governanca de Tl, identificando a existéncia
de dimensdes pouco abordadas nos modelos uma vez que as organizagOes tém buscado
estruturar modelos personalizados (MCLAINE, 2007; PEREIRA; SILVA, 2012), para isso
sera utilizada a bibliometria para identificar referéncias relevantes sobre a ado¢éo de model os
de governanca de TI, como resultado espera-se identificar as bases de dados, autores e
peri6dicos de publicacdo mais rel evantes para o tema de pesquisa proposto.

Com base nesse contexto iniciamos pesquisa sobre modelos, frameworks e dimensdes
de governanca de T1 no Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), entre Marco e Maio de 2013, onde foram localizados
aproximadamente 155 documentos. O volume de publicacfes aumentam a partir do ano de
2001, o que justificou a busca concentrada nos ultimos 10 anos no referido portal.

Este artigo esta distribuido em cinco partes. Neste capitulo introdutério apresentamos
0 tema, a motivacao e o0 objetivo da pesquisa. O item 2 aborda o referencial tedrico, enquanto
os procedimentos metodol 6gicos estédo no item 3. Os resultados da pesquisa sdo descritos no
item 4, e no item 5 s&0 apresentadas as conclusoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

A utilizagdo do termo governanca de TI iniciou nos primeiros artigos de Loh e
Venkatraman (1992), a definicdo segundo o IT Governance Institute (ITGI) é que governanca
de TI é de responsabilidade do conselho e da diretoria executiva, é parte integrante da
governancga corporativa e consiste da lideranga, estruturas organizacionais e processos que
garantam que a Tl sustenta e estende a estratégia e objetivos da organizacdo (ITGI, 2003).

Weill e Ross (2004) definem a governanca de Tl como a estrutura de direitos de
decisdo e responsabilidades para encorgjar o comportamento desgavel no uso da Tl. Além
disso, Grembergen e De Haes (2005) defendem que a partir da governanca corporativa, em
funcéo da dependéncia que o negdécio tem da Tl, foi necessario que a governancga corporativa
fosse abordada considerarando a tecnologia da informacdo. Assim, a governanca de Tl surge
como alternativa a esta lacuna, e permite que as organizagcGes possam tirar 0 maximo proveito,
utilizando a Tl como um driver paraa governanca corporativa. Grembergen e De Haes (2004)
definem a governanca de Tl como a capacidade organizacional exercida pelo conselho, a
gestéo executiva e gestdo de Tl para controlar a formulacdo e implementacéo da estratégia de
Tl e destaforma garantir afusdo de negociose de Tl.

Segundo Weill e Ross (2004), as organizacOes estédo cada vez mais preocupadas em
como obter o melhor resultado dos departamentos de Tl, e a area de Tl por sua vez tem se
preocupado em gerar valor ao negdécio das organizacdes. Neste contexto, a adocdo de modelos
de governanca de Tl buscam atender esta expectativa.

Na literatura, frequentemente encontra-se a mencéo de modelos e de frameworks de
governancade Tl, mas afinal existe diferenca entre os termos model os e framewor ks?.

Segundo Tomhave (2005), model os séo de natureza conceitual e abstrata e geralmente
ndo abordam detalhes especificos sobre a forma de implementacdo, e geralmente é
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independente da tecnologia. Os frameworks definem pressupostos, conceitos, valores e
préticas, e incluem orientacfes para a propriaimplementacéo.

Dentre os principais elementos de modelos de governanca de Tl apresentados por
Kakabadse K. e A. Kakabadse (2001), podem citar: (i) a busca pelo ainhamento com
objetivos de negocio; (ii) a aprovacéo e alocacdo dos recursos de Tl; (iii) aresponsabilizacdo
por resultados; e (iv) aavaliagdo dosriscos de Tl, entre os elementos de maior enfoque.

Outra abordagem foi proposta por Weill e Ross (2004), que apresentou 6 (seis)
arquétipos (estruturas organizacionais) e 5 (cinco) dominios criticos de decisdo em TI. Os
dominios citam: (i) os principios da TI; (ii) a arquitetura de TI; (iii) a estratégia de
infraestrutura de TI; (iv) as necessidades de aplicacdes de negocio; e (V) o investimento de
TI. Nessa abordagem, cada principio é avaliado em relacéo ao arquétipo que suporta atomada
de decisdo, que variam de: (i) monarquia de negdcio; (ii) monarquia de TI; (iii) sistema
federalizado; (iv) duopdlio de TI; (v) sistema feudalizado; ou (vi) anarquia. Também para
uma organizacdo implementar a governanca de Tl De Haes e Van Grembergen (2004)
apresentaram 0s seguintes elementos-chave: as estruturas, 0S processos e 0s mecanismos de
relacionamento. Nesta abordagem as estruturas representam os responsavels pela tomada de
decisdo de TI, os processos consideram as estratégias e monitoramento dos resultados, os
mecanismos de relacionamento envolvem a comunicacdo entre a Tl e as demais éreas, aém
do compartilhamento do conhecimento.

Os elementos apontados nestas defini¢des podem auxiliar naidentificacdo de melhores
préticas e enderecar 0 melhor arranjo de governanca de Tl para cada organizacdo, uma vez
que indicam questdes relevantes observados nos modelos de governanca de Tl (PEREIRA;
SILVA, 2012). Uma pesquisa realizada em 2006 pelo forum australiano de gestéo de servico e
tecnologia da informacdo, lista conforme segue os principais frameworks para a
implementacdo da governanca de Tl: o Control Objectives for Information and related
Technology (COBIT), o Information Technology Infrastructure Library (ITIL), o Capability
Maturity Model Integration (CMMI) e a ISO/IEC 9001 (CARTER-STEEL; TAN;
TOLEMAN, 2006).

Estes referenciais s8o comumente abordados na literatura como referéncia para a
implementacdo de modelos de governanca de Tl (PEREIRA; SILVA, 2012). Eles indicam a
seguinte finalidade:

COBIT: Prové boas préticas a partir de dominios e processos que abordam o
alinhamento estratégico entre Tl e negdécio, entrega de valor daIT, gestdo dos
riscos de Tl, gestdo de recursos de Tl e medicdo do desempenho;

ITIL: Prové conjunto de praticas para gestéo de operacéo e servicos de TI;
CMMI: Prové os principios e préticas relacionadas ao desenvolvimento de
produtos e projetos de sistemas e software;

ISO/IEC 9001: Prové um conjunto de padroes de gestdo da qualidade que
possibilitam uma organizacdo a atingir os requisitos de qualidade do cliente e
requisitos regulatérios, com o objetivo de aumentar a satisfagdo do cliente e a
mel horia continua de desempenho.

Cada framework aborda uma ou mais dimensdes chave da governanca de Tl. Segundo
0 ITGI (2003) as dimensdes da governancade TI, envolvem:

Alinhamento estratégico, com foco no ainhamento entre o negdcio e solucbes
colaborativas,

Entrega de valor, buscando a otimizac&o de despesas e provimento do valor da
TI;

Gestdo de riscos, enderecando a seguranca de ativos de TI, e abordando a
recuperacdo de desastre e continuidade das operacoes;
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Gestdo de recursos, buscando a otimizacdo do conhecimento e da infraestrutura
deTl;

Medicdo do Desempenho, que busca a gestdo de forma adequada das demais
dimensbes por meio do acompanhamento da entrega e monitoramento do
servico de TI.

Considerando que a motivagédo deste artigo € a identificagdo da producéo cientifica de
modelos e frameworks de governanca de TI, adotaremos a bibliometria como meio de
tratamento das informagdes bibliogréaficas.

O estudo bibliométrico busca agrupar informacdes relevantes sobre dada temética no
crescente universo de publicacdes e bases de conhecimento cientifico, que se avolumam com
as possibilidades de armazenamento e circulacéo trazidas pela informatizacdo e, por esta
razdo, tem se tornado um desafio aos pesquisadores se situarem em suas pesquisas (SANTOS;
KOBASHI, 2009).

Neste cenério, a bibliometria, método cientifico quantitativo que Pritchard definiu
como “a aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos a livros, artigos e outras midias de
comunicacdo” (PRITCHARD, 1669, p. 2), vem sendo utilizado por pesquisadores para
quantificacdo dos processos da comunicacao escrita.

As trés principais leis bibliométricas sdo: (i) a Lei de Bradford, que trata a
produtividade de periodicos cientificos; (ii) aLe de Lotka, que trata a produtividade cientifica
dos autores; e (iii) as Leis de Zipf, que tratam da frequéncia de palavras em textos cientificos.
Ainda, acrescido as principais leis, destaca-se a andlise de citacdo (CHEN; CHONG; TONG,
1994).

A Le de Bradford se atém em estimar o grau de relevancia de periddicos em dada area
do conhecimento, com base no pressuposto de que os periodicos mais produtivos em nimero
de publicagbes sobre dado assunto formariam um nucleo de periddicos, supostamente de
maior qualidade ou relevancia para aguela area, fendémeno este referido como o0 “mecanismo
do sucesso gerando o sucesso” (BROOKES, 1969).

A Le de Lotka é relacionada a produtividade de autores, e como relatada por Voos
(1974), admite que alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma
determinada érea do conhecimento, produzem muito e os demais pesquisadores, supostamente
de menor prestigio, produzem pouco. Na aplicacéo dessa lel, a verificagdo da produtividade
de pesquisadores auxilia na identificacdo dos centros de pesquisa mais desenvolvidos em uma
determinada area de conhecimento.

As Leis de Zipf permitem estimar por exemplo, as frequéncias de ocorréncia das
palavras em um determinado texto cientifico, e a regido de concentracdo dos termos de
indexacdo, ou das palavras-chave. Essas leis, permitem a automatizacdo de indexacOes
teméticas (ZIPF, 1949). Luhn (1957) propds que essa indexacdo poderia derivar da andlise de
uma amostra representativa de documentos sobre determinado assunto.

A andlise de citacOes, por sua vez, € uma das formas de andlise bibliométrica aplicada
neste estudo. Conforme Foresti (1990), a andlise de citacéo é:

[...] aparte da bibliometria que investiga as relagbes entre os documentos citantes e
os documentos citados considerados como unidade de andlise, no todo ou em suas
diversas partes. autor, titulo, origem geografica, ano e idioma de publicagdo, etc.
(FORESTI, 1990, p. 53).

A seguir apresenta-se a metodologia de estudo deste artigo, e em seguida, observa-se
nos artigos que tratam dos termos frameworks e modelos de governanca de Tl que as
principais palavras-chave empregadas sdo: “IT Governance”, “model”, “frameworks’ e
“Dimension”. Verifica-se, também, a utilizacdo equivocada do termo modelo, quando se
referia a framework. Desta forma, foi utilizada como primeira forma de abordagem as



Gestao e Tecnologia para a Competitividade
23.24.25 de Outubro de 2013

consultas "Model" & "IT Governance" e "Framework” & "IT Governance'. Além disso, foi
agregado o termo “Dimension”, que gerou outros arranjos de busca para identificar as
possivels correl acbes com as dimensdes da governancade TI.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA
Apresenta-se a seguir a metodol ogia empregada para a execucdo da pesguisa.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Como a pesquisa tem como objetivo a andlise bibliométrica da producéo cientifica de
model os e framewor ks de governanca de Tl, procedeu-se a pesquisa quantitativa.

3.2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Adotamos os seguintes procedimentos para selecdo da amostra:

1) definicdo do portal de periodicos CAPES como ferramenta de apoio;

2) identificacéo de termos de pesquisa;

3) redlizacdo de pesquisa considerando o conjunto de bases de dados disponiveis no
portal CAPES,

4) selecdo de artigos cientificos;

5) andlise de seus referenciais bibliogréficos e identificacdo de bases de dados,
periddicos, autores e idiomas de maior relevancia; e

6) interpretacéo dos resultados.

3.3. COLETA DE DADOS, POPULACAO E AMOSTRA ADOTADOS

A definicéo daferramenta de apoio a pesquisafoi o portal de periodos da CAPES, uma
vez que agrega grande volume de bases de dados técnico-cientificas.

A identificaco dos termos de pesquisa foi realizada a partir de buscas sobre o tema, e
apos avaiacdo foram empregados 0s seguintes termos para coleta de dados. 1° consulta:
"Mode" & "IT Governance"; 22 consulta: "Framework™ & "IT Governance"; 32 consulta
"Dimension” & "IT Governance”; 42 consulta: "Framework” & "IT Governance" &
"Dimension”; 52 consulta: "Model" & "IT Governance" & "Dimension”.

A coleta de dados observou a relevancia do assunto do objeto de estudo por meio de
pesquisa avancada, e considerou documentos produzidos dos ultimos 10 anos, uma vez que
representam o periodo de maior produtividade sobre o tema. O porta CAPES lista por
relevancia a frequéncia com que os termos de busca constam nos documentos. Esta
abordagem € considerada nos preceitos da Lel de Zipf, que prevé a concentragéo de termos de
indexacao.

Os resultados das consultas encontram-se representadas no Gréfico 1.
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Gréfico 1: Volume de publicagdes nos Ultimos 10 anos

Houve sobreposicdo de resultados entre as cinco pesquisas com diferentes termos.
Essa sobreposi¢do indica uma estreita rel agdo entre os termos pesqui sados.
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Com o cenario do Gréfico 1 iniciou-se a avaliacdo dos resultados. Apos consulta dos
artigos, foi redlizada a avaliagdo com base nos resumos (abstracts) e palavras-chave. Em
funcdo de muitos resultados estarem com pouca relevancia para o estudo, foi utilizado o termo
"IT Governance" para refinamento dos resultados das pesquisas 1 e 2. O refinamento dos
resultados consiste no filtro disponivel no portal de periodicos que procede o ranking em
funcdo da pontuacdo dos documentos recuperados em cada pesquisa. Essa medida tornou
mostrou-se eficiente na recuperacdo de documentos relevantes para o tema.

Os resultados, apés o refinamento, estéo representados no Grafico 2.
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Gréfico 2: Resultados ap6s refinamento pelo termo “IT Governance”

Nas consultas 3, 4 e 5 verificou-se que o refinamento pelo termo "IT Governance'
limitava os resultados, impossibilitando a listagem de artigos importantes obtidos com a
inclusdo do termo "Dimension". Assim, ndo foi empregado o refinamento para essas
consultas. A selecdo dos itens foi realizada observando o titulo, o resumo, e 0os termos
relacionados nas palavras-chave.

Foram selecionados 15 artigos classificados como relevantes para a avaliacdo
bibliométrica e a correlaco entre os modelos e dimensdes da governanca de Tl. O Gréfico 3
mostra 0 volume de artigos selecionados em cada consulta. Vale destacar que alguns artigos
estdo duplicados nos resultados das diferentes pesquisas.
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28 Coleta de Dados - Refinamento das pesquisas 1e 2 Documentos relevantes na pesquisa Documentos relevantes selecionados

Gré&fico 3: Quantidade por critério de pesguisa de documentos identificados x documentos relevantes x
documentos relevantes selecionados

4. RESULTADOS
Apresenta-se, a seguir, os resultados do estudo bibliométrico, com base no contetido

dos artigos selecionados.

4.1. DADOS DEMOGRAFICOS

A pesquisa selecionou 15 artigos, que totalizam: 30 autores, 12 instrumentos de
publicacOes (periodicos), distribuidos em 10 paises, nos ultimos 10 anos. Os dados
proporcionam a percepcao sobre o desenvolvimento do tema.



Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

; 23.24.25 de Outubro de 2013

4.2. AVALIACAO DAS BASES DE DADOS E PERIODICOS

A andlise evidenciou que a base SciVerse ScienceDirect Journals foi a mais produtiva
no tema, possuindo a maior quantidade de itens identificados e selecionados. O resultado
confirmaaLel de Bradford. O Gréfico 4 apresenta o resultado consolidado para o conjunto de
termos pesquisados.
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Gréfico 4: Quantidade por base de conhecimento de documentos identificados x documentos rel evantes
selecionados

4.3. ESTUDO BIBLIOMETRICO DE DOCUMENTOS SELECIONADOS

Observa-se no Grafico 5 a distribuicdo temporal por idioma dos artigos identificados
(190 artigos) e selecionados (15 artigos). O estudo indica que o idioma inglés tem
representatividade de 94%, seguido pelo aeméo (5%) e espanhol (1%). O conjunto de artigos
selecionados encontram-se publicados exclusivamente em periédicos de lingua inglesa, uma
vez que nos demais idiomas ndo foram encontrados artigos relevantes para o tema.
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Gréfico 5: Quantidade por idioma de documentos identificados no critério de pesquisa x documentos rel evantes
selecionados

Apresenta-se no Grafico 6 o conjunto de artigos selecionados (15 artigos) em que fica
evidenciada a concentracdo de publicacdo na Bélgica e Austrdia com 20% em cada pais. A
identificacéo desses paises, também € confirmada pel o volume de citagdes dos artigos
produzidos, em que a Bélgica apresenta 0 maior nimero de citagbes com 36,4%, seguido da
Austrdliacom 33,7%. Esta posi¢ao destaca esses paises em relacdo aos demais no tema.
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O International Journal of Accounting Information Systems € o periodico que
concentra 0 maior nimero de publicacdes selecionadas (3; 20%), conforme mostra o Grafico
7. O periodico esta vinculado a base de dados SciVerse ScienceDirect Journals, que também
apresentou a maior quantidade de artigos identificados e selecionados.
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Gréfico 7: Quantidade por periddico de documentos relevantes selecionados

O Gréfico 8 mostra a produtividade dos pesquisadores do conjunto de artigos
selecionados. Os autores De Haes, S.; Green, Peter; Heales, Jon; Prasad, Acklesh; Van
Grembergen, W. se destacam como 0s que mais contribuem em termos de publicagdes na &rea
de estudo, com dois artigos para cada autor.
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Gréfico 8: Quantidade por autor de documentos relevantes selecionados

O Gréfico 9 mostra a correlagdo entre o referencia tedrico dos artigos selecionados e
as dimensdes da governanca de Tl definidas pelo ITGI. A utilizagdo do referencia tedrico em
vez dos modelos de governanga de Tl deu-se em funcdo dos artigos ndo apresentarem o
model 0 adotado nas organi zagoes.

Na avaliacdo constata-se que a dimensdo “Alinhamento estratégico entre a Tl e o

negdcio” como a mais abordada (11 artigos), e a dimensdo “Gestdo de recursos de TI” é a
menos abordada (5 artigos) no conjunto de artigos sel ecionados.

ent
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Gréfico 9: Numeros da correlagdo das dimensdes da governangade Tl em relagdo ao referencial tedrico dos
documentos selecionados

5. CONCLUSAO

O estudo e tratamento das informagdes bibliograficas ndo € tarefa simples, pois requer
trabalho minucioso. Assim, a identificacdo das bases de dados, periddicos, autores e idiomas
que configuram o detalhamento da producdo cientifica de modelos e frameworks para
implementagdo da Governanga de TI, listados como principal objetivo deste estudo, foram
alcancados a partir do estudo bibliométrico.

Os resultados das avaliagdes bibliométricas identificaram o conjunto de 15 artigos no
idioma inglés, totalizando 30 autores, indicou a base de dados SciVerse ScienceDirect
Journals e o periédico International Journal of Accounting Information Systems, como 0s
mais produtivos. Assim, sugere-se que sgiam aprofundadas em estudos futuros sobre a
produc&o do conhecimento neste tema.

Entre os 15 artigos selecionados os autores com maior volume na producéo do tema
foram De Haes, S.; Green, Peter; Hedles, Jon; Prasad, Acklesh; Van Grembergen, W., com
dois artigos cada autor. A avaliacdo detalhada desses artigos confirmam a tendéncia das
organizagOes pela implementacdo de model os personalizados de governancga de Tl, adotando
aplicacdo de diversos frameworks.

Entre os principais frameworks para implementagdo da governanca de Tl citam: o
COBIT, 6 guias internacionais do IFAC(International Federation of Accountants), o ITIL, o
CMMI, a ISO/IEC 38500 e o ASB015(Australian Sandard for Corporate of ICT -
Information and Communication Technology). O COBIT € o framework mais referenciado na
producédo académica sel ecionada.

Entre os achados, observa-se pouca abordagem sobre o modelo de governancga de Tl
adotado nas organizagbes, 0 que encontra-se frequentemente sdo modelos préprios para
validacdo da efetividade das iniciativas de governanca de TI, arquétipos e frameworks. Isto
em parte dificultou a identificagdo das dimensbes de governanca menos abordadas nos
modelos. Apesar deste limitador, foi possivel realizar a partir dos referenciais tedricos dos
artigos a correlagdo com as dimensdes da governancade TI.

Nesta avaliagdo, observou-se que o enfoque principa direcionou para a dimensdo do
alinhamento estratégico entre Tl e negdcio. Destaca-se ainda que conforme o artigo
selecionado “Exploring the relationship between IT governance practices and business/IT
alignment through extreme case analysis in Belgian mid-to-large size financial enterprises”,
para que as praticas de governanga de Tl impactem positivamente o ainhamento estratégico
entre negocio e Tl, é preciso estar no minimo no segundo estagio do nivel de maturidade.

A dimensdo de gestdo de recursos de Tl € a menos observada no referencial tedrico
dos artigos selecionados. Este cenario sugere que a tendéncia de implementacdo de modelos
personalizados impacta numa abordagem sistémica da governanga de TlI.

No anexo | constam os artigos selecionados e as informagOes detahadas para a
construcao dos resultados apresentados neste estudo.

Os resultados obtidos podem ser ponto de partida para 0 desenvolvimento de trabal hos
futuros, evoluindo naidentificagdo dos fatores que levam as dimensdes menos abordadas, e na
identificagdo dos critérios de priorizagdo de implementacdo das dimensdes em modelos de
governancade Tl.
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Vinculag
Aborda os principals Enhanicing IT Far mary organizations, information Technology (IT) enabled business initiatives and IT|IT governance,  |Bowen, Paul L. ; (International Selverse Australia;
fatores gue afetam a EOVEmance Infrastructure constitute major (nvestments that, If not maneaged properly, may impair |Case study Cheung, May-  |Journal of SclenceDirect |Estados Un
efetividade da governanga |practices: Amodel  |rather than enhance the organization's competitive position. Especially since the ¥in Decea ; Accounting Jourmals
de 71, considerando as and case study of an |advent of Sarbanes—Cnuley [S0X), both management and IT professionals are Rohde, Fona H. | Information
dimensdes de estrutura,  |organization's concemned with deslgn, Implementation, and assessment of IT governance strategles Systems, 2007,
processos e as métricas de |effors to ensure that technology truly serves the needs of the business. Via an in-depth study ol B(3), pp.181-
resultado e lsta o within one organisation, this research explores the factors influencing IT govemnance m
framewark do COBIT como structures, processes, and outcome metrics. Interview responses to open-ended
alternativa mats complata questions ndicated that more effective IT govemnance performance outcomes are
para implementagio das assoclated with a shared understanding of business and IT objectives; active
dimensdes de governanga inwolvement of IT steering committees; a balance of business and IT representatives in
abordadas no artigo. IT decisions; and comprehensive and well-communicated T strategles and policies. 1T
governance also plays & prominent role in fostering project success and delivering
business value.
Considera que a An Exploratory IT governance s one of these concepts that suddenly emerged and became &n ITgovernance,  |De Haes, 5 ; Van |Journal of Web of Bélgica
Implementagio da Study Inte IT Important tssue in the information technology area. Many organisations started with | business/IT Grembergen, W | Information Sclence
goevernanca de Tl nas Govemnance the implementation of IT governance to achleve a better alignment between business |alignment, Systems &
organizactes normalmente |Implementations  |and IT. This paper carries interpretations regarding important existing theorles, exploratory Technology
Inicla com o objetivode  |énd s Impacton  [models, and practices in the IT governance domain and presents research questions | research Management, May
alancanar melhor BusinessfiT dertved from |t Mext, multiple research strategles are triangulated in order to explore August, 2012,
alinhamento entre negdclo |Allgnment heow organisations are implementing IT governance and to analyse the relationship ol 82}, p.265(20)

e Tl. Apartir deste ponto
de vista, o artigo busca
explarar como &s
organizagles estdo
Implementando a
governanca de T e avalla o
relancionamento entre
essa Implementagio e o
alinharnento negbcio e TI.

between these implementations and business/TT alignment. The major finding is that
busimess/IT alignment maturity is higher when organisations are applying a mix of
mmature IT governance practices.
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como selo de garantia e
melhorar a percepgio do
consumidor sobre
gualidade & seguranca no
internat banking.

consumer's elactronic commerce point of view. This study attempts to create new
factors in IT governance and the COBIT [Control Objectives for Information and Related
Technologies) assurance seal. The empirical results of this experiment show that
customer familiarity with IT governance and the COBIT assurance seal has impacted
customers' trust in intermet banking. Moreover, the results also show that perceived
Internet banking quality and reputathon impact customers’ trust in intermet banking.
Given the results of this study, we propose future research aimed at developing a
COBIT assurance web seal of internal control, applicable to information technology
based on IT governance.

CoBIT

Ling-¥i

international
Accownting, 2011,
Vol 27(2), pp406-
414

Pais de Or
Bases de da Public;
Seq Breve Descrigio Titubo Resumo Palavras-Chave Autor{s) Periddico Dusdioe {Pustore
Winculag
3 |Considera a partir da From Gowernance to] The empirical research presented in this paper corroborated that the managerial IT gowernance, Heart, T; Maoz, |information Wieb of Israel
perspectiva da teoria de Adzptability: The capabilities of IT executives fully mediate the effect of IT governance on enterprise business H ; Pliskin, M Systems Science
capacidades dinamicas um |Mediating Effect of |adaptability, and indirectly mediate the effect of business governance through its EOVErnance, Management,
modelo de pesquisa que IT Executives' direct effect on IT governance. It also showed that IT and business eecutives hold rmanagerial 2010, Vol .27(1),
wvisa avaliar a capacidade  |Managerial different wiews about the two rezpective governance systems. Organizations therefore |capabi pp-42-60
de gestdo dos executivos | Capabilities should emphasize the development of IT executives’ managerial capabilities in order to |adaptability
de Ti para prover o melhor achieve IT-enabled enterprise adaptability.
ambients de govemangs
de Tl e de negdcho.
4 |Aborda como objetivo Engblers and within more turbulent, and increasingly globalized and digitalized environments, Strategic Jungho Yang ; |Communications of | Directory of  |Australia
principal da govwernanca  |Inhibitors of 5159 A |Strategic Information Systems Planning [5159) has long been recognized as one of the | Infarmation Kerry Tanner ;  |the IBIMA, 2011, Open ACcess
de Tl o alinhamento entre | Case Study of a most significant factors for better management. More recently, SISP has been included |Systems Planning (Joze Kuzic Vol 20114+{922957), [Jowmals
negochs & Tl, & apresenta  |Korean Large 25 one of the iImportant components of IT governance frameworks. However, as [SI5F), IT p.1 (Do)
também as definigies de  |Corporation business environments and I5/1T applications are rapidly growing in complexity, SISP Gowemance,
autores mais relevantes needs to be implemented rigidly enough to meet project requirements, yet suffidently |Enablers,
sobre governanga de TI. Mo flexible to adjust to environmental and managerial change. To diminish the problerms | Inhibitors
entanto, nio aborda and develop a successful SISP process, various enablers that make change possible
modelos de governanga, both inside and outside of the corporation need to be identified and enhanced, and all
embora descreva o COBIT possible inhibitors that prevent corporations from obtaining benefits and value need to
come a principal referéncia be predicted and minimized. Besides, the inhibitors and enablers are intimately
para implementacio de Interrelated with each other. This paper presents a model of these interrelationships
Governanga de TI. and repornts on a pilot case study that investigated enablers and inhibitors of SISP in a
large Korean conporation. The study demonstrated cdose relationships between
enablers and Inhibitors and benefits of SISP. Further research is planned to validate
these findings in other large Korean corporations.
5 |Aborda a busca por moves  |IT governance: This paper develops and tests a new factor of the trust model in electronic commerce; |Trust, IT Huang, Shi-Ming| Advances in SciVerse Tabwan; Est
fatores de governanca de  |Objectives and narmely, internet banking. Internal control of intermet banking s very consistent with EOvVEernance, ; Shen, Wel Accounting, ScienceDirect (Unidos
Tl a partir do framework assurances in high levels of trust factors such as security, privacy, and other risk ksues. Howewer, this | Assurance Cheng ; Yen, Incorporating Jowrnals
COBIT para ser utilizado Iinternet banking type of association has not yet been widely recognized as a trusted model from the internet banking, |David C; Chou, (Advances in
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Winculag;
Busca obter profundo A capabilities-based |Given the substantial investment in infarmation technology (IT), and the significant IT governance, T |Prasad, Acklesh |International Sciverse [Australia
entendimento da approach to Impact IT has on organizational success, organizations consume considerable resources |steering ;Heales, Jon;  |Joumnal of SclenceDirect
efetividade das iniclativas  |obtaining a deeper |to manage acquisition and use of their IT resources. While various arguments proposed [committees, IT-  |Green, Peter Accounting Journals
de gowernanga de Tl nas understanding of suggest which IT governance arrangements may work best, our understanding of the  related Information
organizagies a partir de information effectiveness of such initiatives Is limited. We examine the relationship between the capabilities, Systems, 2010,
framework conceitual de  |technology effectiveness of IT steering committee driven IT governance initiatives and firm's IT Internal process- Vol 11(3), pp.214-
capacidade. Bovernance manzgement and IT infrastructure related capabilities. We further propose that firm's  |lewel 232
effectivensss: ITredated capabilities generated through IT governance initlatives should improve its performance,
Evidence from IT business processes and firm-level performance. We test these relationships empirically [Improvemeant in
steering by & field survey. Results suggest that firms' effectiveness of IT steering commities CUSLOMEr service,
Commitiees driven IT governance initiatives positively relates to the level of their IT-related Firm-level
capzhilities. wWe also found positive relationships between (T-related capabilities and  [performance
internal process-level performance. Our results slso support that improvement in
Iinternal process-level performance positively relates to improvement in customer
service and firm-level performance.
Busca obter o Rizk Management in | The concept of governance has an already old contour: the system by which business | Corporate Mirela Econonmia : Seria Directory of |Roménta
entendimento entre os IT Governance corporations are directed and controlled. The mast praised principles regarding Govemnance, IT Gheorghe Management, Open Access
conceltos de gestio de Framework shareholder rights, transparency and board accountability now constitute the Governance, IT 2011, Vol.14(2), [Journals
riscos & a relacio com & foundation for new tendencies evolved from such ground. Executive compensation, risk, Risk p545 (Do)
gowvernanca de TI, para 0 transparency and shareholder reporting are new issues sttached to board Management
aborda as cinco dimensies responsibilities. Besides such almost negative approaches the board faces a more and
de governanca de Tl rmore prominent role from risk management and IT governance perspective. Nowadays
apresentadas pelo ITGL Is generally acknowledged that the board is in charge for managing and controlling the
risks to assets of the enterprises and business future. IT Governance has emerged as a
support for corporate governandce, as an impartant part of board™s striving efforts to
perform better in & competition environment. These responsibilities, risk management
and IT Governance, remain within the framework of old concept of corporate
governance and are fed from its substance. The interaction between these concepts is
the core interest of this research. T Governance is defined as procedures and policies
established in order to assure that the IT system of an organization sustains its goals
and strategies. The management of the organizations face a new challenge: structural
redefinition of the IT component in order to create plus value and to minimize IT risks
through an efficient management of all IT resources of the crganisation. The evolution
of the present IT environment s & natural process according to which business
envirenment should adapt.
Sob a dtica dos sistemas e |Linkage Insufficient modularizing of services and applications leads to complexity and IT Governance, Carsten Muller |lowrnal of Systems |Directory of  |Alemanha
servigas modulanzados ¢ |Mechanisms for comphication with IT Governance architectures. The problem is that the awailable IT Component- Integration, 2013, (Open Access
bazesdos em componentes | component-based  |Govemnance solutions on the market only affer limited dynamic exchangeable bazed Software Vol 4{1), p.3 [Jourmals
05 autores propiem urm Services and IT components and/or specialized services, in order to be able to react flexibly to Emgineering, (D)

framework que integre
estes ambientes a0
contexto da governanca de
Tl, assumindo que os
mindelos de governanca de

Governance

changing conditions within a shert tme. IT Governance requirements, frameworks,
processes and services are insufficiently supported based on the generalization and
with that connected inflexibifity. in this article an innovative Framework based on
Linkage Mechanisms and component-based Services in the context of IT Governance s
presented.

Multl-Objective
Optimization
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Winculag
9 |Considerando o cendrio em | On IT governance Organizations today engage in various forms of alliances to manage their existing Collaborative Praszad, acklesh |International Sciverse [Australia
que 35 esITUTUIGS structures and their |business processas of to diversify into new procesces to sustain their competitive organizational i Green, Peter ; | lournal of Sciencalirect
organizacionats effectiveness in positions. Many of today's alllances use the IT resources as their backbone. The results |structures, IT Heales, Jon Accounting Journals
colaborativas, definidas collaborative of these alllances are collaborative organizational structures with little or no ownership |governance, Information
pehy autores, crescem organizational stakes between the parties. The emergence of Web 2.0 toolks is having a profound Dymamic Systems, 2012,
forternenente suportadas | structures effect on the nature and form of these alliance structures. These alliances heavily capabilities, Co- Wol.13(3), pp.199-
por Tl & gue em decorrécia depend on and make radical use of the IT resowrces in a collaborative emdronment. created 220
as allangas firmadas s8o This situation requires a deeper understanding of the governance of these IT resources |resources, \Web
também suportadas por TI to ensure the sustanability of the collaborative organizatbonal structures. This study 2.0 tools,
& pesquiss apresenta first suggests the types of IT governance structures required for collaborative Sustainable M-
sugestiies de estruturas de organizational structures. Semi-structured interviews with senlor executives who related
governanca de T operate in such alliances reveal that co-created IT governance structures are capabilities
adaptadas a este necessary. Such structures include co-created IT steering committees, co-created
ambiente. 05 autores operational committees, and inter-organizational performance manzgement and
inferem gue os esforgos communication systems. The findings paved the way for the development of a madel
ern definir tais estruturas for understanding approaches to governing 1T and evaluating the effectiveness for such
atribuem valor 3o negocio. governance mechanisms in today's [T-dependent alliances. This study presents 2
sustainable (T-related capabilities approach to assessing the effectiveness of suggested
IT govermance structures for collzborative alliances. The findings indicate & favorable
assocation hetween organlzations’ IT gwemance efforts and their ability to sustam
sl bt skl 1T o LT coloiod kallis L
10 |Amparados pela revisio de | The effect of critical |Punpose — The purpnse of this paper Is to analyse 'he effect of critical success fa..tnrs Correlated effect, |[Edephonce N. |Industrial Ermerald Sudcla
literatura sobre a temdrica |success factors on IT|[{CSFs) on information technology {IT) govemance performance in public sector Critical success Miuka ; Lazar Management & Management
governags de Tl os sulores |governance organizations in a develoging country such as Tanzania. Design/methodology/approach |factors, Rusu Data Systems, eloumals
definiram os fatores performance — Based on & previous study and & further literature review, a research model was Developing 2011, vol.111(9),
criticos de sucesso e developed for analysing the relationship between the C5Fs found for effective (T countries, IT p.1418-1448
desenvolveram modelo governance in this environment and their effect on IT governance performance. A Eovernance
para determinar o efeito survey research method was applied for data collection and sample data from performance,
de taks fatores no Tanzanian public cector onganizations (this environment) obtained. Subsequently, a Public

desempenho da governaga
de Tl num pais em
desenvolvimenta.

second-generation structural equation modelling technigque, namely partial least
squares, was applied to test statistically the correlated effect. Findings — The resulis
Indicate significant small to strong positive correlated effects on IT governance
performance. The C5F with the most significant correlated effect was “involve and get
support of senior management” and the one with the least "consolidate, standardize
and manage T infrastructure and application to optimize costs and information flow
scross the organization”. Finally, 2 CSF model for effective IT governance in this
environment was proposed. Research limitations/implications — The findings imply that
deciskon makers can optimize IT-related plans and use of scarce resources by
concentrating on the C5Fs that have a significant effect on IT governance performanoe
that could lead to an improvernent of public service delivery. This study is limited toa
single developing country but future studies can involve more such countries to
broaden the insights into the effect of C5Fs on IT governance performance in such
environments. Originality/value — By establishing the correlated effects between these
CSFs and the IT governance performance, this study has revealed a significant impact
of C5Fs on IT governance performance. It also suggests a CSFs model for effective IT
governance in this less-resourced environment in which such studies have not been
conducted before, yet which are vital for analysing and improving |T governance.

administration,
Public sector,
Tanzania
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Winculag
11 |Atraves da revisio de Diesigning a new IT Gowernance (ITG) has been recognized as a 010 top-10 isswe for more than five years |Contingency Perelra, Ruben ; |International Gale Cengage |Portugal
literatura acerca das Integrated IT and has risen in priority between 2007 and 2009. There are several Frameworks to help|Factors, Dz Silva, Miguel [ lounal of Learning. Inc.
teorias e praticas da Governance and IT |organizations in ITG implementation but these lack scientific viewpoint, are compiex, |Govemance, Mira Enterprize
governanca Tl e da Managernent and also owerlap each other. However, besides the existence of ceveral frameworks to |Guidelines, Information
constatagan de que hi framework based help organizations in ITG implementation, most organizations keep designing their own |Information Systems, Oct-Dec,
varizs gbordagens acerca  |on both sclentific Framework. Such statements reinforce the possibility of Improvements in the existing  |Systems, 2012, Vel B[4),
da gowenanga de Tl e wirios| and practivioner Frameworks. In this paper the authors make a literature review to leverage ITG Infarmation pljaz
frameworks gue se viewpolntifAeport) |Contingency factors, ITG general guidelines and main ITG and IT Management {ITM) Technology
sobrepoem, & gue na areas in order to provide & sclentific viewpoint validation. Therefore, they integrate Areas,
préitica &= organizaghes se their artefacts and propose a new integrated ITG framework. The authors then Information
valem de propostas ewaluate their artefacts with expert's interviews so as to provide practitioner viewpaint | Technology
adaptadas as suas validation and also map the authors’ artefacts with current theories. Finally, they Gowemancs,
realidades os autores concude their research with main contributions and future work. SuTvey
PrOPUSEFAN Um nove
framework integrado de
governanca e gestio de tl
levando em consideragan
fatores de conting&ncia na
implantagio da
governanca de TL
12 |E apresantado o cendrio da |Mew directions for | This article presents an IT Governance Framework and a Compeatency Model that are  |Business Marzullo, Fablo |International Gale Cengage |Sudcia
governanca de Tl no IT gowemnance in the |being developed to identify the intellectual capital and the strategic actions needed 1o |Strategy, Perer ; De Journal of Learning, Inc.
governo brasileiro e Brazilian Implement zn efficient IT Governance program in the Brazillan Government. This work |Competency, Soura, lano Electronic
propiem framework de government. [Report|in progress is driven by the premise that the human assets of an organization should Electronic Moreira Govenmment
governanca de Tl adaptado |) adhere to a set of core competencies in crder to correctly prioritize and achieve Government, Research, Oct-Dec,
& esta realidade. Também business results that, regarding government |ssues, relate wo public resources Human Capital, IT 2009, Vol.5{4),
propiierm modelo de administration. it ks now widely accepted that IT Governance may help the Gowemancs, p57(13)
competéncias de T1, organization to succeed in (ts business domain; consequently, through effective Knowledge
apresentado em Imvestment policies and correct IT dedsions the organization can align business needs | Manageme
dimensfes a ser with |T resources, achieving highly integrated business services. Keywords: Business
desenvolvidas no processo Strategy, Competency, Electronic Government, Human Capital, IT Governance,
de amadurecimento das KEnowledge Management.
préticas de governanga de
T
13 |Trata a governanga de Tl e |Using IT governance | With Sarbanes—Ouxley and other legislation, securing IT within 2 company has become  |N]A Hardy, Gary information Seivierse Africado s
a adog3o do Framewaork and COBIT to deliver |law. This article takes  look at how compliance legiclation can be used to get maore Security Technical |ScienceDirect
COBIT como mecanismos  [value with IT and support from the Board when it comes to security issues, and how information assats Feport, 2006, Journals
para responder a guestdes |respond to legal, still need 1o be protected further. Vol.11{1), pp.55-
legais & de conformidade  |regulatory and &1 [Periddico

compliance
challenges

revisado por pares|
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Vinculag
14 |Trata a necessidade de Rethinking IT Purpose — The purpose of this paper is to critically rethink the concepts and the Senall tomedium- |lan Devos ; Ermerald Bélgica
adaptar os rigidos governance for theoretical foundations of IT governance in small- and medium-sized enterprises slzed enterprises, |Hendrik Van Management
controles de governanga  |SMEs [SMEs). Information Landegherm ; Industrial elournals
de Tl adotados em grandes Design/methodology/approach — The paper is based on multiple case studies. intotal, (techrology, Dirk Management &
corporaghes para gue as elght cases of outsourced information system projects where fallures occurred were  (Information Deschoolmesst |Data Systems,
pequenas e médias selected. An outsourced inforrmation system fallure (OISF) & suggested 2= a fallure of  [systems, IS Br 2012, Wil .112(32),
empresas possam obiter governznce of the IT in a SME environment. A structure for stating propositions failures, IT p.206-223
rizoir indice de sucesso ao derived from two competing theories is proposed [Agency Theory and Theory of Trust). [governance,
controlar a T1. Findings — The results reveal that trust is slightly rnore important than control issues  [Agency theory,
such as output-based contracts and structured controls in the governance of IT in Trust
SMEs.
Practical implications — The world of SMEs is significantly different from that of large
companies, and therefore, the concept of IT governance in SMEs needs
recansideration. For researchers and practitioners, it would be more meaningful to
focus on actual, working SMEs instead of on a version of thelr activities derived from
those of lange companies.
Originalityfwalue — The paper offers two contributions. First, it elaborates the limited
research on IT in SMEs and second, it bring.
15 |Abordam a tendénciadas |Exploring the Purpose — Many thought leaders are promoting information technology {IT) Belgium, Case 5. De Haes ;' W. (loumnal of Ernerald Bélgica
praticas de governanca de |relationship governance and its supporting practices as an approach to improve business/IT studies, Van Enterprise Managerment
Tloomo abordagern para  |between IT slignment. This paper aims to further explore this assurmed positive relationship Communication |Grembergen Information elourmals
mielhorar o alinhzmento BOVErmanCe batween IT governance practices and business/IT alignment. technologles, Management,
entre negocio e T, & como | practices and Design/methodology/approach — This paper explores the relationship Between the use | Governancs 2009, Vol.22{5),
resultado encontram que  |busimess/IT of IT governance practices and business/IT alignment, by creating a business/IT p-615-637

as praticas devem alcangar
no minime o nivel 2 de
miaturidade{em escala de
até 5) para impactar
positivamente o
alinhamento entre negdclo
e Tl, & identificam 11
habilitadores chave de
praticas de govermnanca de
TL

glignment through
exireme case
analysis in Belgian
mild-1o-large size
financial enterprises

alignment maturity benchmark and qualitatively comparing the use of IT governance
practices in the extreme cases.

Findings — The main conclusion of the research s that all extreme case organisations
are leveraging & broad set of IT gowernance practices, and that [T governance practices
need to obtain at least a maturity level 2 {on a scale of 5) to positively influance
business/IT alignment. Also, a list of 11 key enabling IT governance practices |s
identified.

Research limitations/implications — This research adheres to the process theory,
Implying a limited definition of prediction. An important opportunity for future
resaarch lies in the domain of complementary statistical correlation research.
Practical implications — This research identifies key IT governance practices that
organisations can leverage to improve business/IT alignment.

Originality/walue — This research contributes to new theory bullding in the IT
governance and alignment domain and provides practitioners with insight on how to
implement IT governance in their organisations.
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