Gestdo e Tecnologia para a Competitividade
23.24.25 de Outubro de 2013

PROCESSO DE COMISSIONAMENTO EM
PLANTASDE OLEO E GAS: Implementacio
dos off-sites e sistemas auxiliaresem uma
refinaria de petroleo

MILTON VAZ SOARESJUNIOR
mvsojr @yahoo.com.br
FEAMIG

Resumo: As empresas que se dedicam aos projetos de 6leo e gas, um dos mais complexos e criteriosos
ramos da engenharia, necessitam cada vez mais estabelecer processos que conduzam ao atendimento
pleno dos requisitos estabel ecidos pel os exigentes clientes. Em funcgéo do alto valor do capital envolvido
em um empreendimento de 6leo & gés, faz-se necessario implementar um Plano Estruturado de
Comissionamento, que garanta a transferéncia dos ativos construidos para o cliente final em condicfes
seguras e parametros de performance e qualidade dentro de suas expectativas. O objetivo da pesquisa é
descrever os problemas decorrentes da i nexisténcia deste planejamento Unico adequado para &rea de 6leo
e gas, para direcionar as atividades durante a implementac&o dos off-sites e sistemas auxiliares de uma
refinaria de petréleo. Bem como propor um modelo de um comissionamento que reduza as dificul dades
encontradas. Neste sentido, espera-se que o presente trabalho demonstre como um Plano Estruturado de
Comissionamento, eficaz pode auxiliar para gerir 0 processo e pode evitar inlmeras falhas, por meio da
verificagdo da aderéncia a um conjunto de etapas, mecanismos de controle e avaliagdo dos requisitos
funcionais de uma instalacdo. Para tanto serd realizado um estudo que procura demonstrar os objetivos
propostos pelo trabal ho.
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1. INTRODUCAO

O desafio continuo do campo petrolifero € aprimorar o processo de desenvolvimento da
producdo e refino de petréleo com um alto coeficiente de qualidade. Mesmo que a crescente
evolucdo das técnicas, metodologias e ferramentas, o cumprimento de concretizacdo destas
metas da maneira pré-determinada nem sempre acontece. Diversos sao os motivos que podem
atrapalhar essa demanda, tais como: alteracdes de escopo, saida de pessoas essenciais para o
processo, exagero de formalizagdo da documentacdo, profissionais com pouca experiéncia,

elevada taxa de falhas, erros de critérios de qualidade dentre outros.

Observa-se que as modernas e complexas instalacdes de exploracdo, produgdo e refino de
petréleo exigem uma constante reciclagem de praticas e técnicas que visam estabelecer
procedimentos estruturados que necessitam cada vez mais de um nivel crescente de
profissionalizacdo e fluxo légico de execugdo. A aplicacdo das melhores praticas em
gerenciamento do projeto em desenvolvimento requer processos interativos e incrementais
presentes nesse ramo, precisam de um nivel elevado de satisfacdo de todos os interessados

para que o fator de qualidade da empresa seja elevado.

Sendo assim, a presente pesquisa pretende mostrar que o comissionamento € uma importante
e crucial etapa do processo de implementagcdo de empreendimentos de 6leo & gés. E dada sua
significancia, faz-se necessdrio estabelecer um plano que direcione as atividades desde o
projeto conceitual até a aceitacdo final pelo cliente. E necessdrio que seja uma atividade
organizada, com inicio, meio e fim, com a inteng¢do de criar um resultado exclusivo. Segundo
Jeanette (2011) o comissionamento € um processo abrangente e sist€mico que certifica e
avalia as funcionalidades de uma nova instalagdo, conforme foi projetada para atender as

necessidades do cliente.

z ~ . ~ . . 1
Com o advento do Pré-sal, construcdo e ampliacdo de refinarias e a entrada de Players
privados e internacionais no mercado brasileiro de exploracdo e producdo de petrdleo €
iminente o estabelecimento de processos e procedimentos compativeis com as exigéncias

internacionais que garantam a seguranga, operabilidade e performance das novas instalagdes

1 ™ . . . .
Termo utilizado para designar empresas competidoras em um determinado seguimento de mercado.
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construidas. O que se precisa é compreender melhor esses processos, aprender que essas agoes
sdo passiveis de gerenciamento e que tém instrumentos especiais na assisténcia desse

Pprocesso.

Atualmente muitas empresas do setor de 6leo & géds se dedicam a difundir e treinar suas
equipes no processo de Comissionamento em atividades isoladas, porém niao o fazem de
forma correta uma vez que nio dispdem de uma sistemdtica integrada, a0 mesmo tempo nao
se tem estabelecida legislacdo e bibliografias que discorram sobre o assunto no Brasil,
diferentemente dos Estados Unidos da América onde o processo é regulamentado e presente

em praticamente todas as edifica¢des, sejam elas industriais ou até mesmo residenciais.

Através do relato de experi€ncias e praticas na drea de implementacdo de empreendimentos de
6leo & gés e culminando a abordagem conceitual e moderna da bibliografia disponivel, é
objetivo desta pesquisa abordar as principais caracteristicas da atividade de Comissionamento,
mostrando suas principais interfaces exemplificando com um estudo das aplica¢des préticas
dos conceitos aqui abordados. Pretende descrever as etapas e processos de um Plano de
Comissionamento aplicavel as necessidades das empresas do mercado nacional de constru¢do

de plantas de 6leo & gés.

O método aplicado nesta pesquisa € a revisdo da literatura, que tem por objetivo analisar as
questdes formuladas a partir dos materiais e bibliografias disponiveis e reconhecidos,
atribuindo-lhes significado e confrontando-os com as praticas reais do processo de

Comissionamento.

2. PROJETO DE OLEO & GAS

O PMBOK relata que os projetos cumprem um conjunto continuo de ritos entre diferentes
fases de processos de inicia¢do, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, e
encerramento (PMI, 2008). “Este processo € denominado ciclo de vida do projeto. Este ciclo
representa a divis@o de projeto em etapas que conectam o inicio de um projeto ao seu final”

(PML, 2008, p.21).
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Dentro das etapas dos processos descritos a etapa de iniciacdo, como o nome sugere, é 0O
inicio do projeto, que confirma que a organizagdo autorizou a implementacdo do projeto,
comprometendo o0s recursos que serdo necessdrios durante o ciclo de vida do mesmo
(VARGAS 2010; PMBOK, 2008). Nessa fase, sdo elaborados os documentos que servirdo de
controle durante todo o projeto (VARGAS 2010; PMBOK, 2008).

A execucdo € a etapa que coloca em pratica tudo aquilo que se planejou nas fases anteriores.
Nessa fase, serd gasto a maior parte dos recursos financeiros € humanos. O gerente do projeto
enfrentard grandes conflitos para que o objetivo do projeto seja alcancado (VARGAS 2010;
PMBOK, 2008). Ja etapa de monitoramento e controle é onde os resultados obtidos até o
momento sdo comparados com o que foi planejado. Sdo encontradas anormalidades com o
que foi delineado, permitindo a realizacdo de correcdes, sejam elas preventivas ou corretivas

(VARGAS 2010; PMBOK, 2008).

Por fim a etapa de encerramento € aquela que pelo nome do processo entende-se que o projeto
chegou ao fim, mas pelo contririo. O encerramento do projeto é um processo muito
importante, onde serdo realizadas auditorias internas ou externas (consultoria), para encontrar
algum erro, para que futuramente este ndo venha causar problemas no processo. Todos os
documentos sdo reunidos e arquivados, dessa formar caso aconteca algum problema serd mais

facil de corrigir (VARGAS 2010; PMBOK, 2008).

Quando do inicio de um projeto, algumas medidas praticas e inevitdveis sdo imprescindiveis,
pois sem as quais, ndo seria possivel dar sequéncia ao processo de iniciacdo do
empreendimento: a escolha do gerente de projeto; a formacdo da equipe de gerenciamento; a
contratacdo das empresas prestadoras dos servicos de execucdo e a mobilizacdo dos canteiros
de execucdo dos servigos. Ao fim destas etapas mencionadas sugere-se que o organograma do

projeto apresente a seguinte estrutura organizacional:
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Figura 1: Organograma bésico: equipe de implementagio de empreendimentos de Oleo & Gis
Fonte: O autor

2.1 Projeto Basico

O projeto bésico dispde de um conjunto de elementos necessdrios para caracterizar uma nova
instalacdo, € elaborado com base nas especificacdoes do cliente e indicagdes dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental que poder4 ser causado empreendimento de Oleo & Gis, possibilitando a
avaliacdo estimada do custo da instalagdo e a defini¢do dos métodos construtivos e do prazo
de execu¢do. Tendo em vista que o projeto bdsico fornece importantes informacdes para o
desenvolvimento do planejamento do gerenciamento e detalhamento de engenharia, é de

fundamental importancia que sua elaboracdo ocorra ante da contratagdo dos servigos de

execugao do empreendimento (VARGAS 2010).

2.2 Engenharia

Com base no conhecimento técnico do seu corpo de projetistas e engenheiros a Engenharia de
posse das informagdes disponiveis no Projeto Bésico, dard inicio ao detalhamento do projeto
gerando os documentos e desenhos que possibilitardo a equipe de construcido fabricar,
construir ¢ montar o que for necessario para que o objeto do empreendimento em questao

cumpra sua finalidade (VARGAS 2010; PMBOK, 2008).

Ao tomar como base o que esté especificado no Projeto Bésico, a equipe de Engenharia vai se

dedicar a produzir grupos de desenhos e documentos que direcionem para a organizacao do
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modo com que a instalacdo serd construida, detalhando desde sua peca mais minima até a
sequéncia final de montagem dos conjuntos. Geralmente a Engenharia € estruturada em
diferentes disciplinas onde, agrupando diferentes especialidades técnicas denominadas
disciplinas, consegue-se abranger todo o escopo do projeto e ter facilitada sua coordenagdo
mesmo em instalagdes complexas como uma plataforma do tipo FPSO* (VARGAS 2010;

PMBOK, 2008).

2.3 Suprimento

De acordo com a definicdo do PMBOK (2008), o gerenciamento de aquisi¢des do projeto
inclui os processos para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados necessarios para
realizar o trabalho. Inclui os processos de gerenciamento de contratos e de controle de
mudancas necessdrios para administrar os contratos ou pedidos de compra emitidos por
membros da equipe do projeto autorizados. Inclui também a administracdo de qualquer
contrato emitido por uma organizacdo externa (o cliente) que estd adquirindo o projeto da
organizacdo executora (o fornecedor), e a administracio de obrigacdes contratuais

estabelecidas para a equipe de projeto para o contrato.

A equipe de suprimentos fica incumbida de gerenciar todo o processo de fornecimento de
equipamentos € materiais ao empreendimento nas condi¢des em que foram especificados pela
engenharia em todas as suas caracteristicas técnicas. Cabe a essa equipe a tarefa de cotar,
analisar, comprar e diligenciar os processos de compra até a entrega final dos fornecimentos
no canteiro de instalacdo, livres e desembaragados de qualquer procedimento comercial, fiscal
ou tributdrio, de modo que possam ser instalados no local a eles destinados. Isto compreende
garantir que todos os bens, servicos, maquindrio, ferramental e pessoal estejam disponiveis
para serem alocados ao projeto no momento em que forem necessarios. (VARGAS 2010;

PMBOK, 2008).

2.4 Construcao

Cabe a equipe de construcdo a tarefa de executar a fabricacdo e a montagem de todos os

componentes que fazem parte do projeto, tal como detalhado nos documentos da engenharia.

*Floating Production, Storage and Offloading, sio Unidades Flutuantes de Producdo, Armazenamento e
Transferéncia de Petréleo.
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A equipe de constru¢cdo € quem responde pela qualidade final do projeto cabendo a ela, em
ultima instancia, o cumprimento das metas globais de qualidade, prazo e custo do
empreendimento, além de ser a responsdvel por garantir a perfeita funcionalidade e
performance de todos os sistemas, processos € mecanismos da instalacio (VARGAS 2010;

PMBOK, 2008).

2.5 Transferéncia da Instalacao

Todas as fases anteriores tém como finalidade principal conduzir a entrega da unidade ao
cliente em operacdo normal e pronta para cumprir o papel para o qual foi projetada. Esta etapa
estard plenamente caracterizada com a assinatura dos certificados de conclusdao de todos os
sistemas operacionais pelo representante do cliente e da executora do projeto. Ao final desse
processo ocorre a emissdo do Termo de Aceitacdo final da instalacdo pelo cliente, onde ele
declara que reconhece a transferéncia de operacdo da unidade para sua responsabilidade.
Sendo assim as fases de um projeto como proposto pelo PMI ndo acontecem de forma isolada
uma apds a outra, mas sim se superpdem ao longo da duracdo do projeto (VARGAS 2010;

PMBOK, 2008).

A finalidade principal das atividades de comissionamento € afiancar a transferéncia da
unidade do construtor para o proprietario de modo sistemdtico e garantido, avalizando sua
operabilidade em termos de execugdo, confiabilidade e rastreabilidade de elementos.
Adicionalmente, quando realizado de modo esquematizado, estruturado e eficaz, o
comissionamento tende a se caracterizar como um componente essencial para o atendimento

as condi¢des de prazos, despesas, seguranga e qualidade da empresa (AGUIAR, 2010).

3. COMISSIONAMENTO

A equipe de comissionamento tem a incumbéncia principal de assegurar a operabilidade da
instalacdo com seguranga e dentro das especificagdes do cliente final, ou seja, fazer com que o
ativo nao apenas funcione no sentido “eletromecanico” do termo, mas que seja transferido ao
cliente final com todas as condi¢des necessdrias a sua operacdo normal atendida (VARGAS

2010; PMBOK, 2008).
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Em paralelo com o planejamento o Comissionamento desenvolve a documentacdo de apoio,
atividade chamada por alguns de “Engenharia de comissionamento”. Trata-se da elaboracdo
de um conjunto de documentos definidores do universo de aplicacdo do comissionamento no
empreendimento, da definicdo das 16gicas de processo e de partida do ativo, dos
procedimentos de execucdo das atividades de campo, dos registros dessas atividades e de
certificacdo dos resultados (SLACK, 2002). Em especial, destacam-se pela sua importancia a
Lista de Sistemas Operacionais, a Rede de Precedéncia de Partida, os Certificados de
Completacdo Mecanica e os de Termos de Transferéncia e Aceitacdo pelo cliente final

(VARGAS 2010; PMBOK, 2008).

A Lista de Sistemas Operacionais define como um ativo terd seu processo dividido
logicamente e quais os elementos que irdo compor a sequéncia de partida do mesmo; a Rede
estabelece esta sequéncia; os Certificados indicam que os sistemas ou subsistemas
operacionais encontram-se aptos a iniciar seus testes funcionais; os Termos, finalmente,

marcam o final desses testes e indicam que os sistemas estao prontos para operacao normal.

3.1 A Necessidade de um Plano Para Etapa de Comissionamento

Meredith (2003) ensina que o propdsito principal do planejamento € estabelecer um conjunto
de direcdes com suficiente detalhe para transmitir a equipe de projeto: o que exatamente
precisa ser feito; quando precisa ser feito e que recursos usar para atender a expectativa. Ha
um grande nimero de pesquisas apoiando a visdo de que o planejamento cuidadoso estd

solidamente associado ao sucesso de um projeto.

De maneira equivocada algumas empresas do ramo de Constru¢do & Montagem
eletromecanica interpretam que o planejamento do empreendimento por si s6 € capaz de
abranger também a etapa de comissionamento. Para que os objetivos desta etapa sejam
atingidos, se faz necessdria uma preparacao ainda na fase de Engenharia e desenvolvimento
do projeto executivo. E nestas circunstancias temporais que as informacdes comecam a ser
estruturadas ndo apenas para atender a fase de Suprimentos, Construcdo e Montagem, mas
também a entrada em operagdo do ativo construido, dentro dos requisitos e expectativas

almejadas pelo cliente (WILKINSON, 2005).
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As atividades de comissionamento em uma planta de Oleo & Gés precisam ser organizadas
em blocos légicos que identifiquem certas caracteristicas e funcionalidades (WILKINSON,
2005). Quando identificamos estas caracteristicas e funcionalidades e organizamos estes
blocos, surge o conceito progressivo e ascendente por meio de uma sequéncia que se inicia ao
nivel de componentes e se consolida em subsistemas, sistemas e finalmente o ativo como um
todo e ndo s6 do ponto de vista dos processos produtivos de corte, soldagem, inspecao,

pintura e etc.

Segundo Slack (2002) a producdo € a fungao central das organizagdes ja que é aquela que vai
se incumbir de alcancar o objetivo principal da empresa, ou seja, sua razio de existir. E
funcdo producdo se preocupar principalmente com os seguintes assuntos:

v’ Estratégia de producéo: as diversas formas de organizar a produgdo para atender a
demanda e ser competitivo;
Projeto de produtos e servigos: criagdo e melhora de produtos e servicos;
Sistemas de producao: arranjo fisico e fluxos produtivos;
Arranjos produtivos: produgdo artesanal, produ¢cdo em massa e producdo enxuta;
Ergonomia;

Estudo de tempos e movimentos;

AN N N NN

Planejamento da producdo: planejamento de capacidade, agregado, plano mestre
de producdo e sequenciamento;

v’ Planejamento e controle de projetos;

Complementar a producdo o comissionamento coloca em evidéncia a necessidade do
principio da garantia da qualidade que estabelece a relagdo procedimento aprovado / acdo
executada / resultado certificado / registro efetuado. Outro principio a ser respeitado é o da

rastreabilidade das informagdes (SLACK, 2002).

Ainda sob o angulo da qualidade, note-se que ndo se aplica a0 comissionamento o critério de
amostragem. Se um determinado tipo de item comissiondvel (familia de itens) deve ser
submetido a um dado teste, entdo todos os itens daquela familia serdo testados. A aplicac¢ao
destes conceitos com rigor € um dos elementos bdsicos para dar ao comissionamento a

componente de confianga que € a sua esséncia (SLACK, 2002).
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O método do comissionamento, expresso pelos principios da Visdo Operacional, Hierarquia
de Sistemas e Avanco Progressivo Ascendente se mantém validos, mas as metodologias de
aplicacdo devem ser ajustadas as necessidades atuais. Se o método € o caminho para se chegar
a um fim, a metodologia € o conhecimento deste caminho que se traduz em um Plano de
Comissionamento. Neste sentido, podem existir inimeras op¢des validas para aplicar um
determinado método, porém é o plano que determinard sua forma de execugdao (SLACK,

2002).

CONCLUSAO

Diante da abordagem dos aspectos mais relevantes da atividade de Gerenciamento de
Projetos, pode-se verificar a importancia desta area de atividade no contexto da Engenharia.
Observa-se que as técnicas de Gerenciamento de Projetos sdo aplicdveis a todos os tipos de
empreendimento, independentemente do porte, para garantir o controle e o sucesso das metas

estabelecidas pela alta administragc@o, no inicio do projeto.

Acredita-se que cada etapa percorrida, ao longo deste trabalho, contribuiu para empresas,
ligadas ao setor de Oleo & Gés possam ter um momento de avaliacio e conscientizacdo por
parte dos gestores da importancia em desenvolver um plano para as atividades de
comissionamento, que visem determinadas caracteristicas e funcionalidades necessarias para
sucesso do projeto. Diante disso nesse artigo propendeu-se destacar a importancia da equipe
de comissionamento, essa que € a responsdvel em garantir a efetivacdo com seguranga e

dentro das particularizagdes do cliente final.

Perante tudo que foi discutido, pode-se concluir que, em qualquer drea de atuagdo aparecem
conjuntos de atividades ocasionais que se sistematizadas compdem projetos. Muitas dessas
atividades que sdo realizadas de modo involuntidrio atendem a atributos comuns as
propriedades que definem um projeto. Entre essas propriedades pode-se mencionar: ter inicio,
meio e fim, serem administradas por pessoas, parametros pré-estabelecidos, e haverem uma
sequencia coerente de episddios. Esse tipo de associacdo de atividades comuns a projetos

induz a um julgamento critico da compreensao sobre projeto.
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Para legitimar essa afirmacdo pode-se refletir em atividades, considerando as opinides de
ciclo de vida de um projeto, associando grau de esfor¢co com tempo, € no momento do
cumprimento das atividades é onde se demanda o maior nivel de empenho, e novamente
conclui-se a associacdo entre um conjunto de atividades e as definicdes de projetos sdo fatores

de grande relevancia para que a etapa do comissionamento seja realizada com sucesso.
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