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Resumo: A previsdo de demanda é um processo de negdécio chave nas organizages, tém interface com
vérias éreas e auxilia a prever o futuro e plangjar a producdo de forma competitiva. Esse artigo tem por
objetivo analisar os resultados de umasurvey inicial que diagnostica o processo de previsdo de demanda
das grandes empresas do Brasil. E apresentado o método utilizado que contém o questionério composto
por 23 questbes, dividido em 5 dimensdes — Integracdo Funcional, Aplicacdo, Sistemas, Erros das
Previsdes e Desempenho. Devido a restricdo de espaco, esse artigo foi dividido em duas partes, sendo
gue o foco desse serd apresentar o resultado das duas primeiras dimensfes. Assim, seréo apresentadas as
13 questdes iniciais do questionario. Apés, hé os resultados das aplicacfes em 23 empresas do Brasil
com graficos que ilustram se a previsdo de demanda é redlizada de forma informatizada, se o
gerenciamento é realizado de forma colaborativa, se as areas definem a previsdo em conjunto, se sao
consideradas restricdes, se sao concedidos prémios no processo de previsdo, se a previsio € utilizada de
forma estratégica na empresa, tal como na elaboracéo das metas, se ha pririzagdes de produtos para a
realizacdo de previsdes mais precisas, quais sdo as técnicas qualitativas e quantitativas utilizadas, se ha
treinamento para os colaboradores envolvidos na previsdo, dentre outros aspectos. De forma geral,
percebeu-se que ndo ha um plangjamento paraimplementago das préticas de previsdo de demanda, elas
tém ocorrido de forma isolada. Nas conclusdes s@o apontadas as tendéncias e como estéo evoluindo as
empresas quanto a utilizacdo de boas préticas para a gestdo da demanda.

Palavras Chave: previsdo de demanda - indicadores - survey - préticas -
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1. INTRODUCAO

A gestdo da demanda esta inserida dentro do Rtaeaio e Controle de Producao
(PCP) das empresas ou em algumas funciona juntancemt o marketing, vendas ou de
forma independente. E uma funcdo de interface emtproducdo e o mercado, onde os
pedidos sdo administrados, realizadas as previ®dsemanda no curto, médio e longo prazo
e aplicadas as técnicas de previsdo de demandasatia histérico de vendas ou percepcoes
de mercado. Através das informacfes da demanda gedidos efetivamente recebidos que a
empresa vai saber como a producéo deve ser plan@a@INO, 2009)

Além disso, conforme Miranda et al., (2011), a @m&ov € utilizada como ponto de
partida para o planejamento de varias atividadedizaelas nas empresas tais como o0
planejamento do fluxo de caixa, da producéo, delagncontrole de estoques, compras, entre
outras. Quanto maior o erro na previsao de demanday é a dificuldade da empresa em se
planejar nas diversas areas funcionais que a cqgmgifieuldade esta, que ocasiona
desperdicios nas empresas, reduzindo sua comigkgtiterperante os concorrentes.

Diante desse contexto, esse artigo tem por objethalisar os resultados de uma
survey inicial que diagnostica o processo de péevide demanda das grandes empresas do
Brasil. Descrita a introducéo, o artigo esta estato da seguinte forma: o método utilizado
na secado 2, apdés apresenta-se o questionario stompor 23 questdes, dividido em 5
dimensdes — Integracdo Funcional, Aplicacdo, Saserarros das Previsdes e Desempenho.
Devido a restricdo de espaco, nesse artigo o ®@para as 3 ultimas dimensdes do método.
Na secao 4 sao apresentados os resultados decaplida questionario em 23 empresas; nas
conclusdes sdo apontadas as tendéncias e como eagiiindo as empresas quanto a
utilizacdo de boas praticas para a gestdo da demBod fim, encerra-se com as Referéncias
utilizadas.

2. 0 METODO

A metodologia utilizada foi um levantamento tiporv&y com uma amostra nao
aleatdria, utilizando como instrumento para cotltalados um questionario com 23 questdes
encaminhado para os responsaveis pela previséntenda nas empresas.

A amostra é formada por grandes empresas do Bsmsio o critério principal
utilizado a receita bruta anual, que, segundo oHR@012) sdao aquelas acima de R$300
milhdes. Como complemento, para aumentar o tamdahamostra, utilizou-se numero de
funcionarios. Embora néo exista uma classificaggallquanto ao numero de funcionarios, o
IBGE (2012) adota como sendo grande empresa aqaelamais de 500 funcionarios. As
etapas da pesquisa seguiram as sugestoes de Rlige(2010):

* Ligacdo com o nivel teorico- refere-se a pesquisa bibliografica nas basaetades
ISI Web of Knowledge e Portal de Periddicos CAPHiBzando-se os termos “gestdo da
demanda”, “benchmarking”, “indicadores de desempg&nbuas combinacdes em inglés e
portugués. Miguel et al. (2010) complementa qua etxpa ha a tentativa inicial de “traduzir”

o dominio tedrico para 0 dominio empirico.

* Projeto da survey— nessa etapa houve a elaboracédo do questionatedingcdo da
amostra, forma de envio, carta de apresentacatrugdes para o preenchimento e o
cronograma da aplicacdo. O questionario possuu23tges do tipo fechada e sera detalhado
na secdo 3. Conforme Mattar (1996) apud Miguell.e{2810), a vantagem desse tipo de
questao porque sao de facil preenchimento pelonelgmte e a tabulacdo e analise dos dados
também é simples. Nas questdes ha quatro opcoesplestas e também a “ndo se aplica”.
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Somente na dimensdo Erro das Previsdes que haapgées, do tipo “sim” e “nao”,
combinadas com o espaco aberto para o “numeroategacias ao més”.

* Coleta dos dados- a amostra foi definida seguindo o critério desdes empresas.
Dessas, foi realizado primeiramente o contatodeleb para explicar sobre a pesquisa e obter
o0 e-mail da pessoa responsavel pela previsdo damdienem cada empresa. O processo de
envio dos questionarios iniciou-se em julho de 201t relacdo de envios, constam mais de
1500 empresas.

e Analise dos dados -nessa etapa, descrita melhor na secédo 4, sao rapse 0S
resultados preliminares da aplicacdo em 23 empiesatizadas nos diversos Estados do
Brasil. Os graficos ilustram se a previsado de delaanrealizada de forma informatizada, se o
gerenciamento é realizado de forma colaborativass&eas definem a previsdo em conjunto,
se sdo consideradas restricdes, se sdo concedi@osop no processo de previsdo, se a
previsao € utilizada de forma estratégica na eraptascomo na elaboracdo das metas, se ha
pririzacdes de produtos para a realizacdo de [@revisnais precisas, quais sdo as técnicas
qualitativas e quantitativas utilizadas, se hatngiento para os colaboradores envolvidos na
previsao, se ha interligacdo dos sistemas de iaigiio se as previsdes sdo divulgadas dentro
da empresa, se o erro € avaliado, se ha problecaagnados por erros de previsdo, dentre
outros aspectos.

3. AFERRAMENTA DE DIAGNOSTICO

A ferramenta de diagndstico desenvolvida conssitude um questionario com 23
perguntas objetivas analisando as quatro dimemsdgsidas por Moon, Mentzer e Smith
(2003). As quatro dimensfes sao: integracéo fuati@plicacdo, sistemas e indicadores de
desempenho. Somadas a essas dimensfes foi adeciardithensdo Erros das Previsdes. A
Figura 1 sintetiza as dimensdes foco desse art®jstemas, Erros das Previsbes e
Desempenho questionario com as dimensdes e obgiigada questao.

Existéncia da divulgacdo das
informacdes de previsées

. Erros das
Sistemas - Desempenho

Previsoes

Conhecimento dos sistemas Definicdo dos erros toleraveis Ocorréncia de problemas de

de informacao da de previsdo aplicados aos fluxo de caixa

organizagao produtos

Existéncia de ligagcdo Avaliagdo de impacto de Ocorréncia de problemas de

eletrbnica entre os sistemas fatores externos nos erros d¢ fluxo de estoque

de infomagédo da organizacap previsdo

ExistAer?cia de ligacéo ] Avaliago do impacto que o Qcorrencia de p~r0blemas nal

eletrprllca entrg o} softwgre d -@ erro de previsdo causa nas linha de producéo

previséo e os sistemas de metas da organizacio

informacao

Figura 1: Dimens&es do Método com as questdes

« Dimenséo Sistemasyvisa avaliar a existéncia de hardware e softwargrdgisao de
demanda e sua ligagdo com os outros sistemas atenafées da organizacdo Também
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sdo considerados a disponibilidade de relatérioggeu de conhecimento que as pessoas
tém sobre esses sistemas.

* Dimensédo Medida de Desempenhwisa avaliar as métricas usadas para medir a &ficac
da previsdo de demanda, o0 quanto a organizacaoheo® o impacto de fatores externos
na precisao das previsdes e 0 uso de outras metkddssempenho da organizacdo que
séo afetadas pela previsao.

 Dimensédo Erros das Previsdesvisa avaliar como a organizacdo define os erros das
previsdes, o impacto dos erros das previsdes sshoperacdes de negocios e sua relacéo
com as metas. Os erros das previsdes sdo caradtesipela diferenca entre os valores
previstos e os valores efetivos de demanda reakzad periodo.

4. RESULTADOS

Nessa secdo serdo apresentados os resultados imaedsn da aplicacdo do
questionario em 23 empresas do Brasil. Dessa foanfagura 2 mostra a distribuicdo da
amostra, com a participacao de 11 setores da ecandassificado conforme o IBGE (2013).
Ha a predominancia do setor téxtil (22%), seguidedabricantes de madeira e alimentos,
ambos com 13% cada. Quanto aos Estados brasitgimsesponderam, em Santa Catarina
estdo 74% dos respondentes, seguido de Parana, (R38b6fcrande do Sul (5%), Minas
Gerais e Rio de Janeiro (4% cada).

Outros equip. Manut/reparo/

transporte /inst. M4aquijnas
P N 9 Ip?,lmo

[ ()
9% 4% 4%

Metalurgia
9%

Plastico
9%

Minerais'yé

... Far

metdlicos
9%

[¢] PO
maceutico
4% 4%

Figura 2 — Setores da economia das empresas respondeiesoiasa

Iniciando pelaDimenséo Integragdo Funciongla questdo 1 buscou verificar de que
forma ocorre a comunicacdo entre as areas funsiodai organizacdo. A maioria dos
respondentes esta no caminho certo, ou seja,aealin recursos informatizados que facilita
a comunicacdo entre areas (74%). A Figura 4 magieaa segunda melhor alternativa —
realizar de forma escrita ha 9% das empresas ediiéa realizam de forma verbal, sem
registros.

O gerenciamento do processo de previsao visa coar@es atividades desenvolvidas
para gerar a previsdo. A Figura 5 mostra que em @d%respostas 0 gerenciamento é
efetuado de forma colaborativa entre as variasséi@ecionais da organizagdo; no nivel
intermediario, ou seja, realizada por uma areaidmat (4%) e em 22% 0 processo €
realizado por meio de conversas informais.
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escrita
9%

Figura 4 - Respostas quanto a comunicagao no processo dejwevi

uma area
4%

Figura 5 - Gerenciamento do processo de previsdo entre asfaredonais

A Figura 6 mostra que algumas areas definem agd@ewwem conjunto (50%). Isso
evidencia que mesmo que a previsao é realizadara® fcolaborativa, apenas algumas areas
gue definem o valor. O problema é que a area qeidaelenuitas vezes tende a ndo considerar
as restricbes dos demais departamentos. Em 45%esjasstas ha a afirmacéo que todas as
areas tém igual poder de decisdo sobre o procegs@disao.

independente
area
5%

Figura 6 — Colaboracao das areas funcionais no processcetsio
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As boas praticas sugerem que haja um local espegiéira a previsdo de demanda,
pois assim as informacgdes ficam centralizadas éitéaa gestdo visual e a integracado da
equipe. Para verificar esse ponto, a Figura 7rdugtie na maioria das empresas avaliadas
(48%) essa pratica ocorre dessa forma, evidencigm@ohad uma equipe especifica para
elaborar a previsdo. Em 39% das empresas, as af0as estdo localizadas em duas ou mais
areas, o que pode gerar duplicidade de documerttoal®Em de valores de previsdes. Numa
situacdo mais tradicional, ndo existe uma areaduoatespecifica para a previsdo e a pessoa
ou grupo esta localizado em apenas uma area.dsseo em 13% das empresas.

apenas 1area
13%

areaespecifica
48%

Figura 7 —Respostas quanto a localizagdo da previsao

Ao final do processo de previsdo é gerado um \@ler pode embasar decisbes das
diversas areas, como por exemplo, a quantidadeasuzida. Sob esse enfoque, verificou-
se que a melhor pratica aplica-se em 86% dos rdsptes - duas ou mais areas funcionais se
relnem e o valor da previsdo € definido em consdhsp14% das respostas, o valor da
previsao é definido por somente uma area.

Um ponto importante durante o processo de prevdsamsiderar as restricbes de cada
area. Assim, a questdo 6 teve o objetivo de varifse ha essa preocupacdo com o cliente
interno. Em 48% das empresas foi afirmado que tedaéreas funcionais consideram as
restricdes das demais areas para realizar suasg@svUm detalhamento futuro da pesquisa
irA apontar se isso ocorre de fato (vide FiguraRra 26% dos respondentes, duas ou mais
areas funcionais consideram as restricbes das sl€reds para realizar suas previsdes (ex.:
marketing reconhece que sua previsdo pode extrapaapacidade da producado e producao
reconhece que sua previsdo de compra de matéma-pode comprometer a area financeira).
Houve um empate em relacdo a também considerarnsenmena area (26%) e numa
alternativa menos coerente — nao teve respostasafjueassem que nao consideram as
restricdes de areas durante o processo de previséo.

Assim como em outras areas que ha premiacdo pdesempenho; em funcdo da
qualidade da previsao, foi verificado se existeugprémio ou incentivo (ex.: viagem,
brinde, etc.) para o pessoal envolvido no process@revisdes. No entanto, em 89% das
empresas avaliadas, ndo ha premiacdo no procesgwedsdo. Em 11% o prémio ou
incentivo é concedido para alguns profissionaiokfos no processo das previsoes.
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Figura 8 —Respostas quanto a consideracao das restricoésadess

Na Dimenséo Aplicacag buscou-se avaliar qual a relacdo das metas eed&do.
Assim, na Figura 9 é possivel perceber que em 6¥4abpondentes as metas sdo definidas
considerando-se o valor das previsbes, indicanda wetacdo positiva. Em 17% das
respostas, ha a previsao, mas as metas ocorrewrrda fndependente. Por fim, a opc¢éo
menos favoravel ocorre em 18% das respostas — $emmetas sdo definidas e ndo existem
previsoes.

Somente
metas

18% Metas

independentes
17%

Figura 9 —Respostas quanto a consideracao das restricOasedess

Algumas organizacdes realizam a previsdo da dempodfamilia de produtos, ao
passo que outras realizam a previsao para cadatprdd forma individual. Neste contexto, a
Figura 10 comprovou que ocorre o ideal em 43% dgmesas, ou seja, a previsao € realizada
para a familia de produtos e também de forma iddalizada. Essa € uma questao que muitas
vezes esta alinhada com o PCP, mostrando que laa&jgmento integrado no médio e curto
prazo. Seguindo a ordem da préatica ideal, em 10% efapresas a previsdo € feita
individualmente para cada produto, em 38% é fegitnas para a familia e em 9% néo ha a
previsdo de demanda.
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ndo ha

previsdo
9%

individual
10%

Figura 10 —Realizac&o da previséo para familias e individdaiproduto

As previsbes podem usar como complemento técnicasitajivas, dentre elas o
Método Delphi. No entanto, isso ocorre em a 31% @spondentes. A maioria (69%)
afirmou basear-se somente em técnicas quantitgissasrealizar a previsdo de demanda, ou
seja, ndo sao utilizadas técnicas qualitativasitestrdas para as previsoes.

Em empresas que ha muitos itens a serem gerenci@utasse por uma classificacao
do tipo ABC, por exemplo para que sejam priorizaagseles itens mais importantes. Dessa
forma, a questdo 11 tinha o objetivo de averigeaassempresas priorizam alguns produtos
para realizar previsbes mais precisas, com acorapaitos de graficos, tendéncias e
sazonalidades. A Figura 11 evidencia que essaaratiorre em 52% dos respondentes. Em
22% das respostas, a priorizacdo ocorre de forto#iva e em 26% das respostas ndo ha
prioridade, ou seja, a empresa trata todos os fedie forma igual.

Nao
prioriza
26%

Priorizagao
ABC

. 52%

Figura 11 —Respostas quanto a priorizacdo de produtos dusgmtevisao

Em busca de acertar cada vez mais a previsdoabédgue as empresas utilizem de
forma integrada técnicas quantitativas sofisticgéas modelos de regressédo dinamica para
previsdes de médio e longo prazo e modelo de gérigzorais para previsdes de curto prazo).
Dentre as respostas, 10% das empresas tém essa.p¥at pesquisa, 10% dos respondentes
afirmaram fazer uso de técnicas quantitativas mlaisoradas, porém de forma individual. A
maioria (60%) aplica somente técnicas quantitatbmagples (vide Figura 12). Numa posicao
menos favoravel, h4 20% das empresas que naocautiBnhuma técnica quantitativa no
processo de previsao.
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Quantitativas Técnicas
elaboradas quantitativas
individual sofisticadas
10% 10%

Figura 12 —Utilizacdo de técnicas quantitativas simples efiisticadas

O conhecimento das técnicas de previsdo nem sesf@eesclarecido. Sabe-se que a
estatistica e a matematica sdo problemas no ebssdeiro. Dessa forma, em muitos casos,
as empresas disponibilizam treinamento e/ou cuesms funcionarios para auxiliar na
elaboracdo e acompanhamento do processo de preMis&@oestratégia gerencial que tem se
evidenciado nos ultimos anos € o Seis Sigma, nhagueampresas investem na formacao de
funcionarios aptos a usar as ferramentas estaigiara controlar melhor o processo e gerar
beneficios e ganhos de qualidade para toda a apgzm.

Essa pratica foi verificada na questdo 13 e pa¥s @@s respondentes nao ha nenhum
tipo de treinamento para a utilizacdo de técnicasptevisdo. Os treinamentos foram
classificados em técnicas simples (média simpl&slianmovel, regressao simples), técnicas
de séries temporais (por exemplo, suavizacdo exp@ee ARIMA), e treinamento em
técnicas de séries temporais, modelos de regressstatistica. A Figura 13 evidencia que em
14% das empresas ha técnicas simples e em 4%nasagtemporais.

Técnicas Técnicas

simples /_temporals

14% __ 4%

Figura 13 —Utilizacao de treinamento para as técnicas de gievi

NaDimenséao Sistemasbuscou-se verificar se as pessoas da organizag&on fazer
uso dos sistemas de informacdo. Assim, 64% dosmdsptes afirmaram que nas suas
unidades de trabalho, num contexto geral, a maidaa pessoas sabe utilizar. Em
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contrapartida, em 32% das respostas foi marcagg@ajue “algumas pessoas sabem utilizar
0s sistemas de informacéo” e 4% nao sabem (vided-iy).

N3o sabem
4%

Maioria sabe
64%

Figura 14 — Conhecimento sobre o uso de sistemas de inféanac

A grande variedade de componentes de Tecnolodgifaianacéo (Tl) podem levar a
problemas de incompatibilidade entre software edware, a incapacidade de atender
requisitos e especificacdes em termos de velocjaaadiabilidade, ergonomia, atualizacao e
a disponibilidade baixa, ocasionando assim despesd(BAUCH, 2004). Assim, sugere-se
que os sistemas de informacdo da organizacdo sejarfigados para facilitar o fluxo e a
comunicacao. Essa total integracdo evidenciou-se&s2¥ dos respondentes. Nos demais
(39%), ha interligacdo parcial, entre algumas aeeas 9% das respostas nao ha interligacao
conforme exposto na Figura 15.

Sem
interligacdo
%

e
Interligacdo '

total
52%

Figura 15— Interligac&o dos sistemas de informacdo

Detalhando um pouco mais, a questdo 16 objetiventiiicar se existe interligacéo
entre o software que gera as previsdes com osngistee informacdo da organizacao, tais
como Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)eRlarento de Recursos de Distribuicao
(PRD) e Planejamento dos Recursos da Producao (MRPonforme a Figura 16, em 41%
das respostas foi afirmado que ha interligacdceemtsoftware que gera as previsdes e 0s
sistemas de informacdo. Na alternativa que “nastexterligacdo entre o software que gera
as previsdoes com os sistemas de informacao” enapaachse 32% das respostas e em 27%
das empresas néo existe software de previsdo anipagao.
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Com
interligagdo
software
41%

Figura 16 —Interligag&o entre o software da previséo e @srais de informacao

Quanto a forma de divulgacdo das informacfes dasd@ na Figura 17 € possivel
perceber que em 32% ocorre a situacao ideal f@asnacdes sdo divulgadas em relatorios na
tela do computador, em tempo real. Na maioria dapresas respondentes (41%), as
informacgdes sdo divulgadas apenas em relatorioessps e em alguns periodos do ano e em
27% das respostas as informacdes sdo divulgadaselandrios disponiveis na tela do
computador em alguns periodos.

Relatdérios
computadores
e tempo real

32%

Relatérios
computadores
e alguns
periodos
27%

Figura 17 — Formas de divulgacao das previsées nas empresas

A Dimensao Erro das Previsbesem 3 questdes relacionadas. Uma delas, mostrada
na Figura 18 é possivel observar que em 65% dpestes, as empresas nem sequer definem
erros de previsdes aos produtos. Na situacdo id@alorganizacdo define que o0s erros
toleraveis das previsfes devem ser maiores padufo® menos importantes e menores para
produtos mais importantes — ha 23% das respostadin®, na situacao intermediaria, 12%
dos respondentes definem que os erros séo igndependente de produtos mais ou menos
importantes na empresa.
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Erros menores
paraprodutos

mais
importantes
23%

Errosiguais
paratodos os
produtos
12%

Figura 18 — Respostas quanto a tolerancia dos erros daspesvi

Ha fatores externos que afetam a demanda, deesdatbres econémicos, acdes do
governo, gosto dos consumidores, imagem do prodaigies dos competidores,
disponibilidade e custo de produtos complemenf@EREIRA et al, 2006). Assim, 90% das
empresas afirmaram que os fatores externos afetaras das previsoes.

No entanto, mesmo a maioria das empresas naordgios erros para as previsoes, a
Figura 19 evidencia que o erro impacta muito nassnga organizacdo tanto quando se prevé
a mais do que o mercado precisa (sobra de prodgis)to quando se prevé a menos (custo
das vendas perdidas). Para 80% dos responderggs, @a previsdo impacta muito nas metas
da organizacao; em 15% o erro impacta pouco e erdd&&mpresas 0 erro ndo tem impacto
nas metas.

Erro ndo Erroimpacta
impacta pouco
5% 15%

Figura 19 —Respostas quanto ao impacto dos erros da prevasdimetas da organizacéo

Por fim, aDimensdo Desempenhwisa compreender a eficacia da previsdo e seu
impacto sobre as operacdes de negdcios.

Entdo, na questdo 21 que verificou a ocorrénciprdielemas de caixa devido a erros
de previsao, em 55% das empresas ha esse fato. €&onmemento, dentre as empresas que
responderam, ha em torno de duas dessas ocorranaiads.
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Em 27% dos respondentes ha problemas com excedalteode estoques de produtos
devido a erros de previsdo. Assim, isso quer dijperem 73% das empresas ha problemas
com excesso ou falta de estoques de produtos devieloos de previsdo, evidenciando o
impacto na producéo.

Outro problema verificado era se ocorrem paralisscda linha de producéo
ocasionadas por erros de previsdo (questdo 23)oma direta, 50% dos respondentes
afirmaram que esse ndo é um problema comum vetifieaa outra metade (50%) afirmou
que podem ocorrer problemas dessa natureza, ta aomerro de previsdo para compras de
matéria-prima.

Apresentados os resultados das 23 empresas respesida secao 5 discutira de
maneira global as consideracdes finais, apontaedmrha macro como esta o processo de
previsdo de demanda e apontara tendéncias.

5. CONCLUSAO

Para sintetizar os resultado, a Figura 20 evidempiantuacao de cada empresa, sendo
gue 4 empresas (17%) estdo no nivel basico; 14veb intermediario (61%) e 5 empresas
(22%) no nivel avancado. Os nomes nao foram didaigaentao no eixo X estdo as empresas
(utilizadas as letras do alfabeto) e no eixo Y atpacdo, sendo que cada questao teve peso
igual, oscilando entre 29 e 65 pontos.
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Figura 20 —Pontuagéo das empresas respondentes

Na Tabela 1 é possivel perceber a porcentagensgdestas de cada questdo que teve
a melhor prética. Assim, fica evidente que h4 molls em todas as dimensdes e que
utilizando-se como referéncia 60%, 16 praticasoeBiferiores a esse valor, representando
70%. Isso significa que nas empresas avaliadasgrgen30% das melhores praticas estdo de
acordo.
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Tabela 1- Resuno das respostas com as melhores praticas

Integracao | Aplicacdo| Sistemas|Desempenhq Erro ‘
Q1| 73% | Q8 |65%| Q14| 64%| Q18 | 23% |Q21|45%
Q2| 74% | Q9 |43%|Q15|52%| Q19 | 90% |Q22|73%
Q3| 45% |Q10|31%|Q16|41%| Q20 | 80% |Q23|50%
Q4 | 48% |Q11|52%|Q17|32%
Q5| 86% |Q12|10%
Q6 | 48% | Q13| 0%
Q7| 11%

Os pontos positivos verificados foram:
* A comunicacéo entre as areas é realizada princgrdaérde forma informatizada;
* A gestdo do processo de previséo é feita de fooladarativa entre as varias areas;

« No minimo duas areas estdo envolvidas na decis8ovdimres do processo de
previsao;

* As metas sao definidas considerando-se 0s valageprdvisoes;
* A maioria das pessoas sabe utilizar o sistemafdemacao;

* As pessoas tém consciéncia que os fatores extersoferem nas previsdes e que 0
erro impacta na organizacgao;

e Ha consciéncia que um gerenciamento inadequadwredasao provoca problemas
financeiros e na producéo, além de outros impactos.

No entanto, para os pontos com oportunidades deom&s$, as seguintes praticas séo
sugeridas:

« Integracdo Funcional - E necesséaria uma integragdior entre as areas para a
definicdo conjunta da previsao, considerando-seegtsicoes entre elas e o valor do cliente
interno;

* As préticas da “biblioteca de projetos” e o “régigie licbes aprendidas” oriundas do
pensamento enxuto podem ser aqui aplicadas, nmlcatd gerar um banco de dados com
aprendizados de previsfes anteriores e 0 histdaserros e acertos;

»  Checklists para evitar que erros sigam adiante e estabgladedes no processo;

 Combinacdo de técnicas qualitativas para complemerst previsdes, assim como a
maior atenc&o para produtos da classe A e a atagsib por familias e produtos;

« Treinamento sobre as técnicas de previsdo, uillzale ferramentas e sistemas de
informacé&o para todos os envolvidos no procesgoalesao;
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 Gestdo Visual — essa pratica permite que todostvejalicadores e tatus da
previsdo e consigam planejar a médio e longo peazorrigir em tempo alteracdes que
possam ocorrer.

» Definicdo e controle de indicadores — foi percebgie em muitas das empresas
avaliadas ndo é realizada a comparacdao entre andant@al e a prevista. Assim, o
estabelecimento de indicadores auxilia na gestéazefla previsédo, e o seu controle durante o
processo também. A utilizacdo de indicadores queameo impacto do erro da previsao
também é fundamental para o sucesso da empresa.

Em virtude do estudo inicial e do nimero de respates, o tamanho da amostra ainda nao
permite generalizacbes. Porém, pode-se percebax gastdo da demanda é um tema que
merece maior atenc&o no meio empresarial. E pretisgrar as pessoas e comecar a ver a
gestdo da demanda como um processo sistémico elderra continua.

O artigo tinha como objetivo tracar uma visao alicie como as organiza¢cfes estao
utilizando as praticas de gestdo da demanda. Fapanmtadas as dimensfes do método
proposto e a aplicacdo do questionario. Um estuamle profundo ira aumentar o tamanho da
amostra e detalhar cada dimensé&o para que, adliasir, seja proposto um plano de agao
para que as empresas possam utilizar a gestaordanda como um diferencial competitivo.

Resta aprofundar mais essas questdes para carelaoia pratica os impactos da gestdo nos
resultados da previsao.
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