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Resumo: As novas tecnologias agricolas geradas tém sido de extrema rel evancia para manter o mercado
brasileiro competitivo, visando ndo apenas elevagdo da produtividade agricola, mas também
minimizag&o dos danos ambientais e promocdo dainclusio socia de todos os setores envolvidos. Tendo
em vista a mudanca do dia-a-dia da populacéo economicamente ativa, € com 0 aumento da participacdo
das mulheres no mercado de trabalho, habitos de alimentagdo saudével sdo um desafio atual e um
diferencial de qualidade de vida da populagdo como um todo. A cadeia produtiva da horticultura, em
especial, congrega produtores em grande parte de pequeno porte, localizados em regides periurbanas, que
conseguem abastecer o mercado consumidor com custos logisticos mais baixos e em menor tempo,
garantindo maior qualidade aos produtos mais pereciveis. Para que possa ocorrer evolugdo efetiva do
setor, as inovagdes tecnoldgicas e as mudangas do ambiente institucional dever&o ser o alicerce para a
implementacéo de politicas publicas. Desta forma, 0 monitoramento continuo de todas as etapas da
cadela seraimprescindivel para que essa atividade agricola possa ser otimizada, garantindo alimento em
qualidade e quantidade adequadas para 0 consumo da popul agéo.
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1. INTRODUCAO

Segundo a ONU, um quinto da populagdo mundial vive em paises com alta taxa de
natalidade. No caso do Brasil, tem havido elevacdo da populacdo, que estd relacionada
principalmente ao aumento crescente da expectativa de vida das pessoas. Assim, ha que se
buscar meios para que se alimentem geracfes mais saudaveis, reduzindo gradativamente 0s
riscos de doencas crbnicas, como a obesidade, consideradas como problemas de salde
publica. Nesse caso, a horticultura é setor chave para que se atinja com maior velocidade esse
novo patamar, elevando significativamente a qualidade de vida das populagdes futuras. No
entanto, de acordo com Anefalos (2011), novos paradigmas sé serdo alcancados se houver
intensificacdo na geracdo e adocdo de inovagdes tecnoldgicas pelos produtores, com
implementacdo de politicas publicas adequadas, que atendam ndo apenas aos anseios de
crescimento econdmico, mas principalmente deverdo estar sintonizados com a preservacao do
meio ambiente e a valorizacao social.

As novas tecnologias agricolas geradas tém sido de extrema relevancia para manter o
mercado brasileiro competitivo, visando ndo apenas elevacdo da produtividade agricola, mas
também minimizagédo dos danos ambientais e promocdao da incluséo social de todos os setores
envolvidos. Com relacdo ao setor horticola, a agregacao de valor dos produtos tem se tornado
um diferencial, conquistando novos nichos de mercado, elevando de maneira significativa
renda e emprego, por se tratar de uma atividade intensiva em méo-de-obra.

Tendo em vista a mudanca do dia-a-dia da populacdo economicamente ativa, e com o
aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, habitos de alimentacéo
saudavel sdo o desafio atual e um diferencial de qualidade de vida da populacdo como um
todo. Nesse sentido, o setor horticola caracteriza-se como um importante componente da
alimentacdo equilibrada e os processos de produgdo dos produtos nele gerados tém que ser
continuamente aprimorados para que se compatibilizem os diversos fatores - climaticos,
sociais, econdmicos, ambientais, garantindo a produtividade e qualidade dos alimentos
ofertados a populacdo. De acordo com Melo (2007) ha fatores criticos que devem ser
otimizados para atender as crescentes exigéncias do consumidor, destacando-se: uso de
defensivos agricolas, uso de agua de boa qualidade para irrigacdo, monitoramento de residuos
do processo produtivo, perdas pds-colheita no transporte e armazenamento.

Em geral o abastecimento do mercado com produtos da horticultura é realizado por
meio de produtores de pequeno porte, localizados em regifes periurbanas. Desta forma, 0s
produtos mais pereciveis chegam aos consumidores finais com maior qualidade, menores
custos logisticos e em menor tempo.

Com base na estrutura fundiaria do Estado de Séo Paulo, a producéo horticola ocupa
area mais restrita em relacdo a area total agricola do Estado, porém concentra nimero
significativo de unidades de producédo agricola (UPA). De total de 20,5 milhdes de hectares e
324,6 mil unidades a area horticola agrega 12,5% do total das UPAs, concentrando-se em
menos de 1% da area total agricola. Para atingir niveis crescentes de sucesso ao longo dos
anos, o setor tem investido em elevada tecnificacdo e em produtos de alto valor agregado,
exigindo para isso elevada quantidade de méao-de-obra treinada para executar as atividades
inerentes as culturas.

De acordo com dados do Levantamento Censitario Agropecuario - LUPA 2007/2008,
no Estado de S&o Paulo hd méo-de-obra familiar em cerca de 76% das unidades de produgéo
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agropecuéria (UPAs), totalizando 426.081 pessoas nesta categoria, trabalhando no campo.
Isso mostra que hé necessidade de se incorporar nessa categoria ao sistema produtivo para que
se possa, de fato, trabalhar a sustentabilidade das regides, agregando conhecimento
tecnoldgico e renda para a populacdo paulista, especialmente em regiGes mais vulneraveis.

No Estado de Sdo Paulo h& cultivo de horticolas em todas as regides, com
concentracdo da producdo em 10 Escritorios de Desenvolvimento Regional (EDR), com
destaque para os EDRs de Sorocaba, Mogi das Cruzes, Registro, Assis e Sdo Jodo da Boa
Vista, onde se concentram as producfes de mandioca, batata, cebola, repolho, palmito
pupunha, alface, brdcolis, pimenta, ervas medicinais e flores.

A elevacdo do valor agregado dos produtos horticolas tem viabilizado
desenvolvimento regional, permitindo maior segmentacdo do mercado e atendimento a nichos
de mercados especificos, tanto no Brasil como no exterior. A partir da incorporacdo de novos
processos tecnoldgicos em vérias etapas da cadeia produtiva, tem permitido que o setor se
diversifique, atendendo as crescentes exigéncias dos consumidores, mais atentos a qualidade
dos alimentos. Conforme Trani, Tivelli e Passos (2010), h& necessidade premente que ocorra
maior conscientizacdo do setor horticola, com especial atencdo para o planejamento da
producdo, para atender ao uso de préticas agricolas sustentaveis, com emprego de tecnologias
adequadas a producéo de hortalicas para cada regido de interesse.

O monitoramento dos produtos, desde sua origem até seu destino final, permite que se
conduzam processos produtivos de forma mais sustentavel, dando suporte a melhoria da
estratégia competitiva de cada uma das etapas da cadeia, por meio da inser¢cdo mais atuante
dos atores no processo de inovacdo da cadeia como um todo, possibilitando, inclusive, gestdo
mais efetiva quanto a comercializacdo dos produtos horticolas. H4 uma preocupacédo cada vez
maior de se minimizar as perdas ao longo de toda a cadeia horticola, ndo apenas para otimizar
0s processos produtivos, mas também com intuito de melhor utilizacdo e aproveitamento dos
alimentos.

O objetivo deste trabalho é apresentar subsidios para estruturacdo de modelo para
monitorar o ciclo de vida dos produtos horticolas, dando suporte para a identificacdo de acGes
prioritarias que deverdo ser adotadas nas diferentes etapas e segmentos do setor horticola,
para otimizar seus processos produtivos.

2. VISAO GERAL SOBRE CADEIA DE SUPRIMENTOS

As organizacOes sdo analisadas como sistemas abertos e dindmicos, com troca de
informacBes com outros players, concorrentes, clientes, fornecedores, acionistas e governo, e
compostas por conjuntos de processos, sub-processos, atividades e tarefas, totalmente
orientados para a melhoria do sistema a partir do envolvimento de todas as suas funcfes. A
abordagem sistémica das organizacfes, com énfase nos seus processos, tem se destacado
como uma das maneiras das empresas obterem sucesso no fornecimento de ferramentas e
metodologias de gestdo da qualidade. Segundo Vara (2001), com o surgimento da norma ISO-
9001: 2000, essa abordagem ganha expressdo ainda maior por promover atividades de analise
para 0s processos, a semelhanca dos modelos de exceléncia logistica.

De acordo com Almeida (1993, p.30), processo “é o conjunto de recursos humanos e
materiais dedicados as atividades necessarias a producdo de um resultado final especifico,
independentemente de relacionamentos hierdrquicos”, ou seja, hd quebra da
departamentalizacdo da empresa e as atividades séo seqlienciadas para atingir resultados pré-
estabelecidos, para agregar valor.
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Em termos logisticos, a integracdo de processos assume papel de destaque no
desempenho da empresa por meio de melhorias em servico ao cliente, administracdo do nivel
de estoques, precisdo das previsoes e satisfacdo do cliente e do empregador. Essa integracdo
inclui interacdo, a partir da troca de informacdo dentro da empresa, e colaboracdo, que €
necessaria, mas ndo suficiente para promover a integracdo, pois envolve mudancas culturais
dentro da empresa, com a necessidade de trabalho conjunto, direcionado para obtencdo de
mesmo resultado, formacdo de unidades de esforco no acompanhamento das empresas,
conforme relatado por Kahn & Mentzer (1996).

O processo logistico, definido como a administracdo de pedidos, estoques, materiais e
servico de entrega, é destacado por Davenport (1994) como uma das aplicac@es da tecnologia
de informacéo nas empresas. Henkoff (1994) acrescenta que se busca a obtencdo de vantagem
competitiva por meio desses processos logisticos, a partir do melhor equacionamento de prego
e qualidade dos produtos e da habilidade das empresas em entregarem a quantidade exata na
hora determinada. Para isso é preciso que ocorra alteracdo no padrdo de comportamento das
pessoas. De acordo com Fawcett e Clinton (1996), o desempenho desses processos é afetado
pela maneira como as empresas realizam seu planejamento logistico, pelo nivel de
relacionamento estabelecido com os clientes e pela forma como ocorrem as mudancas nesses
processos.

Garvin (1995) destaca que a introducdo de mudancas nas empresas € dificil,
principalmente por envolver alteragbes na sua cultura e nos seus processos internos. Se o
mercado estiver direcionado para consumidores localizados em paises com culturas diferentes
e exigéncias diversas, esforcos na obtencdo de melhor desempenho em cada uma das
empresas, por meio da implementacéo interna de processos, podem representar um diferencial
de competitividade em relacdo aos demais paises. Esse autor também ressaltou que € dificil
alterar a dindmica e introduzir mudancas nas empresas, principalmente por envolver
alteracBes na sua cultura e nos seus processos internos; assim, a sua reestruturagdo interna
precisa ser cuidadosa, principalmente se forem adotados processos mais radicais, como a
reengenharia.

A estratégia competitiva de uma empresa, conforme Chopra & Meindl (2001), esta
relacionada a satisfacdo das necessidades do cliente por meio de seus produtos e servicos, ou
seja, baseia-se nas prioridades dos clientes, separadas em um ou mais segmentos. Ha estreita
relacdo entre as estratégias competitivas da empresa e da cadeia, que podem ser expressas
pela cadeia de valor de cada organizacdo, que foi desenvolvida por Porter (1985). Essa cadeia
refere-se ao valor adicionado de um produto que segue cada estagio do processo produtivo,
consistindo-se de margem e de atividades de valor. O valor é expresso em termos de receita
total e ndo de custos.

Por meio do desenvolvimento de estratégias para coordenacdo de fungdes ligadas a
financas, contabilidade, tecnologia da informacéo e suporte aos recursos humanos, a cadeia
podera se articular para acGes ligadas ao desenvolvimento do produto, de marketing e vendas
e da cadeia de suprimento. Nesse contexto, o conceito de cadeia de valor assume papel cada
vez mais importante dando suporte as estratégias do fornecedor, das operacoes e da logistica.e
abrange decisGes relacionadas aos estoques, transporte, facilidades operacionais e fluxos de
informacdo da cadeia de suprimentos.

No caso da cadeia horticola, ha que se considerar que o processo de produgdo €
composto principalmente por pequenos produtores e por agricultores familiares. Assim, o
encadeamento de toda a cadeia exige maior envolvimento entre o0s atores que fazem parte de
cada uma das etapas até o consumidor final.
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3. ESTRUTURACAO DO MODELO

Dentre 0os modelos propostos para analise da cadeia de suprimentos pode-se relacionar
0 sistema por meio da analise insumo-produto, a partir da avaliacdo de redes de processos
envolvidas na producdo de bens e servicos a partir das relacbes entre firmas e entre
consumidores e fornecedores, permitindo o entendimento das relagcbes entre os agentes e
também da estrutura de governanca do sistema de producdo, conforme relatado por Albino,
1zzo & Kihtz (2002). Uma representacdo simplificada desse modelo € apresentada na Figura
1.

insumos processamento produtos clientes
empregadores/ operacdes internas e
fornecedores servigos de suporte
pessoas delineamento de produtos necessidades
produtos/servigos dos clientes
matérias-primas Sservicos satisfeitas
componentes geracao de produtos documentacéo problemas
— — — = 105 Clientes
exigéncias dos desempenho de resultados resolvidos
clientes Servigos
exigéncias dos
capital entrega de clientes
produtos/servicos satisfeitas

Figura 5 - Modelo insumo-produto de processo, adaptado de Edgeman (1998)

A horticultura abrange grande amplitude de produtos, relativos as areas de
olericultura, floricultura e fruticultura, grande parte deles como fontes de alimentos, com
caracteristicas nutracéuticas e funcionais. A olericultura compreende produtos relativos as
sequintes culturas: hortalicas de fruto, hortalicas folhosas, raizes, tubérculos, plantas
medicinais e condimentares, e olericolas diversas. Trata-se, portanto, de uma cadeia de
suprimentos muito ampla, com necessidade de maior controle dos fluxos de informagdo em
cada um de seus segmentos.

A fim de melhor caracterizacdo da cadeia horticola, pode-se dividi-la em trés
segmentos: produtos in natura, minimamente processados e industrializados. Em cada um
desses grupos de produtos ha possibilidade de se atuar em diferentes tipos de mercado,
culminando inclusive em maior agregacdo de valor e maior rentabilidade do negdcio, a partir
do uso mais intensivo de tecnologias de ponta.

Com a finalidade de se estruturar o monitoramento dos produtos horticolas,
pardmetros iniciais deverdo ser considerados, relativos a: definigdo dos principais processos
utilizados em cada uma das etapas da cadeia para geracdo dos principais produtos horticolas;
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tecnologias adotadas em cada etapa; processos utilizados para destinagdo dos residuos;
controle de compra e venda dos produtos; principais gargalos relativos a cada segmento da
cadeia. Nesse contexto, a avaliacdo da gestdo da inovacdo, em cada um dos segmentos da
cadeia, faz-se necessaria para que se possa analisar o nivel de avanco tecnoldgico,
especialmente inerente ao setor produtivo. De acordo com Canongia et al (2004), as
abordagens de foresight, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento podem atuar de
forma complementar para o melhor entendimento dos diferentes processos inovativos do
setor, auxiliando na avaliacdo do potencial futuro das regibes com relacdo as atividades
horticolas, na prospecc¢do tecnoldgica e na identificacdo de acdes prioritarias que deverdo ser
adotadas pelas diferentes etapas e segmentos do setor horticola, para que sejam
disponibilizadas de forma continua junto ao setor produtivo.

Outro fator que se deve considerar é a localizagdo da producdo e do mercado, a qual
estdo atrelados indicadores regionais socioeconémicos e ambientais, que dardo suporte a
avaliacdo do desempenho de cada um dos segmentos horticolas no mercado interno e
exportacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para que possa ocorrer evolucdo efetiva do setor, as inovagOes tecnoldgicas e as
mudancas do ambiente institucional deverdo ser o alicerce para a implementacdo de politicas
publicas. Desta forma, o monitoramento continuo de todas as etapas da cadeia sera
imprescindivel para que essa atividade agricola possa ser otimizada, garantindo alimento em
qualidade e quantidade adequadas para o consumo da populacéo.

A partir da implementacdo do modelo, poderdo ser analisados os principais gargalos
existentes nessa cadeia, principalmente com o intuito de aprimorar a gestdo da cadeia de
suprimentos, inserindo componentes relativos a ado¢do de tecnologias agricolas e a eficiéncia
logistica em cada uma das etapas. A expectativa é que se possa fornecer mais subsidios a
pesquisa e aos agentes da cadeia, para que se possa atender mais eficientemente o mercado
interno, atingindo inclusive novas fronteiras no exterior, com foco em obter maior satisfacéo
do cliente, competitividade e rentabilidade.
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