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Resumo:O debate sobre a Responsabilidade Socioambiental Empresaria tem sido ampliado e
aprofundado, tornando crescente a pressao da sociedade e dos governos. As regulacdes tém sido um
caminho para as empresas adequarem suas préticas de gestdo. As empresas que adotam uma postura
proativa preferem perseguir as estratégias de antecipacdo das regulamentacfes, incorporam novas
préticas de gestdo, melhoram processos e produtos, que resultam na reducdo do impacto ambiental e
possibilita conectar vantagens competitivas futuras. Trilhar o caminho para a sustentabilidade é
desafiante e exige muito empenho das empresas em incorporar préaticas de gestdo sustentaveis néo
somente no nivel organizacional, bem como além das suas fronteiras. Diante disso, este estudo, com base
no referencial tedrico, procurou verificar como as praticas socioambientais influenciam o desempenho
das empresas para a sustentabilidade. O estudo analisou quatro empresas industriais com base em oito
dimensdes, classificadas em estratégia, fornecedores, ambiental, social, mercado, processos e produtos,
organizacdo e aprendizagem organizacional. Os resultados indicaram que as empresas analisadas estao
compromissadas com os objetivos de responsabilidade socioambiental, se tornam tecnologicamente
capazes de avancar em suas préticas de gestéo, mas apresentaram defasagem em seu desempenho para
expandir aintegracdo com seus stakeholders, principalmente com os fornecedores e mercado.

Palavras Chave: sustentabildade - gestdo socioambienta - modelo de maturidade - aprendizagem -
estratégia
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1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial deixou de ser um tema novo e cada vez mais
as empresas estdo conscientes do seu papel na sociedade, na qual se encontram integradas e
desempenham um importante papel na criagdo de riqueza e bem-estar social. Notadamente, as
empresas sdo agentes de mudanca para gerar resultados positivos para a sociedade. Numa
perspectiva mais ampla da Responsabilidade Social Empresarial, as atividades de negdcios
devem estar alinhadas com as questdes socioambientais e compartilhadas com as suas partes
interessadas para criar valor sustentdvel (LASZLO, 2008). Por outro lado, as empresas séo
dependentes de recursos naturais e 0 modo como elas se comportam desde a extracdo de
insumos até a fabricacdo e comercializacdo de produtos provocam danos ambientais. De
acordo com Capra (2002), a extensdo desses danos traz efeitos colaterais danosos, tanto
ambientais quanto sociais. Conforme Yunus (2008), as consequéncias oriundas destas
guestdes aumentam a conscientizacdo da sociedade, sejam através de ONGs, ativistas,
politicos e meios de comunicacdo, exercem pressdo sobre as empresas em prol da
Responsabilidade Social.

Para enfrentar as ameacas e restricdes ambientais as empresas tendem a adequar suas
praticas de gestdo com propositos socioambientais. Muitas empresas vao além do
cumprimento das regulamentacbes ambientais, atuando na prevencdo dos impactos
ambientias, incorporam projetos sociais e aderem voluntariamente aos programas, normas e
principios socioambientais. Logo, as questdes socioambientais demandam por agdes e ignorar
0 comportamento dos clientes, das pressdes das relacdes comerciais, das politicas ambientais
e da fiscalizacdo dos 6rgdos governamentais podem ocasionar pesado 6nus sobre as empresas
(HART e MILSTEN, 2004; PORTER e VAN DER LINDE, 1999; LASZLO, 2008).

Nota-se que a pressdo ocorre nos dois lados, de um lado tem a pressdo social e de
outro o processo de regulamentacdo ambiental. Apesar disso, as empresas nao sdo
responsaveis por todos os problemas (PORTER e KRAMER, 2006) e nem tém todos 0s
recursos necessarios para resolvé-los. Porém, qualquer empresa, independente do seu porte,
pode identificar algum problema social e ambiental para melhor se preparar e propor solucéo,
para o qual pode ser uma oportunidade para obter vantagem competitiva. Para Moura (2008),
a empresa deve, antes de tudo, analisar como atender seus clientes e assegurar que a melhoria
do seu desempenho, principalmente o ambiental, mantera seu negocio no longo prazo. Neste
sentido, cada empresa tem suas proprias caracteristicas e 0 modo como adotam e estimulam e
integram suas atividades para a sustentabilidade séo Uteis para verificar o grau de maturidade
das praticas de gestdo socioambiental (TACHIZAWA e ANDRADE, 2008).

Desta forma, o presente estudo intenciona identificar de que modo as préaticas de
gestdo socioambientais influenciam o desempenho superior da empresa para a
sustentabilidade? Como objetivo, o estudo propde um modelo de avaliacdo do processo de
engajamento das praticas empresariais para a sustentabilidade. Com base no referencial
tedrico, o modelo foi estruturado em oito dimensdes: estratégia; ambiental; social;
fornecedores; processos e produtos; mercado; organizacdo e aprendizagem, 0S quais S&o
significativos para expressar as praticas socioambientais para demonstrar como a empresa esta
trilhando o caminho para a sustentabilidade. Para tanto, o artigo desenvolve, inicialmente, o
referencial tedrico discutindo sobre os temas da responsabilidade socioambiental como
estratégica competitiva e o desempenho das praticas socioambientais. Posteriormente,
descreve a metodologia de pesquisa e 0 modelo conceitual para o desenvolvimento do estudo
e, por fim, apresenta a caracterizacdo das empresas e as analises dos resultados, visando
demonstrar o desempenho das praticas para a sustentabilidade, e as conclus@es da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO )
2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO ESTRATEGICA
COMPETITIVA

A sociedade, de modo geral, compreende, cada vez mais, os efeitos causados pelos
processos produtivos das empresas, que resultam, por exemplo, na emissdo de gases
poluentes, residuos sdlidos, efluentes liquidos ou acidentes industriais (BARBIERI, 1997,
MOURA, 2008). Com base nestes aspectos, o Desenvolvimento Sustentdvel manifesta-se
como alternativa consistente e que atende as necessidades presentes sem comprometer que as
geragBes futuras possam satisfazer as suas proprias necessidades e evoluir normalmente
(WBCSD, 2000). No contexto das empresas, a abordagem do desenvolvimento sustentavel
implica ndo s6 o tema ambiental, revisdo e melhoria continua dos seus processos e produtos
para a reducdo dos impactos ambientais, mas também justica social, a qualidade de vida, a
ética, a transparéncia, a governanga corporativa, a diversidade e os direitos humanos
(ETHOS, 2007).

Considera-se, portanto, que a sustentabilidade empresarial consiste na busca do
equilibrio das dimensdes econdmica, ambiental e social, e que refletem as préaticas de
responsabilidade social de uma organizacdo, as quais, evidenciam suas contribuicdes para o
desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2012). Esta perspectiva corrobora para que 0
desenvolvimento para ser sustentavel nos aspectos, econémico, social e ambiental, implica a
empresa incorporar tecnologias de producdo inovadoras, regras de decisdo estruturadas e
demais conhecimentos sistematicos imprescindiveis no contexto em que as empresas se
inserem e, principalmente, criar uma politica de gestdo (TACHIZAWA e ANDRADE, 2008).

A sustentabilidade econdmica pode ser alcangada pela inovacdo em produtos,
processos e modificacdes no modelo de negdcio, que proporcionem maior produtividade. O
alcance da sustentabilidade social pode resultar dos programas que proporcionem melhorias
da qualidade de vida dos funcionarios e da comunidade do entorno da empresa. Em relacéo a
sustentabilidade ambiental, as inovacdes estdo relacionadas, por exemplo, com o uso eficiente
dos recursos ndo renovaveis, reciclagem e descarte de seus produtos, reducdo ou eliminacéo
dos gases de efeitos estufa e uso dos combustiveis fosseis (BARBIERI et al. 2010).

Empresas orientadas para a sustentabilidade tém em comum a motivacao, cujas causas
também sdo originadas pela escassez de recursos, aumento dos custos, poluicdo, pressdo legal
e dos stakeholders e tecnologias ambientais. Conforme Hart e Milstein (2004), esses fatores
se associam as melhorias ou inovacGes em processos e produtos, suscetiveis para tornar a
empresa mais competitiva, criar valor e assegurar sobrevivéncia no longo prazo. Por outro
lado, pressupde-se que as empresas percebam, cada vez mais, as oportunidades pelo uso
eficiente dos seus recursos e da criacdo ou desenvolvimento das suas competéncias ou
capacidades, potencializando o aprimoramento das suas habilidades e refletindo no
desempenho das praticas socioambientais.

Diante disso, a Visdo Baseada em Recursos contribui para aprofundar a analise das
praticas de gestdo para a sustentabilidade e competitividade. A partir desta abordagem, a
empresa € vista como um conjunto de recursos e de capacidades, considerados determinantes
para o desempenho superior e como base de diferenciacdo entre empresas. Conforme Barney
(1991) e Wernerfelt (1984), os recursos séo aqueles, tangiveis e intangiveis, controlados pela
empresa para criar e adaptar suas estratégias, tais como: fabrica, instalagGes, tecnologias,
maquinas, matéria-prima, marca, habilidades dos empregados, procedimentos,
relacionamento, experiéncia, treinamento, etc. Para Barney e Hesterly (2007) e Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008), as capacidades residem nas habilidades de utilizacdo e combinagdo dos
recursos, por meio de procedimentos e praticas organizacionais, para criar e implementar
estratégias. Desta forma, recursos e capacidades sdo vistos como potencial para serem
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valiosos, raros, de dificil imitacdo e substituicdo pelos concorrentes. Hamel e Prahalad (1995)
associam o termo competéncia ou capacidade as competéncias ou capacidades essenciais, que
representam um conjunto de habilidades e tecnologias organizacionais fundamentais para
criar valor para o cliente e se tornar fonte de vantagem competitiva.

De acordo com Bertero et al. (2006), convém ressaltar que 0 aumento da
complexidade do ambiente, a elevada concorréncia e turbuléncia, ocorridas nas ultimas
décadas, tornam o ambiente dindmico e imprevisivel, exigem das empresas respostas rapidas
para adaptar, integrar e reconfigurar suas competéncias (denominadas de capacidades
dindmicas). Portanto, as habilidades da empresa em promover mudancas constantes
caracterizam a dinamica das capacidades organizacionais como resultados de um processo de
aprendizado coletivo e constituido pelas diversas habilidades de criacdo e integracdo do
conhecimento, capazes de proporcionar o desenvolvimento e criacdo de uma competéncia
essencial (HAMEL e PRAHALAD, 1990). Considerando a déecada de 1990 como marco na
competicédo global, a abordagem das capacidades dinamicas deixa claro que conhecimento, a
partir da aprendizagem organizacional, estimula a capacidade criativa e vincula o processo de
inovacdo em produtos, processos e sistemas de gestdo, servindo de base para competicdo e
diferenciacdo da empresa (FIGUEIREDO, 2011).

Neste contexto, os fatores ligados a sustentabilidade como a degradacdo ambiental,
levam a escassez dos recursos e ao aumento das regulamentacdes, impondo como desafios
para as empresas, estabelecer estratégias compativeis e integradas com os objetivos
econémicos, sociais e ambientais (PORTER e VAN DER LINDE, 1999). Esses aspectos se
transformam em fatores-chaves para as empresas nao restringirem seu crescimento, na medida
em que desenvolvam novas capacidades para promover inovacfes ambientais em seus
processos e produtos, geradas por meio da aprendizagem interna e das relagcbes com parceiros
(TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Contudo, como forma de atender e priorizar mudancas, as empresas devem levar em
conta agenda de a¢Bes com base no conceito do Triple Bottom Line além das suas fronteiras,
considerando ndo somente o valor econdmico, mas que também esteja centrada no valor
ambiental e social (ELKINGTON, 2006). Desta forma, Porter e Kramer (2006) explicam que
as empresas necessitam construir agenda que conduza a sustentabilidade como, por exemplo,
analises das condicdes do mercado e os fatores de instabilidade e o gerenciamento do ciclo de
vida dos produtos e tecnologias limpas, interligando sua cadeia de suprimentos e distribuicdo
(PORTER e KRAMER, 2006).

Husted e Allen (2001) argumentam que as empresas devem adotar abordagem
integradora partindo de uma estratégia de negdcio para uma estratégia social, propiciando os
relacionamentos com estrutura da inddstria, com o0s recursos internos da organizagdo, com 0s
seus valores e ideologias e com os stakeholders. Assim, cabe as empresas compreender como
agem as forcas externas, desenvolver novos processos, tecnologias, uso eficiente dos recursos,
incluindo os recursos ambientais e relacionamentos da cadeia de valor. As interseccdes entre
as dimens@es social, ambiental e econdbmica permitem ampliar o escopo das atividades e
expandir suas influéncias para além das fronteiras da organizacdo. O fato é que as estratégias
de responsabilidade social ndo devem ser vista separadas da organizacdo e da sua cadeia de
valor (PORTER e KRAMER, 2006; ETHOS, 2007). Esta abordagem ¢é reforgada pelos
aspectos permitem maximizar os resultados para as organizacdes e a sociedade em termos de
ganhos econdmicos, sociais e ambientais. Dentro deste contexto, os dilemas para a
sustentabilidade podem ser minimizados pelo avancgo das praticas de gestdo socioambientais,
cujos estimulos sdo influenciados por meio da ampla inter-relacdo entre a empresa e a
sociedade, ou seja, de dentro para fora e de fora para dentro.

De outro modo, as préaticas de gestdo para a sustentabilidade devem ser imbuidas do
reconhecimento e énfase no engajamento de pessoas e, principalmente, do aprendizado
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socioambiental organizacional seja, por exemplo, através dos programas de treinamento,
descentralizacdo das responsabilidades, delegacdo do poder de decisdo, relacionamentos e
formas de cooperacdo externa que proporcionam o desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias e habilidades para a melhoria do desempenho socioambiental
(DEMAJOROVIC, 2003). Além disso, quando as pessoas compreendem a relevancia do seu
papel na adocdo da responsabilidade social, se tornam capazes para a implementacdo das
estratégias, tomar decisbes e mensurar 0s resultados que sejam economicamente,
ambientalmente e socialmente sustentaveis (ZADEK, 2004). Embora, a promocdo da
sustentabilidade nos negdcios seja desafiante, a interseccao entre negocios e ambiente é cada
vez mais critica. Aspectos da estratégia empresarial, dos planos de acdo e politicas que
valorizem os principios da sustentabilidade sdo necessarios para nortear as a¢cdes em todos 0s
niveis organizacionais.

2.3 DESEMPENHOS DAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS

A sustentabilidade empresarial pode ser viabilizada mediante as certificacfes de
padrdes de qualidade ou socioambientais. As certificacbes ou normas sdo ferramentas muito
utilizadas para avaliagdo do desempenho das praticas ambientais inovadoras. De modo geral,
as empresas estdo mais suscetiveis as normas certificadoras da Série ISO 9000 e 1SO 14000.
As certificagOes sociais, por exemplo, a OHSAS 18001 e a SA 8000, podem estimular as
empresas a adotarem praticas socialmente responsaveis, bem como a ISO 26000, que foca
temas centrais da responsabilidade social empresarial (ALIGLERI, ALIGLERI e
KRUGLIANSKAS, 2009). Existem varias metodologias para uso de indicadores com o
objetivo de medir e relatar as préticas de sustentabilidade empresarial social, ambiental e
econbmica, tais como, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Empresarial e o Global
Reporting Initiative — GRI (LOUETTE, 2007).

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial foram desenvolvidos
pelo Instituto Ethos, organizagdo ndo governamental, e servem como ferramenta de uso
essencialmente interno e permite auto-avaliacdo da gestdo quanto as praticas de
responsabilidade social. Os indicadores de desempenho abrangem sete temas ou dimensdes: 1)
Valores, Transparéncia e Governanca; 2) Publico Interno; 3) Meio Ambiente; 4)
Fornecedores; 5) Consumidores e Clientes; 6) Comunidade; e 7) Governo e Sociedade. O
relatorio permite que a empresa assinale um dos quatros estagios: (1) basico, (2) intermediario,
(3) avancado e (4) proativo. A Global Reporting Initiative — GRI é uma organizagdo
internacional com sede em Amsterdd, na Holanda, criada em 1997, como iniciativa do
Programa das Nac¢des Unidas para 0 Meio Ambiente — PNUMA e da Coalizdo por Economias
Ambientalmente Responsaveis - CERES. O GRI tem como objetivo estabelecer um padréo
mundial de relatério econémico, social e ambiental. O relatério da GRI compde 0s seguintes
principios: materialidade, inclusdo dos stakeholders, contexto da sustentabilidade,
abrangéncia, equilibrio, comparabilidade, exatiddo, periodicidade, clareza e confiabilidade
(DIAS, 2012).

As varias metodologias e critérios adotados sdo decorrentes da finalidade da
mensuracdo da sustentabilidade, do campo de estudo e da organizagdo ou instituicdo, cada
qual utiliza a mais conveniente ou faz adaptacdo de algo existente para 0s moldes necessarios
a cada situacdo. Alguns modelos sdo instrumentos de medicdo do desempenho econémico
social e ambiental. Sendo assim, os modelos sdo iniciativas que possibilitam quantificar,
medir e comparar resultados para a tomada de decisdes. O modelo do nivel de maturidade da
sustentabilidade proposto por Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) associam as préaticas
empresariais com inovagfes para a sustentabilidade. A competitividade das empresas estd,
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portanto, relacionada com as competéncias organizacionais capazes de promover inovagoes
sustentaveis. O modelo propde cinco estagios de maturidade, conforme demonstrado a seguir:

Figura 1: Visao dos Niveis de Maturidade da Sustentabilidade (adaptado pelo autor)

Estagiol Estagio3 L. L,
3 o 2 Estagio4 Estagio5
Cumprimento das Estégio 2 Projetando e
= : A Desenvolvendo Criagdo de
normas vistas Criando cadeia de produtose
i Z novos modelos plataformade
como valor sustentavel servigos de nexdcios cnimas pikticas
Oportunidade sustentével 8 P P

Fonte: NIDUMOLU, R.; PRAHALAD, C. K.; RANGASWAMI, M. R. (2009)

Conforme Mirvis e Googins (2006) ndo ha um modelo de avaliacdo da
responsabilidade social que melhor se encaixe a todas as empresas, cada empresa deve
identificar os valores e préaticas que asseguram a estratégia e 0 gerenciamento apropriado de
acordo seu histdrico e especificidades dindmicas do setor e dos stakeholders. No modelo
proposto pelos autores o engajamento da empresa nas praticas de responsailidade social pode
variar para cada uma das sete dimens@es entre cinco estagios, 0s quais irdo determinar o grau
de engajamento em termos de: elementar, engajada, inovativa, integrada e transformadora. As
dimensoes das praticas de responsabilidade social séo classificadas em: conceito de cidadania,
intencdo estratégica, lideranca, estrutura, gerenciamento de resultados, relacionamento com
stakeholders e transparéncia. O modelo permite medir o desempenho ambiental e social das
empresas, bem como ajuda-las a melhorar e comunicar seus esforcos de atuacdo responsavel.

Figura 2: Modelo de Avaliacdo da Responsabilidade Social Empresarial (adaptado pelo autor)

Estégio 1 Estégio 2 Estégio 3 Estégio 4 Estégio 5
Elementar ' Engajada : Inovativa s Integrada : Transformadora

........................................................

Fonte: MIRVIS, P. e GOOGINS, B. K. (2006)

Os modelos denotam o elevado interesse que envolve a questdo da sustentabilidade,
abrangendo ndo somente o nivel organizacional como também a relacdo da empresa com 0s
stakeholders. O uso dos instrumentos de avaliacdo de maturidade e dos indicadores
proporciona benchmarking poderoso e permite que as empresas avaliem seu desempenho
econbmico, social e ambiental, além de contribuir para identificar as novas maneiras e
préticas gerenciais que estimulem as empresas na melhoria e inovagdo dos seus processos,
operacdes e produtos, bem como estabelecer estratégias para o posicionamento futuro.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa para este estudo se caracteriza como descritiva e de
natureza, preponderantemente, quantitativa e buscou-se inferir sobre 0 modo como as praticas
de gestdo socioambientais influenciam o desempenho superior da empresa para a
sustentabilidade. Conforme Cervo e Bervian (1996) a pesquisa descritiva, se caracteriza
quanto aos fins, que permite ao pesquisador identificacdo, andlise, observacao e registro dos
fendmenos, os quais podem ser correlacionados, possibilitando compreender indmeras
situagBes que envolvem as ciéncias politica, econémica e social, tomando-se por base tanto
um individuo isolado, como grupos ou comunidades mais complexas. Para a realizacdo do
estudo quantitativo foram analisadas quatro empresas e classificadas em “A”, “B”, “C” e “D”,
as quais foram escolhidas por conveniéncia e acessibilidade, seguindo o critério nao-
probabilistico e de forma intencional. De acordo com Lima (2008), a abordagem quantitativa

permite ao pesquisador quantificar as informagdes tanto na forma de coleta de dados quanto
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no tratamento das mesmas, ou seja, possibilita ao pesquisador transformar as informacdes em
nameros. Os dados coletados foram obtidos por meio de questionério estruturado com
perguntas fechadas, respondidos por profissionais dos niveis de diretoria e geréncia, das areas
administrativas e de operagfes, todos com mais de oito anos de atuacdo. A andlise dos dados
foi feita de forma descritiva visando inferir nos resultados para cada uma das oito dimensdes
apresentadas no modelo conceitual da pesquisa. Desta forma, para atender aos objetivos, este
estudo propde, a partir dos fundamentos teéricos, um modelo de avaliacdo do processo de
engajamento das praticas empresariais para a sustentabilidade, conforme descrito a seguir.

3.1. MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA

O modelo conceitual, elaborado com base no referencial tedrico, busca avaliar como
as praticas de gestdo socioambientais influenciam o desempenho superior da empresa para a
sustentabilidade. A influéncia de fatores externos, representados pela sociedade, governos,
escassez de recursos, regulamentacfes e competicdo pressionam as empresas para O
desenvolvimento de competéncias organizacionais voltadas para a criacdo de valor e que
melhor posicione a empresa frente aos seus concorrentes (PORTER e KRAMER, 2006;
BARNEY e HESTERLY, 2007). Deste modo, pressupde-se que a formulacdo de estratégias
integradoras combinem recursos e capacitacfes através do processo de aprendizagem para
gerar novos conhecimentos e competéncias (HAMEL e PRAHALAD, 1995). Espera-se que
as empresas sejam motivadas em estabelecer estratégias e planos de acGes com objetivos e
metas incorporados nas suas praticas socioambientais (HART e MILSTEIN, 2004). Nesta
perspectiva, 0 modelo considera a capacidade de aprendizagem organizacional e a sua
influéncia para realizar inovages ou melhorias ambientais em seus processos e produtos, de
acordo com as expectativas dos stakeholders, que sejam capazes de transformar e elevar o
desempenho das praticas socioambientais da organizacdo (NIDUMOLU, PRAHALAD e
RANGASWAMI, 2009; TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008; ZADEK, 2004; MIRVIS e
GOOGINS, 2006). Segue abaixo a representacao grafica do modelo:

Figura 3: Concepcéao do Modelo de Avaliacao das Préticas de Gestdo para a Sustentabilidade

[ Sociedade e Governos ]

Ambiental e Social
@ s e I t
«» © T I
3 2 i) B L i Desempenho das Préticas ~:
8 £ 2 Processos e 2= i : b e
D .=
s = Produtos 235 |\ e Gestdo Socioambientais 1'
86 2 =] [ vREEEEEE i\ —\L _________

Melhorias e/ou inovactes
Fornecedores socioambientais em
processos e produtos
[ Aprendizagem Organizacional F

Fonte: elaborado pelo autor

O modelo permite analisar as praticas realizadas na organizacdo e inferir sobre as
praticas de gestdo para a sustentabilidade. O modelo esta subdividido em oito dimensdes:
estratégia, ambiental, social, fornecedores, processos e produtos, mercado, organizacdo e
aprendizagem. Para cada uma das oito dimensdes, demonstrada na Tabela 1 a seguir, foram
selecionadas seis afirmacfes que permitiram compreender as praticas realizadas nas quatro
empresas. Dessa forma, o questionario constituiu-se de 48 perguntas fechadas utilizando uma
escala do tipo Likert, com pontuacbes de um a cinco pontos, respectivamente do tipo:
“Discordo Plenamente”; “Discordo Parcialmente”; “Ndo Concordo € Nem Discordo”;
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“Concordo Parcialmente” e “Concordo Plenamente”. Quanto mais proxima de 5 (cinco)
estiver a média atribuida em cada dimensdo, maior serd o grau do desempenho das praticas

socioambientais para a sustentabilidade
Tabela 1: Dimensoes das Praticas de Gestao

Sintese das Dimensoes

Dimensoes

Estratégia Diz respeito as estratégias que expressam a visdo, missdo, valores, principios, condutas e

Ambiental
“ socialmente responsaveis com todas as partes interessadas.

Fornecedores Relaciona-se com as politicas objetivando a integracdo e o compartilhamento de praticas
socioambientais com seus fornecedores que atendam os requisitos do TBL.

Processos -} Compreende as praticas gerenciais que assegurem a melhoria significativa dos seus processos e

Produtos produtos, assegurando padroes superiores de desempenho econémico, social e ambiental.

Mercado Relaciona-se ao processo de comunicacdo, relacionamento e engajamento dos clientes, através de
campanhas e programas para os problemas sociais e ambientais, visando a avaliacdo das praticas
empresariais para a melhoria dos seus processos e produtos.

Organizagao Abrange as politicas e praticas organizacionais que refletem a flexibilidade da comunicagdo entre os
departamentos, com potencial para estimular o engajamento dos colaboradores no compartilhamento
de actes de melhorias e inovacdo, com beneficios econémicos, sociais e ambientais e integradas com

parceiros da cadeia produtiva.

T P2 B Atribuida as politicas e praticas de estimulo a aprendizagem, orientada para a busca de solugGes
sustentaveis, incluindo formas de cooperagdo com clientes, fornecedores, universidades e centros de
pesquisas aplicadas na melhoria dos processos e produtos, tornando-os ecoeficientes e socialmente

corretos.

transparencia, fixando e avaliando objetivos e metas econdmica, social e ambiental que inclui todas as
partes interessadas.

Politicas e programas que estimulam praticas inovadoras de prevencdo, reducdo dos impactos
ambientais e/ou substituicdo de recursos naturais ndo renovaveis em todas as atividades, indo além da
legislagdo e regulamentagGes ambientais.

Considera a conduta ética da empresa, as formas de comunicacdo, relacionamentos e praticas

Fonte: Elaborado pelo autor
4, CARACTERIZAQAO DAS EMPRESAS E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados das pontuacgdes recebidas pelas empresas em
cada dimensdo. A sintese das pontuacdes foi obtida por meio dos pontos atribuidos em cada
uma das oito dimensdes, conforme representadas no Gréfico 1. Os resultados permitiram
inferir sobre as praticas empresariais de gestdo para a sustentabilidade das quatro empresas.

Gréfico 1: Desempenho das praticas socioambientais das quatro empresas
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Fonte: elaborado pelo autor

Empresa A:

A Empresa A, de porte médio e capital nacional, pertence ao setor quimico, atuando ha
mais de vinte anos no mercado nos segmentos para industria téxtil, sucroalcooleiro,
tratamento de agua e de papel. A empresa possui as certificacbes 1SO 9001 e 1SO 14001. Na
sua estrutura organizacional inclui Departamento de Meio Ambiente, Salde e Seguranca do
Trabalho e Depto. de P&D/Laboratorio de Pesquisa. Em sua estratégia, a empresa prioriza
normas e planos relacionando-os com a visdo, missdo, principios e codigos de conduta
declarados e considerados importantes pela empresa, principalmente em relacdo aos aspectos
ambientais.

As estratégias se mostraram menos eficazes em relagdo as praticas socioambientais
com fornecedores, sugerindo que pode ser feito muito mais para estimular a integracdo de
acOes compartilhadas. No entanto, a empresa adota politica de compra que privilegia
fornecedores com certificacdo socioambiental. Verificou-se a ado¢do de politicas e programas
de reducdo do uso de recursos naturais e dos danos ambientais pela geracdo de residuos. Este
aspecto sugere que por se tratar de empresa do setor quimico, as suas praticas ambientais
estdo alinhadas com as regulamentac@es e legislacbes ambientais pelo uso de tecnologias de
controle e praticas de eco-eficiéncia. Além disso, a empresa faz uso de metas de desempenho
e avalia constantemente 0s riscos e 0s impactos das suas atividades. Observou-se, contudo,
que a substituicdo ou reducdo dos recursos nao renovaveis dependem de mais investimentos
para avancar nas inovagdes tecnoldgicas assim como, nas praticas de monitoramento da
geracdo dos gases de efeito estufa.

Em relacdo as préaticas sociais, existem oportunidades para avancar, pois se mostraram
aquém da capacidade da organizacdo de atuar em conjunto com a comunidade, bem como
melhorar a comunicacdo e os relacionamentos com publicos internos e externos. No tocante a
dimensdo “processos e produtos”, a empresa assegura que Seus processos sdo apropriados e
utiliza indicadores para avaliar o desempenho econémico, social e ambiental para a realizacao
de inovacdes com beneficios ambientais. Constatou-se que a flexibilidade organizacional é
favoravel para o desenvolvimento de projetos de melhoria e/ou de inovacdo do desempenho
ambiental dos seus processos e produtos. Nos dados analisados verificou-se que a empresa
tem por meta reduzir os impactos ambientais negativos ao longo do ciclo de vida de produtos.

Por outro lado, a empresa apresenta fragilidade em estabelecer relagdes de cooperacéo
com universidades e centros de pesquisa para desenvolver solugcbes eco-eficientes. Apesar
disso, a empresa realiza investimentos orientados em P&D internos. Na dimensdo “mercado”,
constatou-se que a empresa compreende bem seu papel, buscando solugdes para os problemas
dos clientes e adota préaticas que asseguram 0 uso € manuseio dos produtos, além de investigar
as ocorréncias que causam danos ambientais. Mas, merecem ac¢Ges no que se refere ao uso dos
indicadores socioambientais dos parceiros, que podem ser Uteis como forma de benchmarking
para a melhoria das suas praticas para a sustentabilidade.

Quanto a dimensao “organizagdo”, a empresa adota praticas de treinamento e de
desenvolvimento dos seus colaboradores, com influéncias no grau de aprendizagem. Em sua
estrutura a comunicacdo flui satisfatoriamente e atende razoavelmente os objetivos e metas
ambientais estabelecidas. As competéncias e habilidades das praticas socioambientais da
organizacdo sdo estimuladas parcialmente, e a énfase reside nas dimensdes econdmica e
ambiental. Apesar disso, existe oportunidade de promover maior integracdo organizacional
para proporcionar solugdes socioambientais, mas que exigira melhoria da comunicagédo
interna. Observou-se a necessidade de maior empenho na promocao do clima de apoio para
novas ideias, visando a melhoria e inovagdes em processos e produtos.
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No entanto, resultados da dimensdo “aprendizagem” constataram que existe
comprometimento da organizagdo para promover a aprendizagem organizacional, mas
orientada para as possiveis causas de danos ambientais associadas aos Seus processos e
operacdes. As formas de parcerias e cooperagdes com os stakeholders sdo oportunidades que
a empresa pode explorar para melhorar seus recursos e capacidades, bem como a
aprendizagem organizacional, possibilitando desempenho superior em relagcdo as praticas
socioambientais existentes.

Empresa B:

A Empresa B, de porte médio e de capital misto, configurada como joint-venture entre
dois grandes grupos nacional e americano, pertence ao setor metaltrgico. A unidade fabril em
estudo resulta da expansdo nos negdcios do grupo brasileiro, que atua no mercado ha mais de
setenta anos. A linha de producéo da unidade esta focada na fabricacédo de tubos de ago de alta
qualidade para producdo e exploracdo de petrdleo e gds. A empresa possui as certificaches
ISO 9001, 1SO 14001, SA 8000 e a APl (American Petroleum Institute). Em sua estrutura
organizacional inclui o Departamento de Meio Ambiente, Saide e Seguranca do Trabalho,
também declarou possuir o Depto. de P&D e/ou Laboratoério de Pesquisa.

A empresa prioriza estratégias em termos de programas, normas e planos de curto e de
médio prazo que expressam seus objetivos e metas para a sustentabilidade. Nos seus objetivos
e metas, a empresa declara incluir parcialmente seus stakeholders, os quais estdo mais
relacionados com as praticas ambientais ligadas aos seus processos. No entanto, suas
estratégias se tornam menos suscetiveis em relagdo as dimensdes “fornecedores” e
“mercado”, uma vez que ndo Sdo expressas ou comunicadas de modo a abranger seus
stakeholders. Apesar das politicas de compras privilegiarem fornecedores com certificacfes
socioambientais, verificou-se baixa integracéo.

Em relacdo a dimensdo “ambiental”, suas praticas se mostram mais integradas face ao
interesse nos seus processos e operacdes, cujos produtos sao destinados para a extracdo de
petroleo, visando a minimizacdo dos riscos ambientais, cujas praticas sdo corroboradas pela
adocdo das certificacBes de qualidade e socioambientais. O alto desempenho das praticas
sociais reflete o interesse pelo publico interno, desenvolvendo programas de conscientizacdo
ambiental e prevencdo dos acidentes ambientais. A empresa mantém didlogo com a
comunidade e investe em projetos sociais em parcerias com entidades do terceiro setor.

Na dimensdo “mercado”, a andlise dos dados evidenciou baixo desempenho em
relacdo as praticas de comunicacdo, relacionamento e engajamento dos clientes. Esses
aspectos se relacionam a baixa flexibilidade da empresa acompanhar os relatérios de
indicadores socioambientais dos parceiros. Também, observou-se baixo envolvimento dos
clientes na avaliacdo do impacto ambiental dos seus produtos e campanhas de educacdo
ambiental, exceto quanto as ocorréncias que causam impactos ambientais. Esses aspectos
encontram relacdo com as oportunidades a serem exploradas com universidades e centros de
pesquisa para a busca de solucdes eco-eficientes. Em relagdo a dimensdo “processos e
produtos”, constatou-Se que a empresa tem processos apropriados que garantem a qualidade
dos produtos, bem como para o desenvolvimento de novos produtos que atendam quesitos
ambientais. Com base nesses aspectos, observou-se que a empresa realiza investimentos em
P&D de novos produtos e em préticas eco-eficientes.

Na dimensdo “organiza¢do”, constatou-se que a integragdo interna ndo é totalmente
assegurada. Esse aspecto tem relacdo com flexibilidade organizacional satisfatdria das areas
internas compartilhar projetos de melhoria com beneficios socioambientais. A comunicagdo
ndo flui eficazmente entre os niveis organizacionais para o engajamento e motivacdo dos
colaboradores nas atividades de responsabilidade socioambientais. No levantamento dos
dados, verificou-se a existéncia de oportunidades para a empresa avancar nas acdes em
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conjunto com universidade e centros de pesquisa e que proporcionem desenvolver novas
capacidades e recursos, visando a melhoria das suas habilidades para inovar seus processos e
produtos com beneficios socioambientais.

Empresa C:

A Empresa C, de grande porte e capital multinacional de origem alem4, pertence ao
setor metaldrgico, atuando no mercado ha mais de vinte e cinco anos, alguns dos seus
principais produtos fabricados destinados para o mercado sul-americano sdo, por exemplo:
escavadeiras hidraulicas, betoneiras, guindastes, refrigeradores, congeladores, equipamentos
para mineracdo e maquinas operatrizes. A empresa possui a certificagdo 1SO 9000. Em sua
estrutura organizacional inclui o Depto. de Meio Ambiente, Satde e Seguranca do Trabalho.

As estratégias, estabelecidas pela alta direcdo, estdo representadas na visdo, missdo,
valores e principios, cujos objetivos e metas priorizam agdes para a sustentabilidade, os quais
declaram incluir todos os stakeholders. Contudo, existem limitagdes para a comunicacgdo da
declaracdo da visdo, missao, valores e codigo de conduta de maneira clara e transparente para
seus stakeholder. Na relacdo com fornecedores, a empresa busca desenvolver maior
aproximacdo do acompanhamento das praticas socioambientais, inclusive por meio dos
indicadores. A fraca a integracdo com fornecedores sinaliza que a empresa pode avangar na
direcdo de promover a¢Ges compartilhadas.

Por outro lado, em suas praticas de compras, a empresa prestigia fornecedores com
certificacbes socioambientais. Neste caso, observa-se que a empresa explora
insuficientemente as oportunidades para explorar o desenvolvimento de materiais com
beneficios ambientais em conjunto com fornecedores. A empresa ndo possui certificacdo ISO
14001, mas constatou-se 0 uso de tecnologias de controle da poluigdo, tecnologias de tratamento
de 4gua e de reducdo do consumo de recursos naturais ndo renovaveis em suas atividades.
Existem praticas de monitoramento da geragdo de residuos sélidos e liquidos e
monitoramento e avaliacdo dos impactos das suas atividades e opera¢fes que possam ocorrer
no meio ambiente. Porém, ndo foi constatado o monitoramento dos gases de efeito estufa. Os
resultados indicaram que os investimentos em inovacdes tecnoldgicas ndo sao suficientes para
reduzir ou substituir plenamente 0 uso dos recursos naturais ndo renovaveis.

Em relacdo com as praticas sociais a empresa obteve bom desempenho, refletido no
combate as praticas de discriminacdo, trabalho infantil e valorizacdo da diversidade. A
empresa cumpre a prevencdo da seguranca e salde dos colaboradores. Na dimensdo
“processos e produtos” ha envolvimento parcial das &reas internas para assegurar 0
desenvolvimento de novos produtos e processos, e faz uso dos indicadores para avaliacdo do
desempenho econdmico e socioambiental. Tais aspectos estdo relacionados a ndo confirmagéo
da existéncia de processos apropriados para o gerenciamento de um novo produto quanto aos
quesitos ambientais, como P&D. Além disso, 0 comportamento da empresa em estabelecer
formas de parcerias e cooperacdo com universidades e centros de pesquisa ndo mostrou ser
satisfatorio, indicando que existem oportunidades para avanco neste quesito.

Na dimensdo “mercado” foi verificado boas praticas para a solugdo das demandas dos
clientes, mas menos eficaz para internalizar os custos ambientais na relacdo produto-mercado.
Por outro lado, a empresa tem como meta a anélise do ciclo de vida dos seus produtos visando
reduzir os impactos ambientais. Entretanto, existem limitacbes quanto as praticas de
engajamento dos stakeholders para a promogédo de comunicacgéo e avaliagdo orientadas para a
reducdo dos impactos ambientais. Em referéncia a dimensdo “organiza¢do”, a comunicagao
organizacional flui satisfatoriamente, bem como a promocdo de maior flexibilidade da
organizacdo para promover acdes de melhorias socioambientais compartilhadas. Estes
aspectos corroboram para a melhoria do clima de apoio para novas ideias. Neste sentido, 0
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processo de aprendizagem requer empenho para desenvolver treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores com objetivos socioambientais.

Empresa D:

A Empresa D, de grande porte e capital nacional, pertence ao setor metalurgico. A
unidade em estudo tem sua origem na década de 40, atuando, inicialmente, na fabricacdo de
produtos para os segmentos ferroviario e automotivo. Os principais produtos fabricados pela
empresa sdo, por exemplo: rodas em ago, chassis, longarinas, travessas e estampados
estruturais, destinados ao mercado interno e externo. Na sua estrutura organizacional inclui o
Departamento de Meio Ambiente, Salde e Seguranca do Trabalho e o Departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento, além de adotar certificagdes 1ISO 9001, ISO 14001, ISO-TS
16949, OHSAS 18001.

A empresa declara possuir estratégias em termos de programas, normas e planos de
curto e médio prazo, que expressam seus objetivos e metas para a sustentabilidade, os quais
sdo vistos como oportunidades para o sucesso da empresa no longo prazo. A empresa
desenvolve ac6es de melhoria do relacionamento com stakeholders, principalmente no quesito
social. Além disso, busca a transparéncia da visao, misséo, valores, cédigos de conduta e
principios internos, visando influenciar o comportamento para a melhoria da inovacao e da
competitividade. A empresa possui politica de compras de fornecedores com certificacGes
socioambientais, mas requer procedimentos sistematizados para monitorar e avaliar suas
praticas socioambientais e estimulos de acGes em conjunto. Na anélise dos dados constatou-se
que a empresa tem praticas de gestdo ambiental de controle e prevencdo dos riscos
ambientais, fazendo uso de tecnologias para a reducdo ou substituicdo de recursos naturais
ndo renovaveis. Além disso, faz uso do monitoramento das emissdes de gases de efeito estufa
e preservacao da biodiversidade no entorno da empresa e faz investimentos na prevencéo e
reducdo dos impactos ambientais.

No ambito social, verificou-se forte compromisso para as questdes sobre o trabalho
infantil, combate a discriminacdo e valorizacdo da diversidade, que corrobora para a ampla
comunicacdo do codigo de conduta ética em todos os niveis da organizacdo. Além disso, a
empresa é certificada pela OHSAS 18001. A empresa desenvolve relativamente préaticas
sociais voltadas para a comunidade e projetos sociais com entidades do terceiro setor, para as
quais existem oportunidades para tornar suas acoes mais efetivas e abrangentes.

As relacdes com o mercado encontram-se direcionadas para as demandas dos clientes
em termos da qualidade dos produtos e menos com o compartilhamento da avaliagdo dos
impactos ambientais, que sdo Uteis para capturar possiveis oportunidades do mercado.
Contudo, a empresa estd empenhada no desenvolvimento da anélise do ciclo de vida do
produto. Além disso, em seus processos, faz uso de indicadores para avaliar o desempenho
econdmico e ambiental, através da eco-eficiéncia.

Na andlise dos dados, verificou-se que os investimentos aplicados em P&D para a
obten¢é@o da melhoria dos aspectos ambientais dos seus processos e produtos sao parcialmente
realizados. A empresa também procura atuar em parceria com universidades e institutos de
pesquisa que visem a melhoria da eco-eficiéncia dos seus processos e produtos. Além disso, a
empresa busca assegurar o envolvimento de todos os departamentos na melhoria dos seus
processos e produtos. Constatou-se que a flexibilidade organizacional € satisfatoria para
promover pequenos projetos de melhoria socioambientais. A empresa possui amplo programa
de treinamento e desenvolvimento. Verificou-se que a comunicagdo organizacional flui
adequadamente entre 0s niveis organizacionais, que condiz com clima razoavelmente
favoravel de apoio para novas ideias. Neste sentido, a aprendizagem organizacional dos
aspectos socioambientais estd atrelada as analises das ocorréncias que causam impactos
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ambientais, principalmente oriundas dos seus processos, e faz uso de comparacdes das
praticas inovadoras utilizadas pelos concorrentes.

4.1. DESEMPENHO DAS PRATICAS DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Com base nas pontuagdes médias finais das empresas nas oito dimensdes, informadas
no quadro abaixo, observa-se que o conceito de responsabilidade social empresarial encontra-
se presente nas estratégias e expressas nos seus objetivos e metas socioambientais nas quatro
empresas. Contudo, foi constatado desempenho inferior das préaticas de gestdo em trés das oito
dimensdes: fornecedores, mercado e organizacdo. Sugerindo que as empresas demandam
esforcos para avancar num maior grau de maturidade das suas praticas de gestdo
socioambientais, ndo somente no nivel da organizagdo, mas, principalmente, nas inter-
relacGes da empresa com seus stakeholders e com os parceiros da cadeia de suprimentos.

Tabela 2: Resultados das Praticas de Gestdo para Inovagao

Empresa/Dimenséo | Estratégia | Fornecedores| Ambiental | Social Mercado | Processos |Organizagdo| Aprendizagem| Média/Empresa
Empresa A 483 2,67 4,67 3,50 417 4,33 3,67 4,67 4,06
Empresa B 4,67 2,33 4,00 450 3,00 4,33 3383 4,67 392
Empresa C 467 3,50 450 4,00 3,67 3,67 4,00 3,67 3,96
Empresa D 433 3,83 483 450 417 450 4,00 433 431

Média/Dimensdo 4,63 3,08 450 413 3,75 421 3,88 433

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico abaixo demonstra de modo ilustrativo o desempenho das préaticas
organizacionais em cada uma das oito dimensdes analisadas. Quanto mais proximo de 5
(cinco), mais as préaticas empresariais estardo alinhadas com a sustentabilidade:

Gréfico 2: Avaliacdo das préaticas de gestdo para a sustentabilidade nas oito dimensdes

Estratégia
5,00

Aprendizagem Fornecedores

Organizagdo Ambiental

Processos “Social

Mercado

=———Empresa A  =———EmpresaB EmpresaC  =———EmpresaD

Fonte: Dados da Pesquisa

As préticas de gestdo com melhor desempenho nas quatro empresas estdo relacionadas
a duas das oito dimensdes, estratégia e ambiental, com pontuacfes acima de quatro. Além
disso, observa-se nas quatro empresas que as menores pontuagdes para o desempenho das
praticas de gestdo socioambientais estdo relacionadas as dimensdes: fornecedores (empresas
A/BIC/D), mercado (empresas B/C) e organizacdo (empresas A/B), ou seja, trés das oito
dimensGes analisadas obtiveram pontuacdes inferiores a quatro. A menor pontuacdo esta
associada na dimensdo “fornecedor”, constatado para as empresas A e B, com pontuacgoes
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abaixo de trés. Nas dimensbes processos e aprendizagem a empresa C foi a que obteve a
menor pontuagao.

Conforme discutido na revisdo da literatura, as estratégias socioambientais devem ser
integradas na organizacdo, com reflexos na cadeia de valor da empresa capazes de causar
influéncias socioambientais externas positivas em termos de engajamento das partes
interessadas @ montante e a jusante da sua cadeia produtiva (HUSTED e ALLEN, 2001;
PORTER e KRAMER, 2006). O compartilhamento de praticas socioambientais com parceiros
implica no desenvolvimento de habilidades que possibilitem & organizacdo utilizar de forma
eficiente seus recursos e capacidade, mas que resultam de um processo de aprendizado
coletivo suficientes para que o conhecimento adquirido seja incorporado em praticas
socioambientais inovadoras nos seus processos e produtos (BARNEY e HESTERLY, 2007;
HAMEL e PRAHALAD, 1996; NIDUMOLU, PRAHALAD e RANGASWAMI, 2009;
HART e MILSTEIN, 2004; ZADEK, 2004).

Além disso, a adocdo de normas de certificagdes socioambientais possibilita comparar
e melhorar o desempenho da empresa na medida em que a aprendizagem é influenciada pelo
ciclo de planejar, fazer, verificar e agir. Nesse sentido, observa-se que o desempenho das
empresas analisadas na dimensdo “organiza¢do” demonstra a fragilidade da cadeia de valor,
sugerindo influencias na habilidade da implementacdo das estratégias e planos de a¢des para
integracdo com fornecedores e mercado. Contudo, o resultado superior comparativamente
verificado na dimensao “aprendizagem” nas empresas “A”, “B” e “D” sugere sua relagdo com
0s aspectos internos das organizagdes, conforme evidenciado nos resultados das dimensdes
“ambiental”, “social” e “processos” em termos de praticas consideradas ecoeficientes ¢ da
salde e seguranca, corroboradas pelo uso das tecnologias de controle e das normas de
certificacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou analisar as praticas de gestdo no contexto da sustentabilidade
empresarial. O modelo proposto de analise evidenciou a abordagem integradora das praticas
organizacionais para a analise das préaticas de gestdo socioambientais. A partir dos resultados,
é possivel considerar que as empresas enfrentam grande desafio para promover praticas de
gestdo de forma integradora. As ac¢bes de cumprimento das legislacdes ambientais sdo mais
percebidas por meio da adocdo das tecnologias de controle e menos pela adocdo das
inovacdes tecnoldgicas ambientais de prevencao.

Constatou-se que a visdo integradora das praticas de gestdo para a sustentabilidade
ainda sdo fragmentadas, que também dificultam explorar o potencial de aprendizado com o0s
stakeholders, principalmente com os parceiros da cadeia de suprimentos e centros de
pesquisa. Cabe destacar, conforme visto no referencial bibliografico, que as empresas
precisam compor a agenda das praticas organizacionais. Nesse sentido, as estratégias e 0s
objetivos almejados fortalecem a aquisicdo de conhecimento e tornar o aprendizado
organizacional constante para promover praticas de gestdo que proporcionem desempenho
socioambiental superior.

Assim, considerando as limitagcbes do estudo, face a dificuldade de acesso as
informacdes e restrita ao numero de empresas, 0 modelo permite considerar que sua utilizacéo
ou de outras ferramentas de analise, auxiliam na identificacdo do desempenho das empresas
para a participacdo efetiva na questdo da sustentabilidade, com vistas a identificar o perfil das
empresas. O estudo também permitiu identificar as oportunidades de melhoria, bem como
priorizar praticas de gestdo que possibilite as empresas evoluir na criacdo de valor para todas
as partes interessadas com equilibrio econdmico, social e ambiental. Diante do exposto,
espera-se 0 presente estudo possa contribuir para reflexdo da melhoria do desempenho
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socioambiental das empresas e outras aplicacfes praticas de estudo. Como limitacdo de
estudo, se destaca que ndo existem solucBGes féceis, as organizacBes sdo dotadas de
complexidade e 0 ambiente onde atuam é dindmico e as mudancas sdo rapidas, implicando em
praticas de gestdo ndo menos complexa com inimeras interfaces internas e externas.
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