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Resumo: Ao longo dos ultimos anos, o Poder Judiciario Brasileiro tem promovido vérias iniciativas
visando a melhoria e automatizacéo do processo judicial. De acordo com o Plangjamento Estratégico do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), uma dessasiniciativas esta voltada a garantir a agilidade no trémite
processual, o que pode imprimir mais celeridade aos processos da Justica Brasileira Dentro desse
cend&rio de mudancgas proposto pelo CNJ, este artigo propfe-se a explicitar algumas das melhorias ja
acancadas pelo Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) no subprocesso de citagdo das partes. Para
tanto, empreendeu-se uma pesquisa qualitativa com alguns dos atores envolvidos no subprocesso
referenciado, para se entender e modelar parte do contexto do processo judicial. A modelagem mostrou
gue a integracdo entre Business Process Management (BPM) e a Gestao do Conhecimento € uma forma
efetiva de identificac8o, explicitacdo e aplicacdo de melhorias, no contexto da orientacdo por processos
de negécio. Osresultados revelaram gque o PISC implementou efetivamente mel horias no subprocesso de
citacdo das partes e que a aplicacdo daintegracéo entre BPM e GC, proposta neste artigo, ao contexto do



PJSC, pode trazer, ainda, muitos beneficios para o cidadéo e a sociedade catarinense como um todo.

Palavras Chave: Melhoria do Processo - Subprocesso Citagédo - Gestdo do Conhecimen - Business
ProcessMan -
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1. INTRODUCAO

A morosidade do Poder Judici&rio é uma questdo de interesse nacional e que, em funcéo
disso, tem merecido atencéo especial de nossos legisladores ao longo dos anos. N&o se tem mais
como aceitdvel, mediante tantos avancos nos campos da gestdo do conhecimento (GC) e da
tecnologia da informac&o e comunicagéo (TIC), que um processo judicial tenha sua tramitacéo
prolongada por mais de dez anos, em que se V& 0 uso de procedimentos ultrapassados. O maior
ganho a ser perseguido refere-se, entretanto, a celeridade nos julgamentos dos processos judiciais,
umavez que alentiddo da Justica preocupa a todos e prejudica, sobretudo, o cidadéo.

Diante desse cenério, a Instituicdo Poder Judiciario Brasileiro (PJB) tem se dedicado a
identificagdo e desenvolvimento de projetos e préticas que, paul atinamente, eliminem os entraves
responsaveis pela lentiddo processual. A partir do final da década de 90, o PJB vem promovendo
uma verdadeira reforma silenciosa. Um dos principais catalisadores dessa evolucéo se deu em 19
de dezembro de 2006, quando foi sancionada a Lei 11.419, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial Aquino (2008). Essa legislagdo pode ser considerada o marco regulatério
brasileiro quanto ao uso de meios eletrénicos na tramitacéo de processos, na comunicacdo de atos
e transmissdo de pecas em todos os graus de jurisdicdo nos processos civil, pena e trabalhista
(art. 1°, 81°, Lel 11.419/2006).

Dentro dessa perspectiva evolutiva, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a
Resolucdo n° 70, de 18 de Marco de 2009, que dispde sobre o Plangamento e a Gestéo
Estratégica do Poder Judiciario. Nesse expediente, 0 CNJ definiu 15 objetivos estratégicos, que
precisam ser cumpridos pelos 6rgaos que compdem a Justica Brasileira, em todos os estados da
federac&o. Entre eles, destacam-se: i) garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos,
ii) buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais, iii) fortalecer e harmonizar as relacbes
entre os Poderes, setores e institui¢des e iv) garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
TIC.

Nesta pesquisa, apresentam-se alguns dos esforgos de duas instituicbes, a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), para
construir solucdes de TIC que contribuam para concretizar o objetivo estratégico “garantir a
agilidade nos tramites judiciais e administrativos”.

2. FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Desenvolver e implantar projetos que transformam objetivos estratégicos em acoes,
servigos e solugdes para atender as necessidades do cidaddo representa um dos maiores desafios
para as instituices publicas brasileiras. O subprocesso de citagdo das partes, que esta vinculado
ao objetivo estratégico garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos € um exemplo
desse contexto. A instituico Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) tem-se dedicado a
reduzir o prazo de citagdo das partes envolvidas em um processo judicial, uma vez que ainda
leva-se muito tempo para que a decisdo de um magistrado chegue ao cidadéo.

Essa problemética delimita a questéo de pesqguisa deste artigo: como o PJSC tem reduzido
0 prazo de citagéo das partes envolvidas em um processo judicial ?

3. OBJETIVOS
A partir de uma abordagem de integracdo entre Gestdo do Conhecimento (GC) e Business
Processo Management (BPM), desenvolvida pelos autores deste artigo, descrevem-se as
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melhorias e automatizacdo do subprocesso de citacdo das partes, no ambito dajustica de primeiro
grau do PJSC, decorrentes de um projeto de parceria entre duas organizagOes publicas: a ECT e 0
TJSC. Especificamente, o artigo tem dois objetivos precipuos:

« Explicitar as melhorias obtidas no processo judicial, resultantes da aplicagdo do
Sistema de Automacao Judicia (SAJ) ao subprocesso de citacdo das partes.

« Explicitar as melhorias obtidas no processo judicial, proporcionadas pela solugdo
Postagens Eletronicas (V-Post), desenvolvida pela ECT, que complementa a
automatizagao do subprocesso de citagdo das partes.

4. REVISAO DA LITERATURA

41 CICLODEVIDA DA GC

Gerir conhecimento sempre foi um elemento essencial na qualificagdo da competitividade
e eficacia das organizacbes. Ocorre que requisitos de servigos, produtos e necessidades do
mercado mudam em ritmos cada vez mais acelerados e, nesse cendrio, 0 conhecimento
organizacional passa ater um ciclo de vida atamente dinamico e, consequentemente, critico para
uma organizag&o concretizar a sua missao e 0s seus obj etivos estratégicos.

Nesse contexto, a GC tem papel relevante dentro das organizagdes e estas precisam,
invariavelmente, entender como o conhecimento organizacional se comporta dentro de um ciclo
de vida. Logo, identificar e entender as fases que compdem este ciclo é determinante para se
compreender 0 que e como cada uma delas influencia a qualidade de servigos e produtos.

A partir de Schreiber et a. (2000), Dakir (2005) e Batista (2012), definiu-se o ciclo de
vida da GC da Figura 1. Esse modelo sera uma das referéncias para a proposta de integracéo
entre GC e BPM desenvolvida na Secdo 5. De acordo com estes autores, as fases desse ciclo séo
caracterizadas pel as seguintes atividades:

« ldentificar/Criar: € uma fase crucia do ciclo de GC, porque € nela que se
identificam e/ou criam-se 0s conhecimentos necess&rios para uma organizacdo
alcancar os objetivos de negdcio. A identificacdo € uma etapa anterior a de criagéo,
porque muitas organizacfes ndo tém consciéncia dos conhecimentos que j& possuem e
gue s&o criticos para a consecucao da missao e visao organizacionais.
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Figura 1 — Processos do Ciclo de GC.
Fonte: Adaptado de Dalkir (2005) e Schreiber et al. (2000).
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« Armazenar: para que o conhecimento produzido se transforme em ativos
organizacionais e sga disponibilizado e acessado, € necessario que €ele sga
armazenado em formatos que atendam as necessidades de trabalho da organizacéo e
seja alinhado ao modo de trabalhar das pessoas.

« Compartilhar: o objetivo precipuo dessa fase € promover a aprendizagem continua
das pessoas, visando ao acance dos objetivos estratégicos de uma organizagdo. Para
cumprir essa missdo, a organizagao precisa identificar formas efetivas e atrativas de
compartilhamento do conhecimento organizacional.

« Aplicar: a GC tem que gerar valor, beneficios e desenvolvimento para os cidaddos e
riquezas para as organizagdes. O conhecimento s6 pode gerar valor quando utilizado
em processos de negdcios.

« Descartar: as organizagOes precisam saber a hora que determinado corpo de
conhecimento ja ndo atende as necessidades organizacionais e as demandas do
mercado e da sociedade.

42 CICLODEVIDA DO BPM

Tudo o gue uma empresa produz esta atrelado a execucdo de um processo, como é
possivel depreender-se a partir de Gongalves (2000). Para esse autor, “ndo existe um produto ou
um servigo oferecido por uma organizagdo sem um processo empresarial. Da mesma forma, néo
faz sentido existir um processo empresarial que ndo ofereca um produto ou um servigo”. Essas
devem ser as principais razdes para este autor conceituar organiza¢ées como “grandes colegdes
de processos”. O foco deste artigo sao 0s processos de negoécio (PN).

Meldo e Pidd (2000) entendem PN “podem ser um caminho natural para o trabalho a ser
feito nas organizacdes, a fim de criar valor para os clientes internos ou externos”. Gongalves
(2000), por sua vez, podera os PN caracterizam a atuacdo de uma organizacéo. Nesse sentido,
eles existem para concretizar 0s objetivos estratégicos, uma vez que, advoga-se, € por meio dos
PN gue as organizacdes criam valor e desenvolvem e entregam servicos e produtos.

Deve ficar claro que um PN caracteriza a atividade-fim ou um conjunto de atividades
principais de uma organizacéo (Meldo e Pidd 2000). Logo, os PN refletem a esséncia do que uma
empresa faz. Uma organizacdo como o TJSC tem nos processos judiciais 0 seu negocio principal,
em gue um dos objetivos precipuos é dar celeridade ao tramite judicial, visando a prestacdo
servicos de qualidade & sociedade e ao cidaddo brasileiro.

O BPM € uma abordagem de gestéo que entende as organizagGes como um conjunto de
PN e que tem despertado a atencdo dos gestores, sobretudo, a partir da virada do século,
conforme pondera Baldam et al. (2007). Um dos principais insumos de um PN € o conhecimento
que as organizagdes produzem, a partir do seu proprio ambiente (interno e externo) de atuagéo.
Como esse ambiente € dinamico, os conhecimentos demandados pelos PN mudam ao longo do
tempo. Assim, o BPM, também, apresenta um ciclo de vida.

A Figura 2 delimita o ciclo de vida de gerenciamento de PN que serd aplicado a
integracéo entre GC e BPM, detalhada na Secéo 5. Ele reflete uma fusdo das abordagens de Aalst
et at. (2003), Jung, Choi e Song (2006), Baldam et a. (2007), Ko et al. (2009) e Houy et al.
(2009), sobre gestdo de PN. De acordo com tais autores, as fases desse ciclo possuem as
seguintes caracteristicas:
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Figura2 — Ciclo de Vidado BPM.
Fonte: Adaptado de Baldam et a. (2007) e Houy et al. (2010).

« Plangar: tem o propdsito de definir os PN que efetivamente concretizam e sustentam
as atividades principais de uma organizagao.

» Modéelar: essa fase é constituida de atividades que permitem identificar e/ou criar
conhecimentos sobre o processo atual (modelagem AS-IS) e, principalmente,
identificar melhorias que ser&o incorporadas a0 modelo de processo desegjado
(modelagem TO-BE), gerando inovagdes em produtos e servicos e, em muitos casos,
até aidentificacdo de novos segmentos de negdcios.

« Implementar: a partir da compreenséo detalhada e integrada proporcionada pela fase
de modelagem, modelos do processo sdo construidos, contemplando a criagéo de
regras de negocio, inclusdo de boas préticas, determinacdo de padrdes, métodos e
automatizagdo de tarefas. Esses modelos sd0 armazenados em repositorios de
processos para, em seguida, serem compartilhados a fim de que todos tenham acesso a
eles.

. Executar: E afase em que os PN entram em produc3o, operando-os no ambiente real
de negocios da organi zag&o.

« Monitorar/Controlar: aqui, encontram-se as atividades relacionadas ao
monitoramento geral do processo. Essa fase prové aos tomadores de deciséo (de todos
0s niveis organizacionais) informagdes sobre o comportamento dos PN. Aplicada a
execucao/operacdo, € nessa fase que se verificar se os PN geram valor para mercados,
clientes e sociedade.

« Otimizar/Melhorar: os processos sdo refinados e inovagdes sdo implementadas de
acordo com os dados e informagdes geradas pela fase de monitoramento e controle. A
reducéo do tempo de ciclo é um dos resultados mais significativos dessa fase.

5. INTEGRACAO ENTRE OSCICLOSDE GC E BPM

Para Jung, Choi e Song (2007), existem varias razfes para se buscar a integracdo entre
GC e BPM. De acordo com os referidos autores, as ponderacbes a seguir expressam 0S
fundamentos paratal proposta:

“Primeiro, conhecimento € utilizado por executores de processos de
negoécio e novo conhecimento € gerado como resultado da execucdo de
processos de negdcios. Ou sga, 0s processos de negdcios s80 um
excelente meio de entrega de conhecimentos, bem como uma arena para a
criaco de conhecimentos. Segundo, a execucdo de um processo resulta
em conhecimentos corporativos valiosos. Em outros termos, as
informagdes derivadas de processos de negécios podem (ou devem) ser
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coletadas e formalizadas para melhorar o desempenho dos proprios
processos de negdcio e, portanto, da organizagdo. Estas observacOes
sugerem que conhecimento e processos de negdcios devem ser integrados
e gerenciados durante todo seu ciclo de vida, para se acancar plenamente
as vantagens dessas abordagens de gestéo”.

A partir desses fundamentos, formulou-se uma proposta de integracéo entre GC e BPM,
ilustrada na Figura 3, que visa a gerir o conhecimento critico aos PN de uma organizacéo. Vae
dizer que tem o objetivo de gerir o conhecimento organizacional sob a ética do BPM. Esta
abordagem de gestdo norteou o trabalho relatado neste artigo. O principa ganho para as
organizacOes refere-se a qualidade de investimentos. Em vez de se investir em duas abordagens
de gestdo com finalidades bem similares, canalizam-se 0s recursos corporativos para uma
estratégia de gestéo de ativos de conhecimento criticos que integra BPM e GC.

As fases precipuas dessa proposta, que procura integrar os ciclos das Figuras 1 e 2, estéo
descritasna Tabela 1.
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Figura 3 — Integracdo entre os Ciclos de Vida de BPM e GC.
Fonte: elaborado pelos Autores.

Tabelal — Descricéo das Fases da Figura 3: Proposta de Integracéo entre BPM e GC.
Fonte: elaborado pelos Autores.

Fases da Fase Fase

Proposta de Correspondente | Correspondente o

Integracéo a0 Ciclode BPM |ao Ciclode GC | Caracteristica

entre BPM e

GC
De acordo com Batista (2012), uma
organizacao deve realizar um
plangamento acerca de como a GC sera
concebida, desenvolvida e implantada.

Plangjar Plangjar N&o tem Advogarse, assim, que essa fase deva ter
como referéncia a missdo e visdo da
organizacao. Isso é determinante para se
delimitar os PN e, consequentemente, 0s
dominios de conhecimento criticos para
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sustentar e expandir a atuacdo da
organi zagao.

Essa fase representa a maior contribuicdo
do BPM para a GC. A modelagem pode
contribuir, decisivamente, para as pessoas
identificarem e/ou criarem 0S
conhecimentos delimitados na fase de
plangamento, que sd0 essenciais para a
organizacd0 cumprir a sua missdo e
construir a sustentabilidade
organizacional.

Identificar e/ou

Modelar Modelar :
Criar

Os modelos de PN validados na etapa de
modelagem s80 armazenados e
compartilhados, a fim de que todos na
organizacdo possam consulté-los, para se
aprender com eles, reutilizé-1os, refina-los
e aplicdlos ao suporte e/ou a geracdo de
novos e melhores servicos e produtos.

Armazenar e

Compartilhar | Implementar Compartilhar

Nessa fase, os PN séo operacionalizados,
monitorados e levados a prova dos
clientes para os quais eles foram
construidos.

Aplicar Executar Aplicar

Nessa fase, 0s conhecimentos devem
passar pelo ultimo refinamento. Aqueles

Monitorar - . .
(Controlar) e gue ndo mais atendem aos requisitos de
Descartar o Descartar PN s30 descartados. Os conhecimentos
Otimizar ) s .
atualizados redimentard0 o plano
(Melhorar)

estratégico da organizacdo, gerando
inovagOes e NoVOS Servicos e produtos.

Essa abordagem integrativa foi aplicada as solugdes SAJ e V-Post, que sdo fundamentais
para se entender as melhorias que ser&o tratadas nesse artigo. O SAJ é um sistema abrangente,
gue tem a finalidade de realizar a gestéo de processos judiciais — fisicos ou digitais — dentro de
foruns, tribunais, juizados especial e demais 0rgaos auxiliares da Justica. Para isso 0 SAJ possuii
rotinas de automatizag&o gque iniciam no cadastro e distribui¢éo do processo judicia, terminando
no seu arquivamento definitivo, Krammes (2009). De acordo com Capez (2006), processo
judicial “é o meio pelo qual o Estado procede & composi¢do da lide, aplicando o direito ao caso
concreto e dirimindo os conflitos de interesse”.

Por abranger vérias etapas de trabalho, 0 SAJ é composto de varios modul os dependendo
da sua finalidade. Os principais correspondem aos SAJPG (Primeiro Grau) e SAJSG (Segundo
Grau). O presente trabalho estd centrado apenas no SAJPG destinado aos gabinetes dos
magistrados e aos cartorios. As fungbes mais importantes deste modulo sdo: cadastro,
distribuicdo, andamento processual, agendamento e controle de audiéncias, emissdo e controle de
expedientes e mandados, carga el etronica de processos, controle de Aviso de Recebimento (AR),
pendéncias e prazos, publicacbes e cadastro de objetos.
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Quanto a0 V-Post, trata-se de uma solucdo de postagens eletronicas, que possui as
seguintes caracteristicas:

« Captacdo e Transferéncia de Dados: € um modulo que proporciona a captacéo
eletrbnica dos lotes de oficios dos despachos dos juizes e os dados das respectivas
partes citadas, disponiveis pelo TISC por meio de WebService. N&o ha intervencéo
humana nessa atividade

« Tratamento Eletrbnico: também sem intervencdo humana, esse médulo prové um
conjunto de funcionalidades responsaveis pelo tratamento eletrdnico dos dados das
partes citadas, captados na etapa anterior. Entre as diversas tarefas executadas por esse
maodulo, encontram-se: i) validar CEP e i) verificar elementos essenciais do endereco
de cada destinatario citado.

« Producéo de Objetos: rediza a impressdo e acabamento dos oficios dos despachos
dos magistrados, para distribuicdo e entrega fisica as partes interessadas. Para 0s
documentos unipaginados, as atividades de impressdo e acabamento ndo tém
intervencdo humana.

« Digitalizacdo de AR: € o modulo responsavel pela digitalizacdo, em alta produgdo, do
Aviso de Recebimento (AR), confirmando a citacdo ou ndo da parte interessada no
processo judicial.

« Disponibilizacdo de Imagens. AR Digitais sdo disponibilizados ao TJSC,
eletronicamente.

6. METODO

Os procedimentos metodol 6gicos deste estudo foram pautados nas orientacfes de Seidel
(2007), Gil (2010) e Vieira (2009). O trabalho aqui apresentado foi conduzido pelas seguintes
etapas. i) contextuaizacdo, ii) pesquisa exploratéria, iii) pesquisa qualitativo-descritiva e iv)
analise de dados.

6.1 CONTEXTUALIZACAO

Visando a cumprir os objetivos propostos neste artigo, empreendeu-se nessa etapa uma
pré-andlise do contexto do processo judicial, pautando-se na seguinte legislacdo: i) Le
11.419/2006, que dispde sobre a informatizagéo do processo judicial; ii) Resolucéo 70/2009, que
dispde sobre a gestéo e o plangiamento estratégico do Poder Judiciario; iii) Resolugdo 90/2009,
que dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informagdo do Poder Judiciario e
iv) Resolucdo 99, que institui o Planejamento Estratégico de TIC no &mbito do Poder Judiciario.

Essa pesquisa permitiu coletar dados referentes: i) aos novos requisitos de qualidade do
processo judicial, ii) aos requisitos técnicos, funcionais e de desempenho de TIC e iii) aos
atributos de valor para a sociedade e o cidaddo, com destaque para a celeridade nos servicos
prestados pela Justica Brasileira. Essa atividade foi fundamental para se entender e modelar o
momento de transformacao pelo qual passao PJB.

6.2 PESQUISA EXPLORATORIA

Em seguida, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, abordando GC e BPM, para
fundamentar a proposta de integracdo defendida neste trabaho, aplicada a explicitagdo e
implementacdo de melhorias em contextos organizacionais.
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6.3 PESQUISA QUALITATIVO-DESCRITIVA

O trabaho redizado neste estudo delimita a pesquisa como qualitativa e descritiva, no
que se refere aos métodos empregados para a coleta de dados e aos objetivos gerais,
respectivamente.

6.3.1 COLETA DEDADOS

No ambito do PJSC, foram entrevistados o chefe da Secdo de Cobranca de Custas
Processuais do TJSC, dois Analistas Judiciarios de Comarcas, um Chefe de Cartorio, e o Gestor
do Projeto de implantagdo do processo eletronico nas comarcas do PJSC. Essas entrevistas
propiciaram coletar dados referentes: i) as atividades, ii) ao tempo de execucao, iii) a aocacéo de
recursos, iv) as tecnologias utilizadas, entre outras informagdes que permitiram construir uma
visdo sistémica do subprocesso analisado, sua importancia para o tramite judicia e
consequentemente para o PJSC.

No ambito da ECT, foram entrevistados o Analista de Negocio e o Analista de Sistemas,
gue atendem a0 segmento justica no Estado de Santa Catarina. Nessa ocasido, foram coletados
dados relacionados: i) as atividades, ii) ao gestor, iii) tempo de execugdo, iv) competéncias, V)
cliente, vi) objetivos e metas, entre outros atributos, demandados pelo subprocesso citagdo das
partes.

Para redlizar as entrevistas, utilizou-se o formulério para descri¢éo de processos da ECT.
Optou-se por essa aternativa porque esse instrumento ja esta consolidado pela referida
organizacdo, ap6s ela ter modelado grande parte dos seus PN™.

6.3.2 MODELAGEM DE DADOS
6.3.2.1 MODELAGEM AS-IS DO SUBPROCESSO DE CITAGAO DAS PARTES

Apbés a coleta de dados, foi possivel realizar a modelagem AS-IS do subprocesso de
citacBo das partes, conforme detalhado na Figura 4. A partir desse detalhamento, pode-se
observar que esse subprocesso ocorre em trés momentos. O primeiro iniciase quando o
magistrado realiza um despacho, determinando a citagdo de uma ou mais partes do processo
judicial (T1) e va até o momento em que o Setor de Expedicdo do FOrum prepara os lotes de
envelopes paraacoletada ECT (T2).

O segundo momento ocorre sob a responsabilidade da ECT, que coleta todos os lotes de
envelopes no Férum (T3), para que cada destinatario sgja citado. Uma vez que a parte foi citada,
obtém-se a assinatura dos ARs, que sd0 enviados de volta, fisicamente, para o Férum (T4).
Finalmente, o terceiro momento inicia-se com o recebimento fisico dos ARs (T5) e é finalizado
quando tais documentos sdo juntados, fisicamente, aos autos do processo judicia (T6),
permitindo ai que o seu trémite possa continuar. Por meio dessa descricdo, percebe-se 0
envolvimento das instituicdes PJISC e ECT na execucao do subprocesso de citagdo das partes.

1 O Apéndice I, no incluido no texto do artigo por falta de espaco fisico, contempla o formul&rio que serviu de base
para as entrevistas realizadas neste estudo.



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

o r 5 ) "
= 1. Realizar ceira
T 4, Aszingr
= @H Despacho Cficio S
g e Processuel
s} TE. o (W J J
= [nicio |
E v
[ EEa ey
E o # dlannitne 13, ocalizar 20, Jurzar AR
o & _ Oficio 3.Imprimir . Processc »| =3cproceszo @
ul_ = Contendo Cicia Jadicial Judicial
o Despacho
. e
w0
=
o
Sim
= =) %
=] . 18, Registrar
E G Arexaro AR Fat
a2 ~ & a5 imelope 5. Frue apar Motivo do rio 17.Neg stra-a bl 15. Recebar AR
bt : com o Cficio Cfido Cumprimznto W F Stuagdo 0o AR dD 7 Fisity
H do &R v o
Bt ]
AR Cumpridu? ﬁ
Tz |
T
|
H I
o 3 vV
S 2 7. Coletar lotas
= o . Loletar
3 O = 14, Devclvar
=] de Oficos
= A B L | ates de AR aara
ERz Judiciais pera o
=) o Farum
= Pnstzgem
£ ; O
EEE=
[
= 3 T4
= g
=
[
-
brd
9. Distribuir 12 Nawalver
Cficios aos b Al ao 0D
Uestiratarios N A Ndu d
o Crexlirglariol
= lcczlizado?
z 1
2 Sim i
2 I
J 1
1
10, Entregar Cficlo I
1
1
- |
H 1
= }
T
—- H 1
3£ i )
2= I
o = ! 11 Mcsinzr Awveo
g‘g_.. I———D de Recebimenty

Figura4 — Modelagem AS-I'S do Subprocesso de citac8o das partes.
Fonte: Dados Primérios.

A partir da modelagem realizada, foi possivel observar que a maior parte das atividades
executadas era desempenhada de forma manual, repetitiva e ndo intensiva em conhecimento. A
excecdo encontra-se na Atividade 1, Redizar de Despacho Processual, executada pelo
magistrado. No entanto, a principal informagéo a ser extraida dessa modelagem refere-se ao
tempo médio de 21 dias decorridos entre 0 momento em que 0 magistrado realiza o despacho
(T1) e ajuntada do AR fisico aos autos do processo judicia (T6). Esse tempo € critico para o
tramite judicial, porque ele mede o0 prazo que se leva para a citagéo das partes.

6.3.2.2 MODELAGEM TO-BE DO SUBPROCESSO DE CITACAO DAS PARTES

Considerando a modelagem AS-IS como um ponto de partida, todos os esforgos do PISC,
em parceria com a ECT, voltaram-se a reducéo do prazo médio de 21 dias que os foruns
aguardavam para dar continuidade ao processo judicia. Como resultado dessa andlise, 0
subprocesso de citagdo das partes foi remodelado, levando a inovagOes e automatizacéo de
tarefas, como podem ser observadas na Figura 5.



2013 K Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

{ JC ey
23.24.25 de Outubro de 2013
3_‘ 1. Realizar
= @\ Despacho —
_3-‘| — processua
5 pr
= Inicio
£ 22
o 2 Eabual
o *
\E = Oficio
if. |48
i ¥
= -~ Man ]
4, Encaminhar Criclo
> Z. Gerar Cici 2 . 14, Negist ’ 5
para a Fila de | Autjrr;rfrmmﬂrl\iaa Sim_ , 15, Juntar AR motl'-;gulor:aro A 13.Ragistrarz | 1z, Recebes AR da
5 Trabzlho degiph_n | pzrt:'de ﬂogdc; g € a0 processo CL.'n\primer‘to TiEa" - i Situacdo do AR Fla de Trzbalho
= L J
Fuiste madeln AR Camprinia®
de Oficia? s
e
‘\; - 11. Zisparibilizar Imagem
&= | Caplar Oiicios Tratsr Aienvelnpat | 1U, thgitahizas dc A3 Digital £
= Liisponiailesdos Imprimir Otizios S AR > Tnformacdes via
E ke A Elctrenicamente P cios . rens o AT
& P AN 3 Base deDidos juripagiraco) Aebsenacepaio 3
= _ WebSarvics |
= J
o
o l Atividades Automatizadas
- ¥ v D Tiratario |
—— localizade?
b4 5. Distribur Mc( 2 Davolver AR it amlnr‘ar
o Cficios a0s  — a0 COC
; Jest natérios A urigem
7
]
a i
8 6. Enlreyar |
= Cfido :
= |
| |
; '
T T
) I
o= |
22 I
[ g
P
£
€o

Figura5 — Modelagem TO-BE do subprocesso de citagdo das partes, intimacao e notificacao.
Fonte: Dados Primarios.

Essa modelagem serviu de base para: i) a configuragéo dos fluxos de trabalho do PISC no
SAJ, ii) o desenvolvimento do sistema V-Post (ECT), iii) a construcdo do Webservice,
responsavel por prover o servico que possibilita a captura e etrénica dos oficios pelo V-Post, e
iv) adisponibilizacgo eletrénica dos ARs Digitais ao PIJSC.

1. RESULTADOS

A partir das modelagens AS-IS e TO-BE do subprocesso de Citagdo das Partes, as
atividades foram agrupadas em dois tipos. i) intensivas em conhecimento (IC) e ii) ndo intensivas
em conhecimento (NIC). Também foram classificadas quanto a sua natureza em: i) atividades
gue precisam ser redlizadas manualmente (M), ii) atividades que podem ser totalmente
automatizadas (A) eiii) atividades que podem ser descartadas (D).

A Tabela Il tragca um paralelo entre essas classificacbes de atividades e as principais
melhorias alcancadas com a automatizagdo de algumas tarefas que compdem o subprocesso de
citac8o das partes, proporcionada pelos sistemas SAJ e V-Post.

Tabelall — Méhorias Obtidas no Subprocesso de Citagcdo das Partes a Partir das M odel agens Realizadas
Fonte: Dados Primarios.

ATIVIDADES
Tipo | ASIS TO-BE )
(Como &lera) Natureza (Como ficou) Natureza | Mehoria
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1. Redlizar 1. Redlizar
IC Despacho Despacho N&o houve ateragéo.
Processual Processual
2. Elaborar oficio Passou a ser realizada
3. Gerar oficio automaticamente pelo SAJ
automaticamente paraamaioria dos casos e,
apartir do manual mente, para oficios
NIC 2. ,E_I aborar modelo e dados eS_peF:IfI cos.
oficio cadastrais do Diminuicao do tempo de
processo execucdo datarefa,
permitindo ao Chefe do
Cartério sededicar a
atividades fins do PJSC.
NIC gl;ilczriT]oprl mir -- Descartada.
4 Assinar Descartada: aut_omatizada
NIC oficio -- pelo SAJ apartir da
assinatura do despacho.
NIC 5. Envelopar Automatizagdo propiciada
oficio pelo SAJ e V-Post, que
4 Encaminhar reduziu atarefade B
0]; icio paraafila envel opamento de oficios
6. Anexar o de trabalho de para poucos segundos, o0 que
NIC AR a0 capturado V- permitiu: i) arealocacdo de
Envelope Post servidores para atividades fins
com o oficio do PJSC, ii) areducédo da
impressao de folhas de papel
eiii) areducdo do tempo.
Automatizagdo propiciada
pelo SAJ e V-Post que
7 Coletar . reduziu a ativi o!ade de coleta
Iétes de 5_. Cap'gar_ (_)f icios de lotes de oficios para _
NIC | oficios disponibil |;ados poucos gegundos. Com isso,
Judiciais para pelo SAJ_Vla foi possivel _regl ocar 0s
Postagem WebService recursos (principa mente
pessoas) utilizados nessas
tarefas e reduzir o tempo
necessario pararealizé-las.
6. Tratar
Zlg;(s)g Igggzgfs Com a automatizacdo da
8. Postar 7. Imprimir postagem pelo V-Post, houve
NIC . - 0 aumento da
oficios oficios

automati camente

8. Autoenvel opar
oficios

confidencialidade, economia
de papel e reducdo do tempo.
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(unipaginado)
. 13. Digitalizar e A partir dadigitalizagdo do
1?" Reglstrar cadastrar AR nessatarefa, todo o
Situacdo de . ~ A .
NIC . informagoes tramite voltaa ser digital, sem
Cumprimento . ~ . . ~
sobre a situacéo a necessi dade da manipulacéo
do AR
do AR de papel.
Automatizagdo proporcionada
14 pelo SAJ e V-Post detodo o
L procedimento logistico
Disponibilizar L .
necessario para coleta e envio
14. Devolver Imagem do AR
. dos ARs entre os CDDs da
NIC | Lotesde AR Digital e . :
, . ECT e os Foruns. Com isso,
parao Forum Informagbes via . .
) foi possivel realocar os
WebService para -
0SAJ recursos uti I |zado§ nessas
atividades e reduzir o tempo
necessario pararealizéa-la
Com a automatizacdo e
15. Receber AR digitalizacdo do AR foi
NIC 15. Receber nafilade possivel reutilizar 0s espacos
AR Fisico trabaho para usados para 0 armazenamento
retorno de ARs dos ARsfisicos em atividades
fins do TJSC.
16. Andisar Atividade automatizada a
NIC | © partir das informagoes
Cumprimento digitalizadas na ECT
do AR 16. Registrar a (atividade 13), eliminando a
17 Reqistrar situacéo do AR redundancia dessa atividade
- RIS no PJSC e consequentemente
NIC | aSituacdo do )
reduzindo o tempo de
AR ~
execucdo dela.
Atividade automatizada a
18. Registrar partir das informagtes
Motivo do 17. Registrar digitalizadas na ECT
NIC | ndo motivo do ndo (atividade 13), eliminando a
Cumprimento cumprimento redundancia dessa atividade
do AR no PJSC e consequentemente
reduzindo o tempo.
19. Localizar
NIC | Processo Atividades automatizadas,
Judicia 18. Juntar AR a0 reduzidas h& poucos
20. Juntar AR processo segundos, o que antes poderia
NIC | a0 processo levar horas.

Judicia
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Como consequéncia das melhorias e automatizacdes realizadas, foi possivel observar a
ganhos paratodos os envolvidos no subprocesso de Citagdo das Partes: PISC, ECT e sociedade.

Para 0 PJSC, a integragdo com os Correios resultou em uma solucéo de postagem
eletronica (V-Post) que complementa o processo judicial. Isso culminou em maior celeridade do
processo judicial, reduzindo o tramite do subprocesso de citacdo das partes de 21 (vinte e um)
para 10 (dez) dias, em média. Possibilitou ainda um melhor aproveitamento dos recursos dentro
do PJSC, uma vez que as equipes puderam ser alocadas nos processos de negocio (atividades-
fim).

Para a ECT, o processo de desenvolvimento da solugdo V-Post gerou os seguintes
beneficios:

« Melhoriano atendimento a um de seus clientes estratégicos.

« Incremento significativo na qualidade do processo postal, que atende a um conjunto
de clientes estratégicos, representado pelo Poder Judiciario, umavez que melhorou os
insumos para as etapas de desenvolvimento de formulé&rios, impressdo e digitalizacdo
de ARs.

« Aumento na segurancga da informac&o dos oficios, pela aplicacéo de recursos de TIC.

« Eliminagdo de atividades que ndo adicionam valor ao negocio daECT.

« Contribuiu para aumentar e sustentar a credibilidade e confianca que a sociedade
brasileiratem namarca Correios.

Para a sociedade catarinense, as melhorias apresentadas neste artigo geraram 0s seguintes
beneficios:

» Reducéo do ciclo de vida do subprocesso de citagdo das partes, provendo maior
celeridade ao processo judicial.

« A citagdo das partes chega mais rapido ao interessado.

« Para citages de Unica pagina, a seguranca e sigilo das informagfes aumentaram, pois
as etapas de captacao, tratamento, impressao e autoenvel opamento sdo eletronicas.

8. CONSIDERACOESFINAIS

Os estudos desenvolvidos nesta pesquisa consideram uma pequena parte do contexto que
envolve o processo judicial. Logo, ndo € possivel generalizar os resultados apresentados para toda
a cadela de valor do processo judicia. O mesmo vae para 0s processos administrativos e
gerenciais do PJSC, que ndo foram abordados neste artigo.

No entanto, € possivel depreender, considerando as melhorias ja implementadas, que o
PJSC ainda pode obter muitos beneficios e ganhos a partir da adogdo da orientacdo por processos
de negdcio, suportada pela proposta de integracdo entre GC e BPM aqui apresentada. Novos
estudos poderdo contribuir para validar tal suposicdo, uma vez que 0 processo de mudancas no
PJSC encontrase em pleno curso e esta alinhado ao plangamento e plano Estratégicos
estabel ecidos pelo CNJ, cujo foco € melhorar substancialmente a qualidade dos servicos judiciais
publicos of ertados a sociedade brasileira.

O PJSC tinha clareza das melhorias obtidas no subprocesso de citacéo das partes, a partir
da adogdo de algumas das recomendactes do PJB estabelecidas na Lei 11.419 e Resolugdes 70,
90 e 99 do CNJ, assim como pelo trabalho que vem empreendendo ha alguns anos. E, sobretudo,
a partir da implantagdo do SAJ e do V-Post. Entretanto, este estudo procurou contribuir para que
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0 PJSC explicite, por meio de uma abordagem estruturada e sistémica, todo o trabalho e,
principalmente, o conhecimento construido coletivamente e aplicado & melhoria do referido
subprocesso.

9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
AALST, W. P. M. V. ddl et al. Business Process Management: A Survey. BPM 2003, LNCS
2678, 2003. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, p. 1-12.2003.

AQUINO, R. R. F. de. O processo eetronico no direito brasileiro: a lei de informatizacéo do
processo judicial eletrbnico e breves comentérios a informatizacdo do processo administrativo,
2008. Disponivel em:
http://www.iesh.br/M odul oOnline/Atena/ ?fuseaction=fbx.M ateria& CodM ateria=3392& CodEdito
ria=19. Acesso em: 15/10/2012.

BALDAM, R. de L. et al. Gerenciamento de Processos de Negécio. 1. ed. Erica: S30 Paulo,
2007.

BATISTA, F. F. Modelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica brasileira:
como implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidadao.
IPEA: Brasilia, 2012.

CAPEZ, F Processo Penal. 15. ed. Daméasio de Jesus; S0 Paulo, 2006.

DALKIR, K. Knowledge Management in Theory and Practice. Elsevier Butterworth—
Heinemann, 2005.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5. ed. Atlas: S&o Paulo, 2010.

GONCALVES, J. E. L. As Empresas sdo Grandes ColecOes de Processos. Revista de
Administracdo de Empresas — RAE. S&o Paulo, v. 40, n. 1, p. 6-12, jan./mar. 2000.

HOUY, C. et al. Empirical Research in Business Process Management — Analysis of an
Emerging Feld of Research. Business Process Management Journal, v. 16 no. 4, p. 619-661.
20009.

JUNG, J.; CHOI, I. SUNG, M. An Integration Architecture for Knowledge Management
Systems and Business Process Management Systems. Computers in Industry: An International,
Application Oriented Research Journal, v. 58, p. 21-34, 2007.

KRAMMES, A. G. Processo Judicial Eletrénico: o Primeiro Caso na Justica Estadual Brasileira.
Democracia Digitadl e Governo Eletronico, v. 1, nl, 2009. Disponivel em:
http://buscal egis.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/article/view/10189/30113.
Acesso em: 15/11/2012.

KO R. K. L. et al. Business Process Management (BPM) Standards: A Survey. Business Process
Management Journal, v. 15, n. 5, p. 744-791, 2009.

MELAO, N. & PIDD M. A conceptual framework for understanding business processes and
business process modelling. Information Systems Journal, v.10, p. 105-129, 2000.

SCHREIBER, A. et al. Knowledge Engineering and Management: the CommonKADS
Methodology. London: The MIT Press, 2000.



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

SEIDEL, S. A Business Process Management Perspective on Creativity: Creativity Intensive
Processes. Americas Conference on Information Systems (AMCIS), p. 1-6, 2007.

VIEIRA, S. Como Elaborar Questionéarios. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.


http://www.tcpdf.org

