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Resumo:As constantes transformagdes mundiais tem tornado o mercado de trabalho cada vez mais
exigente e competitivo. Cabe ao profissional estar atento e perceber a necessidade de estar em constante
atualizacdo, buscando competéncias para construir as bases para desenvolver e manter sua
empregabilidade. Este artigo tem como objetivo geral analisar como os académicos do Curso de
Administracdo do Centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB) se percebem preparados para uma
inser¢do no mercado de trabalho. No que tange a metodologia, 0 artigo iniciacom aexposi¢do de estudos
bibliogréficos referente ao contexto tedrico que o cerca e segue com andise quantitativa dos dados
levantados através de questionarios. Os resultados do trabalho permitem afirmar que os discentes estao
desenvolvendo sua empregabilidade, mas com relacdo a pilares que sustentaro sua carreira, deve-se
buscar uma adequac&o a pratica de reservas financeiras.
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INTRODUCAO

As rapidas mudancgas decorrentes do avango tecnologico e do processo de globalizagao
vém causando grandes transformagdes no mercado de trabalho, tornando cada vez mais
instavel, exigente e complexa a inser¢do e a permanéncia do profissional no mercado.

Em decorréncia dessas transformagdes, as empresas mudaram e suas estruturas estao
cada vez mais enxutas; passando a reorganizar e redesenhar seus postos de trabalho a fim de
garantir sua sobrevivéncia no mercado competitivo. Consequentemente, houve também
mudangas nas formas de trabalho, o emprego deixou de ser sindnimo de seguranca, tornando
o periodo de permanéncia nas empresas cada vez mais curto, deixando de lado a garantia de
emprego eterno.

As empresas passaram a exigir cada vez mais profissionais com boa formacdo e que
apresentem qualificacdes que os tornem capazes de promover o desenvolvimento
organizacional. Com isso, houve uma grande transformagdo no perfil destes profissionais,
pois passaram a desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que irdo resultar em
saberes que formarao suas competéncias.

Portanto, a busca pelo conhecimento ndo deve deixar de fazer parte da vida do
profissional, que deve se manter permanentemente atualizado, adotando uma postura de
pesquisa e aprendizagem continua e intensa. Assim, cabe ao profissional estar consciente de
sua atuagdo e que seu autodesenvolvimento serd a estratégia para manter-se e destacar-se no
mercado, buscando sempre sua empregabilidade.

Buscar constantemente a empregabilidade tornou-se indispensavel para o profissional,
nao s6 para aqueles que buscam trabalho, mas também para aqueles que ja possuem uma
atividade remunerada. Portanto, o desenvolvimento e o aprimoramento dessas competéncias
auxiliara o profissional na protecdo contra as instabilidades do mercado e contribuira para o
desenvolvimento de bases para a construcao de uma carreira.

Tendo em vista o tema relacionado a empregabilidade, a seguinte investigacdo ¢
proposta: como os académicos do Curso de Administragdo do Centro Universitario Geraldo
Di Biase se percebem desenvolvendo sua empregabilidade?

Tornando esse questionamento o objetivo central deste trabalho, tornam-se objetivos
especificos: Identificar a percepcdo dos académicos quanto a empregabilidade; averiguar
como os académicos estdo desenvolvendo competéncias para se adequarem as novas
necessidades do mercado e averiguar a relagdo percebida pelos alunos entre conhecimento e
empregabilidade.

Vale dizer que o presente artigo realiza-se com a exposicdo de estudos bibliograficos
do contexto tedrico que o cerca. Logo apos, tera seu avango a partir de pesquisa de campo e
segue com quantitativa analise dos dados levantados através de questiondrios, meio para que o
objetivo proposto fosse alcancado.

1 EMPREGABILIDADE

Com as mudangas no mercado de trabalho, decorrentes do processo de globalizagao,
tonando o mercado cada vez mais competitivo, empresas passaram a buscar profissionais cada
vez mais qualificados a fim de se manterem competitivas no mercado.

Diante dessas mudancgas, houve grandes transformag¢des no perfil do trabalhador
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exigido pelas empresas. O profissional passou a ter que se adaptar rapidamente a novas
tecnologias e maneiras de trabalhar e ficar atento a necessidade do desenvolvimento de seus
conhecimentos, habilidades, atitudes, ou seja, competéncias que irdo contribuir para sua
inser¢dao e manuten¢do no mercado, buscando sua empregabilidade.

Em tempos de transformacdes, cuidar da empregabilidade tornou-se indispensavel,
nao s6 para aqueles que estdo em busca de trabalho, mas também para quem ja possui uma
atividade profissional remunerada. Nesse sentido:

Por “empregabilidade”, entende-se todo aquele que apresenta a qualidade de
empregavel, representando, dessa forma, um conceito dindmico referente ao
mundo do trabalho e que expressa tudo quanto o individuo deve ter para a
sua profunda e imprescindivel capacidade de se ajustar e se enquadrar neste
mercado globalizado. E “empregavel” significa aquele que pode ser
empregado. Diz-se de individuo que esta apto a entrar ¢ manter-se, no
mercado de trabalho, gracas a adequada qualificacdo profissional
(FERREIRA, 1999, apud CARVALHO, 2011, p.49).

Portanto, para se enquadrar no mercado, o profissional deve perceber a necessidade de
estar em constante atualizagdo para manter na condicdo de ser contratdvel e construir bases
proprias para desenvolver sua carreira. Para Minarelli (2010, p.23) “empregabilidade designa
a condicdo de ser contrativel, seja para um emprego ou para a prestacdo de servigo
autoempresariada”. “O profissional contratdvel tem mais chance de encontrar um novo
emprego ou de obter um contrato de prestacdo de servicos de forma independente”
(MINARELLLI, 2010, p.74).

Bueno (1996, apud CARVALHO, 2011, p.49) define empregabilidade como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e comportamentos que tornam um executivo ou um
profissional importante para a sua organizagdo e para toda e qualquer outra. Ja Hirata (1997,
apud SHIROMA e CAMPOS, 1997, [s. p.]), “relaciona a empregabilidade a passagem de uma
situacdo de desemprego para a de emprego; ou seja, ¢ formalizada como probabilidade de
saida do desemprego ou capacidade de obter um emprego”. A inser¢ao de um trabalhador no
mercado de trabalho vai depender de suas aptiddes em relagdo as novas tecnologias e no
atendimento dos requisitos, cada vez mais rigorosos (CARVALHO, 2011, p.50).

Face ao aumento de incertezas, o autodesenvolvimento ¢ visto como uma estratégia
para se manter ¢ se destacar no mercado de trabalho, e a formagao profissional esta inserida
neste contexto. Investir em educagdo ¢ uma das melhores formas para se conquistar um bom
emprego e salario e também fundamentar as bases para uma carreira profissional (THAMER,
2011, p.27). Segundo Volpato (2012, [s. p.]):

Sdo inegaveis os beneficios da formagdo no desenvolvimento dos sujeitos.
De modo geral, podemos dizer que a formagdo profissional promove
eficiéncia; motiva os trabalhadores; aumenta suas capacidades de saber, de
informacéo, de expressdo, de comunicagdo, de sociabilidade e de integracéo;
propicia a emergéncia de projetos individuais e coletivos no campo
profissional; provoca mudancgas positivas no imaginario; questiona habitos e
modelos culturais; promove culturalmente e socialmente os trabalhadores;
produz processos transformadores ¢ mudangas organizacionais, com efeitos
aprecidveis na construcdo ou evolucdo das identidades coletivas.

No momento atual, ter apenas uma boa formagao nao tem sido uma forma de garantia
para o sucesso profissional. Para Costa (2011, [s. p.]) uma boa formacao pode até abrir
algumas portas no mercado, mas também ¢ preciso ter cultura geral admiravel para que o
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candidato conquiste as melhores posicdes. Deve-se ter boas informagdes e usa-las de forma
direcionada e inteligente. O caminho para o sucesso ¢ pavimentado com formagdo e
informacao de qualidade.

Portanto, os conceitos de empregabilidade, nos leva a entender que o profissional ¢
responsavel pelo seu autodesenvolvimento, cabendo a ele adquirir cada vez mais
conhecimentos, multiplas habilidades e atitudes que lhe trardo vantagem competitiva diante
do mercado.

2 DESENVOLVENDO A EMPREGABILIDADE
Segundo Cunha (2011, p.61-65):

Pensar objetivamente no seu proprio desenvolvimento ¢ colocar lado a lado
o legitimo direito de buscar o que faz sentido e que se gosta com a visdo
programatica dos processos de evolucdo de sua carreira [...], deve-se ter em
mente que a empregabilidade ¢ uma consequéncia de decisdes tomadas por
um profissional ao longo de sua vida.

Para Minarelli (2010, p.43) quem descuida de sua qualificacdo e atualizagdo perde a
“atratividade”, ndo desperta interesse. A constante busca por conhecimento mesmo estando
empregado ou ndo deve fazer parte da vida do profissional. Desta forma o profissional tem de
ir atras da informacgdo, ler livros e revistas especializadas nas areas de seu interesse,
frequentar cursos, palestras, semindrios e exposigoes.

O profissional deve, obrigatoriamente, se preocupar em manter permanentemente
atualizado e empregavel, diante das exigéncias de formacdo, em face das habilidades,
especializagdes e talentos que o mercado requer (CARVALHO, 2011, p.57).

Na visdo de Minarelli (2010, p.37) existem seis pilares que sustentam a
empregabilidade. Sdo eles: adequacdo vocacional, competéncia profissional, idoneidade,
saude fisica, mental e espiritual, reserva financeira e relacionamento. O desenvolvimento
destes pilares tem como objetivo auxiliar o profissional a construir uma base para sustentar
sua carreira, transformando-o em uma mao de obra qualificada, garantindo trabalho e
remuneracao, independente de ter emprego ou nao.

QUADRO 1 - SEIS PILARES QUE SUSTENTAM A EMPREGABILIDADE

Adequagdo vocacional Exercer uma fun¢do da qual se tenha afinidade e prazer ¢é
fundamental para o profissional se manter motivado, isso ajudara a
passar por desafios ¢ pressoes no dia a dia, uma vez que ele esteja
numa fung@o apenas pela necessidade do emprego e salario no final
do més, logo este profissional estara limitado desempenhando suas
fungdes com muitas limitagoes.

Competéncia profissional Tornar-se competitivo no mercado de trabalho estd ligada
diretamente a capacitag@o profissional que resulta em competéncia,
algumas capacitagdes sdo adquiridas através dos estudos, de
vivéncia de empregos anteriores, por treinamentos e experiéncias
vivenciadas no dia a dia.
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Idoneidade A idoneidade de um profissional ¢ extremamente relevante para sua
carreira, a honestidade entra como uma vantagem competitiva,
prometer o que se pode cumprir, proporciona uma relagdo duradoura
tanto para clientes quanto empregadores. Boas referéncias decorrem
de um trabalho bem feito ¢ de uma conduta correta exemplar. E por
meio delas que surgem novos trabalhos.

Saude fisica, mental e O equilibrio entre trabalho e a vida pessoal influencia na qualidade
espiritual. de vida das pessoas, o profissional precisa estar bem fisicamente,
equilibrado emocionalmente para desempenhar bem seu trabalho,
prezar por este equilibrio ajudara a manter a empregabilidade. A
espiritualidade se revela importante, pois através de atitudes
positivas influenciam a confianca do profissional no alcance de seus
objetivos.

Reserva financeira A reserva financeira feita durante o periodo que se tem emprego
auxiliard no momento oportuno, ¢ importante adequar o padrao de
consumo de acordo com que se ganha possibilitando a reserva
financeira. Isso permitira o profissional realizar cursos e
especializagdes que contribuirdo para sua formagao e sucesso.

Relacionamento Quanto mais pessoas conhecer mais chance tera de obter
informagdes e acesso a oportunidade de empregos e negdcios. Faz-
se necessario o cultivo destes relacionamentos, para que possam ser
acessados quando for preciso. Eles representam um tipo de capital
social, pois solucionam problemas que o dinheiro nem sempre
resolve.

FONTE: Elaborado pelos autores, com base em Minarelli (2010, p.39-60).

Como visto, desenvolvé-los significa obter seguranca de carreira, e para isso €
necessario investir em conhecimentos para seu enriquecimento profissional e ter atitude para
se adequar as mudancas do mercado. Na concepcao do autor, o conjunto de todos esses pilares
dard condicdo ao profissional de se tornar contratavel e com possibilidade de uma carreira
longinqua.

Dentro deste contexto, a espiritualidade tem se destacado como uma nova tendéncia,
observada como uma caracteristica desejada por profissionais e pelas organizagdes nos dias
atuais. Moggi (2008, [s. p.]) diz que a “espiritualidade ¢ o grande capital da nossa era, uma
‘megatendéncia’ que influenciara daqui pra frente todas as outras”.

A espiritualidade vem tomando um espago significativo dentro das organizagdes,
sendo vista como uma grande proposta para auxiliar as empresas que se preocupam com a
satisfacao pessoal de seus colaboradores. Uma organizacao espiritualizada ¢ aquela que busca,
na realizagdo de sua missdo, contribuir para um propdsito maior que aspectos materiais. Os
valores nos quais se pauta para a realizacdo de sua missdo sdo éticos e centrados em
principios (KRETLY, 2005 apud ARAUJO e NETO, 2010, p.3).

Cavanagh (1999, apud REGO, SOUTO e CUNHA, 2007, p.10) afirma que a
espiritualidade nas organizagdes ndo corresponde a qualquer fendmeno religioso, ou a
conversao dos membros organizacionais a qualquer sistema de crengas. A espiritualidade ndo
requer conexdao com tradicdo religiosa, antes pode basear-se em valores pessoais e na
“filosofia de vida” dos empregados (ASHMOS e DUCHON, 2000 apud REGO, SOUTO e
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CUNHA, 2007, p.10).

As empresas ja esperam que a espiritualidade corporativa possa ser desenvolvida.
Neste sentido as pessoas com espiritualidade acentuada sao mais cientes do significado que
conferem a vida, assim como mais “fortes” e perseverantes (SANDERS III, HOPKINS e
GEROY, 2003 apud REGO, SOUTO e CUNHA, 2007, p.9).

Para Krishnakumar e Neck (2002, apud REGO, SOUTO e CUNHA, 2007, p.14) a
espiritualidade pode incrementar o potencial intuitivo e criativo dos colaboradores, fomentar a
honestidade e a confianca entre os membros organizacionais, incrementar o sentimento de
realizacdo pessoal dos individuos, revigorar o empenho dos colaboradores na organizagao e
promover o desempenho organizacional.

Santarém (2003, apud COSTA LEAL e PAULA, 2008, p.3) afirma que:

A empresa que pratica a espiritualidade tem melhor clima organizacional,
pessoas mais felizes e consequentemente clientes melhor atendidos, melhor
qualidade e produtividade, melhor imagem da empresa na sociedade que
respeitara sua marca, o produto, os servigos e todos sentirdo orgulho dessa
organizacao, empregados, acionistas, clientes, comunidade, entre outros.

Percebe-se que o interesse pelo assunto tem aumentado nos ultimos anos e tamanha
importancia tem se dado na questao da espiritualiza¢dao nas organizagdes devido os resultados
observados diante das pesquisas e estudos realizados no que diz respeito as liderangas. Para
Santos e Silva (2008, p.3):

A base da espiritualidade ¢ a vivéncia de valores €ticos e considerando que o
lider por exceléncia ¢ quem tem a fungdo de disseminar valores e incentivar
condutas éticas no trabalho, este deve ser o primeiro alvo de investimento e
atengdo quando se pensa no desenvolvimento da espiritualidade no contexto
do trabalho.

Fry (2003, apud FLINK et al, 2011, p.7), diz que as organizagdes “que ndo fizerem as
necessarias mudangas para incorporar a espiritualidade no trabalho também fracassardo na
realizagdo da transi¢do para o paradigma de aprendizagem organizacional necessario ao
sucesso no século XXI”.

3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS X ADMINISTRADORES

Com um ambiente volatil, aperfeicoar-se ¢ uma condi¢do primordial para sua inser¢ao
ou manutengdo no mercado de trabalho. Podemos prever que, independente dos cenarios
futuros, as pessoas devem estar preparadas e atentas para um ambiente cada vez mais exigente

e complexo que requer qualificacdo e cujo parametro dominante ¢ o desenvolvimento de
competéncia.

E necessario ter um entendimento sobre competéncia por se tratar de um assunto
complexo. Tradicionalmente, a competéncia em si pode ser entendida como a capacidade de
ter um conhecimento, mas ndo basta ter apenas conhecimento teorico sem ter competéncias
praticas que fardo a diferenca diante de um cenario competitivo. Fleury (2000, apud DUTRA,
2001, p.27) define competéncia das pessoas como “saber agir de maneira responsavel, implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagado e valor social ao individuo”.

Fleury e Fleury (2001, apud FERREIRA FILHO et al, 2012, p.11) afirmam que a
aprendizagem ¢ um processo neural complexo, que leva a construgdo de memorias e constitui
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a nossa identidade. Assim, a aprendizagem pode propiciar a transformacdo do conhecimento
em competéncias. O aprendizado ¢ entendido como um agente inovador, que acumula
competéncias € atua em ambiente em permanente mutacao, afirma (QUEIROZ, 2006, apud
FERREIRA FILHO et al, 2012, p.11).

Portanto, o profissional ndo deve se acomodar, precisa aumentar seu potencial
competitivo criando a¢des de mudanga, adotando uma postura de pesquisa e aprendizagem
continuas e intensas que irdo resultar em saberes que formardo suas competéncias. No quadro
a seguir apresentamos os saberes que auxiliam no desenvolvimento das competéncias do
profissional:

QUADRO 2 - COMPETENCIAS PARA O PROFISSIONAL

Saber agir Saber o que ¢ por que faz. Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar Mobilizar recursos de pessoas, financeiros e materiais, criando sinergia
entre eles.

Saber comunicar Compreender, processar ¢ transmitir informagdes, assegurando o

entendimento da mensagem pelos outros.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais, saber
desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se Engajar-se e comprometer-se com os objetivos da organizagao.
Saber assumir Ser responsavel, assumindo os riscos € as consequéncias de suas agoes, €
responsabilidade ser por isso reconhecido.

FONTE: Elaborado pelos autores, com base em Fleury e Fleury (2000, apud ROCHA-PINTO, 2007, p.42).

Observa-se assim a jungdo de saberes que podem propiciar o desenvolvimento de
competéncias. Entretanto, Rocha-Pinto (2007, p.43) afirma que para que possamos
desenvolver competéncias, precisamos antes desenvolver capacidades e habilidades
cognitivas, ou seja, competéncias que nos permite aprender a aprender.

QUADRO 3 - CAPACIDADES E HABILIDADES COGNITIVAS

Aprender a pensar Consiste em aprender a examinar as suposi¢cdes, para buscar
perspectivas novas, prever as mudangas ¢ saber conduzi-las de tal
forma que as pessoas possam construir o futuro, ¢ ndo acomodar a
ele.

Resolugdo de problemas Nio existe uma habilidade ou capacidade para resolver problemas,
visto que cada problema hd conhecimentos diferentes, inerentes a
natureza. A resolugdo do problema ndo depende somente d um
pensamento eficaz, mas também do conhecimento que se tenha acerca
do problema particular, assim como dos métodos gerais para se lidar
com ele.

Criatividade Definida como um conjunto de capacidades e disposigdes que fazem
com que uma pessoa produza com frequéncia novos produtos e
Servigos.
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Aprender a aprender Refere-se a capacidade de refletir sobre a propria aprendizagem,
tomar consciéncia das estratégias e dos estilos cognitivos individuais,
reconstruir  itinerarios  seguidos, identificar as dificuldades
encontradas, assim como os pontos de apoio que permitem avangar.

FONTE: Elaborado pelos autores, com base em Torres (1992, apud ROCHA-PINTO, 2007, p.44-45).

E notavel que as novas exigéncias de competéncia, conduzem o individuo a ter uma
postura de maior comprometimento em seu trabalho. Portanto, a competéncia ¢ tomar
iniciativa e assumir responsabilidade do individuo diante de situa¢des profissionais com os
quais se depara. “Tomar iniciativa ¢ uma acao que modifica algo que existe que introduz algo
novo, que comecga alguma coisa, que cria” (ZARIFIAN, 2001, apud ROCHA-PINTO, 2007,
p-40). Assim, “para que possa tomar iniciativa, ele precisa desenvolver a capacidade de
imaginagdao e de invencdo e, desta forma, abordar o trivial e o imprevisto de maneira
adequada e inovadora” (ROCHA-PINTO, 2007, p.40).

A competéncia ¢ compreendida por muitos autores como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para que a pessoa desenvolva suas
atribui¢des e responsabilidades, mas para Dutra (2001, p.28), essa forma de encarar a
competéncia tem se mostrado pouco instrumental no ambiente organizacional, pois isso ndo
garante que uma empresa se beneficiard diretamente. Atualmente deseja-se um profissional
que se entregue a empresa, ou seja, que ele efetivamente coloque em pratica esses elementos e
traga resultados esperados ou necessarios.

Diante disso, ¢ de suma importancia discutir o conceito de entrega. Para Fleury
(2000, apud DUTRA, 2001, p.29) “o termo ‘entrega’, refere-se ao individuo saber agir de
maneira responsavel e ser reconhecido por isso”. Um profissional se torna competente quando
gracas a sua capacidade, se entrega e agrega valor ao negocio ou empresa em que atua, ele
proprio e ao meio em que vive (DUTRA, 2001, p.46). Portanto, o mercado ndo busca um
profissional apenas com qualificacdo ou com capacidade para realizar tarefas basicas. Deseja-
se um trabalhador comprometido, que mobilize seus recursos para uma melhoria continua,
para o desenvolvimento e crescimento da empresa. Nesse sentido, o sucesso de profissional
depende exclusivamente dele e de sua capacidade de entrega.

Diante das constatagdes, as organiza¢des buscam profissionais capacitados para
enfrentar os desafios da profissdo e que agreguem contetido a equipe a qual estara inserida, e
com suas capacidades auxiliem para um direcionamento preciso. A Graduagcdo em
Administragdo esta inserida neste contexto, portanto, nesta se¢do, abordaremos reflexdes a
respeito da formagdo em administragdo vista como uma competéncia essencial para encarar a
atual competitividade no mercado.

Especificamente para o Administrador, de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educa¢dao e Conselho Nacional de Educagdo, a
formag¢do de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil do profissional:

Capacitacdo ¢ aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas
informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos
varios segmentos do campo de atuacdo do administrador (BRASIL, 2005,

p.-5).
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Perante todas as abordagens expostas, demonstram que o perfil do administrador deve
ser de um profissional em constante aprendizagem, que conhecimentos e as habilidades
devem ser constantemente reciclados para se preparar para os desafios de um ambiente cada
vez mais competitivo. Além do perfil do administrador, as Diretrizes Curriculares relaciona as
competéncias e habilidades que o profissional em administragdo deve adquirir a fim de
ampliar seu desempenho: (i) reconhecer problemas e definir problemas, equacionar solugdes,
introduzir modificagdes, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer o processo da tomada de decisdo; (ii) desenvolver a comunica¢do compativel com o
exercicio profissional nos processos de negociagdo € nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais; (iii) refletir e atuar criticamente, compreendendo sua posi¢cdo e funcdo na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento; (iv) desenvolver raciocinio logico,
critico e analitico presentes nas relacdes formais e causais, expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais; (V) ter iniciativa,
criatividade, determinag@o, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as
mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;
(vi) desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; (vii) desenvolver capacidade para
elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; (viii) desenvolver capacidade
para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais (BRASIL, 2005, p.5).

Portanto, percebemos que o periodo de graduacao ¢ de extrema importancia para a
compreensdo e aquisicdo dessas competéncias, pois através do processo de aprendizagem
propiciard ao profissional, qualificacio para desenvolvimento de suas atribui¢des e
responsabilidades no mercado de trabalho.

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do artigo, primeiramente, utilizou-se pesquisa bibliografica
para fundamentagdo teodrica do trabalho. Segundo Gil (2002, p.44), a pesquisa bibliografica “¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”.

Com o intuito de investigar como os académicos do Curso de Graduacdo em
Administragdo do Centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB) em Volta Redonda-RJ se
percebem desenvolvendo sua empregabilidade realizou-se um levantamento para analisar e
identificar a percep¢ao dos académicos quanto a empregabilidade; averiguar como os
académicos estdo desenvolvendo competéncias para se adequarem as novas necessidades do
mercado; averiguar a relagao percebida pelos alunos entre conhecimento e empregabilidade.

Para o referido levantamento realizamos uma pesquisa de natureza quantitativa, com o
objetivo de produzir descri¢cdes dos académicos a partir de um instrumento predefinido, neste
caso, um questionario. De acordo com Pinheiro (2010, p.20):

A pesquisa quantitativa ¢ a escolha da abordagem de quantificagdo da coleta
de informagdes, do tratamento dos dados e do uso estatistico nas analises. A
principio, o método tem como objetivo garantir precisdo aos resultados,
isencdo do subjetivismo do pesquisador, evitar distorgoes nas interpretacdes,
assegurando uma margem de seguranca as inferéncias.

Em busca dos objetivos da pesquisa, o questionario foi aplicado no local de estudo
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(UGB) pelos autores deste trabalho.  Apods a coleta, os dados foram tabulados
quantitativamente e apresentados de forma descritiva.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de analisar a percepcao dos académicos do Curso de Graduacao em
Administragdo do UGB quanto ao desenvolvimento de sua empregabilidade, tivemos como
base para o levantamento de dados uma populacdo de 151discentes do primeiro (1° e 2°
periodo) e quarto ano (7° e 8° periodo) que representam 60% do total de alunos matriculados
no curso. Para analise, aplicou-se questionario para uma amostra de 86 alunos que representa
57% do total de matriculados nos quatro periodos.

Levantou-se com a pesquisa que, 26% dos pesquisados sdo do sexo masculino e 74%
sdo do sexo feminino. Quanto a idade, 21% dos respondentes possuem até 20 anos, 65%
possuem de 21 a 30 anos, 13% encontram-se na faixa de 31 a 40 anos e apenas 1% encontra-
se acima dos 40 anos. Observou-se também que 78% dos pesquisados se encontram
empregados, 21% estdo desempregados e apenas 1% respondeu ser empresario.

Constatou-se que em relagdo ao perfil dos académicos, destaca-se por apresentar
grande parte de seu corpo discente formado por mulheres, com idade entre vinte € um e trinta
anos e estdo empregados.

GRAFICO 1: Periodo que os discentes se GRAFICO 2: Grau de satisfagdo dos académicos
encontram cursando em relacdo ao Curso de Administracdo
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FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

Vale resaltar que grande parte da amostra ¢ composta por discentes do 2° e 8°
periodo, justifica-se esta diferenga devido o nimero de académicos matriculados nestes
periodos ser consideravelmente maior. Os percentuais do 1° e do 4° ano sdo proximos, com
diferenga de apenas 4% de um publico para o outro.

A andlise dos dados mostrou que o grau de satisfagdo em relacdo ao Curso de
Administragdo ¢ bom, ja que 63% dos entrevistados apontam para satisfeitos e muito
satisfeitos. Este resultado demonstrou que a Instituicdo de Ensino Superior tem conseguido
atender as necessidades de parte dos académicos no que tange ao processo de ensino-
aprendizagem. Porém, 37% afirmaram estarem insatisfeitos e pouco satisfeitos. Com este
resultado ¢ de suma importancia uma maior aten¢do da Institui¢do quanto a qualidade de
ensino, buscando sempre inovar para que o contetido seja de melhor valia e assim alcangar a
satisfacdo dos discentes. Dos que afirmam estarem insatisfeitos e pouco satisfeitos, 16% sao
discentes do 1° ano e 21% cursam o 4° ano.
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GRAFICO 3: Contribui¢do da graduagio para GRAFICO 4: Nivel de atualizagio quanto a
o desenvolvimento de competéncias noticias de conhecimentos gerais
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FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

No que se diz respeito a contribuicdo do meio académico para o desenvolvimento de
competéncias, os dados demonstraram que mais da metade dos discentes considera regular o
grau de contribuicdo. Este resultado nos chamou atengdo por a formagdo académica ser vista
como uma das formas para se fundamentar bases para uma carreira profissional. Volpato
(2012, [s. p.]) alerta que sdo diversos os beneficios da formag¢do no desenvolvimento do
individuo, promove eficiéncia, aumento das capacidades de saber, de informacdo, de
sociabilidade e de integracdo; questiona habitos e modelos culturais, produz processos
transformadores e mudangas organizacionais.

Dentre os resultados sobre a atualizacdo do académico se tratando de conhecimentos
gerais, apresentou um nivel de atualizag¢do regular. A importancia de se diversificar e ampliar
os conhecimentos gerais se torna extremamente importante durante a vida do profissional.
Carvalho (2011, p.63-64) afirma que o individuo deve estar permanentemente em busca da
informacao e do conhecimento, pois essa gama de informagdo obtida poderd ser muito
importante dentro de seu trabalho, na sociedade e, sem duvida, na procura de novas
oportunidades de trabalho, durante o processo de recrutamento e sele¢dao de pessoal.

GRAFICO 5: Nivel de acompanhamento das GRAFICO 6: Grau de conhecimento quanto a
exigéncias técnicas e comportamentais empregabilidade
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FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

Pode se verificar com a pesquisa que os académicos estdo acompanhando de forma
regular as exigéncias técnicas e comportamentais impostas pelo mercado. Vale ressaltar que
este acompanhamento deve ser realizado de forma mais intensa para que se tornem
competitivos diante das transformagdes constantes do mercado. Esta constatacao ¢ confirmada
por Carvalho (2011, p.9) que afirma que “o profissional precisa estar em constante
atualizacdo, conectado a novas tendéncias e exigéncias do mercado de trabalho, apto a utilizar
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todas as ferramentas disponiveis para manter um bom nivel de Empregabilidade”.

Quanto ao grau de conhecimentos dos académicos no que refere ao termo
empregabilidade, levantou-se que mais da metade dos entrevistados consideram regular o
grau de conhecimento a respeito do tema. A compreensdo sobre conceito de empregabilidade
¢ muito importante, pois a discussdo sobre o assunto pode contribuir para colocagdo e
permanéncia no mercado de trabalho atual.

GRAFICO 7: Administracio da carreira de olho GRAFICO 8: Recursos utilizados para o
na capacidade de manter-se empregado desenvolvimento de competéncias
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FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

Questionados sobre a administracao da carreira profissional, obtivemos a resposta que
grande parte estd direcionando seus objetivos a fim de se tornar um profissional empregavel.
Minarelli (2010, p.9-10) reforca que o profissional ¢ o dono da sua carreia e o responsavel por
ela e que ninguém ¢ capaz de administra-la melhor.

O resultado da pesquisa demonstrou que em busca do aprimoramento de suas
competéncias, os académicos tém desenvolvido habitos pessoais e profissionais a fim para
atender as exigéncias do mercado. Segundo Carvalho (2011, p.50) o grau de exigibilidade
cresceu muito, requerendo do profissional aptiddes e conhecimentos que as empresas
necessitam, assim questdes como a permanente atualizacdo, s3o indispensaveis aos
profissionais nos processos de obtencao de novas oportunidades de trabalho.

GRAFICO 9: Desenvolvimento profissional GRAFICO 10: Realizagdo de reservas financeiras
de acordo com a vocagao para investimentos em especializagdes
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FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

Observa-se através da pesquisa que 49% dos entrevistados tém certeza que o seu
desenvolvimento profissional estd de acordo com sua vocacdo. Sendo este um fator
importante para o desenvolvimento da empregabilidade, ¢ preciso que os académicos se



Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

esforcassem para optar por escolhas profissionais que estejam de acordo com sua vocagdo. No
entanto, 48% dos entrevistados percebem que hd ainda uma incerteza quanto a adequacdo
vocacional. Minarelli (2010, p.39) instrui dizendo que “caso o profissional ndo tenha bem
claro qual ¢ sua vocacdo, a descoberta requer autoanalise, reflexdo ou até mesmo a busca por
orientacdo profissional e vocacional”.

Quanto a pratica de reservas financeiras, a maioria dos entrevistados respondeu que
ndo realizam. Diante deste resultado seria interessante uma adequagdo a esta pratica, pois a
reserva financeira possibilita recursos para investimento na formacdo do profissional.
Segundo Minarelli (2010, p.59-60) esse ¢ um dinheiro “estratégico”, um dizimo em causa
propria. A ideia € ter liquidez para o pagamento de cursos profissionalizantes, ou algo ligado a
sua profissdo, para viagens, dentre outros.

GRAFICO 11 — Idoneidade como GRAFICO 12 - Rede de relacionamentos como
vantagem competitiva oportunidade para o crescimento profissional

W Sim W Sim

FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

A idoneidade ¢ vista pelos académicos como uma vantagem competitiva. Constatou-se
que os entrevistados tem ciéncia da importancia da ética e honestidade na pratica de suas
condutas e atitudes. Minarelli (2010, p.51-53), afirma que a idoneidade sustenta o individuo,
proporciona seguranca e garante empregabilidade e que o profissional idoneo, correto,
honesto, tém a seu favor a consideragdo, o aprego, a admiragdo e a confianga das pessoas.

Podemos constatar com a pesquisa que a maior parte dos académicos reconhece de
maneira positiva a importancia da rede de relacionamentos para auxiliar o seu crescimento
profissional, pois quem conhece mais pessoas tem maior chance e acesso a oportunidade de
negocios € empregos.

GRAFICO 13 — Satde fisica, mental e espiritual GRAFICO 14 - Influéncia da espiritualidade
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FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.
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Quando questionados sobre o grau de influéncia da saude fisica, mental e espiritual no
desempenho do profissional, 92% relatam ter muita influéncia. Este resultado mostra que os
académicos percebem a importancia de enxergar o individuo como um todo, demonstrando ter
uma visao apurada do ser com humano de maneira holistica, pois o profissional de sucesso ¢
um ser composto de corpo, mente e espirito e todos interligados de maneira saudavel. Para
Minarelli (2010, p.54-55) uma das formas de cuidar da saude fisica e mental ¢ buscar
continuamente o equilibrio entre o trabalho e o lazer. Com igual atencdo ao corpo e a mente, ¢
preciso cuidar da “saude espiritual”, pois quem adota essa conduta logo percebe o quanto a
atitude positiva interfere nas conquistas (MINARELLI, 2010, p.58).

Na opinido dos académicos 74% afirmam que a influéncia da espiritualidade ¢
refletida nas suas atitudes profissionais. Este percentual torna-se interessante mediante ao
resultado de varios estudos ja realizados sobre o tema, comprovando a influéncia positiva da
espiritualidade nas organizagdes. O efeito do uso da espiritualidade no ambiente de trabalho
tem sido percebido e traduzido em atributos como confianga, criatividade e respeito,
aumentando assim a satisfagdo entre seus membros, o desempenho de suas equipes e
reduzindo conflitos (DANIEL, 2010 apud FLINK et al, 2011, p.2).

CONSIDERACOES FINAIS

As rapidas mudangas mundiais decorrentes dos avangos tecnologicos e do processo de
globalizagdo vém demonstrando um mercado de trabalho mais exigente, no qual empresas
passaram a requerer cada vez mais qualificagdo, o que for¢a o profissional a realizar agdes
continuas e intensas que desenvolvam sua empregabilidade. Assim, a empregabilidade se
tornou um dos temas indispensaveis na sociedade contemporanea. Neste sentido o objetivo
geral do presente estudo foi de analisar como os académicos do 1° e do 4° ano do Curso de
Administracdo do UGB se percebem desenvolvendo sua empregabilidade.

Quanto ao conhecer perfil dos académicos, destaca-se por apresentar grande parte de
seu corpo discente formado por mulheres, com idade entre vinte € um e trinta anos e que estao
empregados. Com relacdo a aspectos relevantes acerca do Curso de Administracdo do UGB,
destaca-se que grande parte dos académicos estd satisfeita com a graduagdo, porém, a
Instituicdo deve criar agdes que ampliem o grau de contribuicdo do curso para o
desenvolvimento das competéncias dos académicos, visto que apds andlise, o grau de
contribuicao foi considerado regular.

Quanto a percepcao dos académicos a respeito da empregabilidade, observou-se que
mesmo o tema sendo atual, afirmaram ter conhecimento. Observou-se que os académicos
estdo desenvolvendo habitos pessoais e profissionais que colaboram para o desenvolvimento
das competéncias. Foi percebido com a pesquisa que tem sido regular o nivel de atualizagao
através de noticias de conhecimentos gerais e das exigéncias técnicas € comportamentais
requeridas pelo mercado. Sendo assim sugere-se realizagdo de agdes de mudanca visto que a
constante atualizacdo ¢ quesito essencial para o profissional se manter no mercado de
trabalho. Quanto a administracdo da carreia, demonstraram que estdo direcionando seus
objetivos a fim de se tornarem profissionais empregaveis.

No que refere ao conhecimento dos discentes sobre os pilares que sustentam a
empregabilidade, a pesquisa demonstrou que os académicos ndo estdo desenvolvendo os seis
pilares em sua totalidade devido o posicionamento quanto a ndo realizacdo de reservas
financeiras. Sendo assim, ¢ necessaria uma adequagdo a esta pratica, sugere-se entdo, que a
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Instituicdo realize trabalhos visando a conscientizagdo dos académicos quanto a importancia
do investimento em qualificacao.

Percebeu-se com a pesquisa que os académicos estdo conscientes da relagdo existente
entre conhecimento e a empregabilidade e que a busca constante por aprendizagem ira resultar
em saberes que formardo suas competéncias e que serao utilizadas como estratégia para sua
inser¢ao ¢ manutencao no mercado de trabalho construindo assim uma carreira sustentavel.
Visto que, se apresentar como um profissional sustentavel se tornou um diferencial diante de
um mercado cada vez mais competitivo, que exige cada vez mais profissionais que
desenvolvam outras habilidades além das que sdo obrigatérias para o exercicio da profissao.

Espera-se que com a conclusdo do presente estudo e com os resultados apresentados
sobre empregabilidade no que tange os académicos do Curso de Administracio do UGB,
possam colaborar para o aperfeicoamento, formacao e atuagdo dos futuros administradores no
mercado de trabalho.
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