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Resumo: Nas Ultimas décadas a preocupagdo com a sustentabilidade tem sido cada vez mais forte paraa
sociedade e para as empresas. Apés a criacdo da lel de residuos sdlidos e da resolucéo n° 416 da
CONAMA, empresas do setor de pneus se reuniram para a criagdo da Reciclanip, que visa propiciar o
descarte adequado de pneus inserviveis. Além desta atividade, a Michdlin Itatiaia/RJ se propbe a
reutilizar pneus de carga através do processo de recapagem (REMIC). Questiona-se neste trabalho quais
seriam os beneficios da logistica reversa para a organizacdo e a sociedade. Para responder esta questao,
fora apresentado o gerenciamento dos pneus pés-utilizacdo pela Michelin (Reciclanip e REMIC) e
analisado, aluz de conceitos de sustentabilidade e responsabilidade social, como o gerenciamento, ndo so
de pneus inserviveis como também de pneus reutilizdvels, contribui para a sociedade e sua
sustentabilidade.

Palavras Chave: Sustentabilidade - L ogistica Reversa - Resp. Social - Recapagem - Pneus



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

1. INTRODUCAO

De acordo com a Associacdo Nacional de Pneuméticos (ANIP), a producdo de pneus
em 2009 totalizou aproximadamente 61,3 milhdes de unidades. Conforme dados do
Ministério do Meio Ambiente, 40 milhGes de pneus usados sdo descartados anualmente e
estes devem ter a destinacéo adequada pelas empresas produtoras, como apresenta a resolucdo
n°216 do Conama (Conselho Nacional do Meio Ambiente), proporcionalmente a quantidade
produzida.

Neste contexto a logistica reversa tem importante papel para a reducdo de residuos
solidos através do adequado gerenciamento, no auxilio aos processos de obtencdo dos
insumos e do equacionamento para os produtos pds-consumo.

Conforme dados da Reclanip (braco sustentavel da ANIP), a logistica reversa
corresponde a 65% da producdo de pneus novos do pais. De acordo com a National
Geographic desde 1999, com a criacdo do Programa Nacional de Coleta e Destinacdo de
Pneus Inserviveis da Anip, mais de 364,3 milhdes de pneus de passeio foram recolhidos. Do
total recolhido, 36% sdo transformados em matéria-prima para outros produtos (tapetes de
carros ou borracha regenerada, por exemplo), 35% é transformado em asfalto ecol égico, piso
antederrapante ou combustivel para cimenteiras e 29% vao para cimenteiras.

Em estudo anterior, as autoras analisaram uma empresa do Laboratério de Gestdo
Simulada da Universidade Federal Fluminense e concluiram que a logistica reversa ndo so
acarreta beneficios para o0 meio ambiente, mas também para a empresa. Sgja na imagem
publica da organizacdo através das acOes de responsabilidade social, seja em beneficios
financeiros rel acionados a matéria-prima que retorna a industria produtora.

Levando o tema ao ambiente real, o objetivo deste estudo € analisar os beneficios da
prética de logistica reversa de pneus para a Michelin e a sociedade. Para alcancar este
objetivo, o desdobraremos em trés objetivos especificos, que se resumem em (1) apresentar
estudos sobre logistica reversa, responsabilidade social empresarial e sustentabilidade, (2)
apresentar 0 gerenciamento dos pneus pos-utilizacdo pela Michelin e (3) andisar a
contribuicdo da logistica reversa de pneus recapaveis e reciclados para a organizacdo e
sociedade.

A escolha do tema se justifica pela continuidade do estudo realizado pelas autoras,
pela importancia de uma anadlise de desenvolvimento sustentavel através de prética de
responsabilidade social empresarial e por esta ferramenta se mostrar Util - se bem gerenciada -
na reducdo do impacto ambiental deste produto.

2. METODO DE PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxonomia apresentada por
Vergara (1990), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, a pesquisa sera explicativa, pois visa esclarecer quais fatores tornam a
logistica reversa benéfica para a organizacdo estudada. Quanto aos meios, a pesquisa seré
bibliografica, por se basear em fundamentac&o tedrico-metodol 6gica sobre responsabilidade
social, sustentabilidade e logistica, de campo por se caracterizar como investigagdo empirica
realizada no local que ocorre o fendmeno da logistica reversa de pneus e de estudo de caso
por se basear em uma empresa especifica produtora de pneus - Michelin.

A pesqguisa inicia-se com estudo tedrico dos temas de (1) responsabilidade social, (2)
sustentabilidade e (3) logistica reversa. A seguir é apresentado um breve relato do destino dos
pneus remanfaturados e inserviveis, citando a Reciclanip e a Recapagem como principais
focos. Posteriormente, é realizado um cruzamento entre teoria e prética, apresenta-se uma
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breve andlise do que se visualiza na realidade sobre o que se estudou. Por fim, conclui-se o
estudo apresentando os resultados.

3. FUNDAMENTACAO
3.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial possui diversas variacdes e
projegdes ao longo da histdria, embora seja um assunto ainda recente.

Desde o inicio do século XX ja se discutia a Responsabilidade social, porém ela teve
uma maior repercussdo em meados do século XX quando Levitt (1958) e Friedman (1962)
apontaram opinides acerca do assunto.

Levitt (1958) afirmou que outras instituices, como governos, igrejas, sindicatos e
organizacbes sem fins lucrativos é que devem atuar sobre as funcdes relacionadas a
responsabilidade social e que os gerentes corporativos ndo detém competéncia, tempo ou
mandato para essas atividades, as quais constituiriam, se fossem executadas, em tarifas sobre
os lucros. Além disso, eles ndo foram eleitos democraticamente para o desempenho de
funcdes sociais, como sdo os politicos.

Enquanto Friedman (1962), em sua obra mais conhecida “ Capitalismo e liberdade”,
declara que sO existe uma responsabilidade social aquela resumida em dedicar-se a gerar
ma&ximo lucro possivel aos acionistas até onde permanega dentro dalei.

Mais recentemente, essa perspectiva em relacdo a Responsabilidade Social vem
sofrendo alteracBes, esta mais voltada a sustentabilidade, a iniciativas que tragam consigo
bem estar social, e de mesmo modo trazem beneficios para a propria empresa. Segundo
Cheibub e Locke (2000)

Responsabilidade social das empresas manifesta-se, de forma mais consequente e com
implicagbes mais sisteméticas, em agbes que sgjam do interesse direto das empresas e
direcionadas para transformacdes socials, politicas e econdmicas que af etem sua capacidade
de ser uma unidade produtiva eficiente.

Paralelamente, Costa (2002) aponta que Responsabilidade Social pode ser definida
como um gerenciamento administrativo para implantacdo de acBes sociais que geram
beneficios tanto para o publico interno da empresa quanto para o externo.

Logo, percebe-se que a atual reflexdo sobre Responsabilidade social tem mudado o
rumo, deixando de ser percebida apenas como obrigacéo do Estado ou mesmo o entendimento
de que a Unica responsabilidade da empresa é atender os desejos de acionistas.

O tema adquiriu uma nova percepcdo, abrangendo tanto dentro quanto fora do ambito
de agbes empresariais particulares. E € esta perspectiva mais recente que servira de base para
0 estudo.

3.2. SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade ndo € um termo tdo simples quanto costumam divulgar na midia.
Pelas palavras de Torresi, Pardini e Ferreira (2010) entende-se que sustentabilidade ndo se
limita apenas a uma acdo de diminuir a emissao de gases poluentes e do temor da extin¢éo de
espécies conhecidas atual mente.

A Comissdo Mundial sobre Meilo Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas,
também conhecida como Comissdo Brundtland, foi a responsavel pelo conceito de
sustentabilidade mais difundido. E segundo essa comissdo, a sustentabilidade deve satisfazer
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as necessidades da geragdo atual sem comprometer as necessidades das geracOes futuras
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Desde a definicdo da Comissdo Brundtland, popularizada mundialmente a partir de
1987, surgiram muitas outras definicdes diferentes sobre o tema e continuardo surgindo
futuramente. Mas essas defini¢Bes tem um ponto em comum na maioria dos casos, afirmando
que a sustentabilidade é representada por um tripé composto de trés dimensdes. econdmica,
ambiental e social.

Elkington (apud MOURE-ERASO, 2003) aponta que as empresas devem se
transformar partindo de um simples gerador de lucros ("one bottom line") para uma
instituicdo integradora que utiliza como pano de fundo as trés dimensdes ("triple bottom
line"), que sdo a (1) prosperidade econdmica, (2) a qualidade ambiental e (3) ajustica social.

Segundo Almeida (2002), a dimensdo econémica inclui ndo sb a economia formal,
mas também as atividades informais que proporcionam servicos para os individuos e grupos
aumentando, assim, a renda monetéria e o padréo de vida dos individuos.

A dimensdo ambiental ou ecoldgica estimula empresas a considerarem o impacto de
suas atividades sobre 0 meio ambiente, na forma de utilizagdo dos recursos naturais, e
contribui para aintegracéo da administracéo ambiental na rotina de trabal ho.

E a dimensdo social consiste no aspecto relacionado as qualidades dos seres humanos,
como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno de um
organizacao quanto o externo.

A sustentabilidade na area empresarial se generaliza, sgjajustificado pela popularidade
do termo no sentido de agbes de marketing seja pela real preocupacéo dos gestores. Mas,
conforme afirma Araujo et al (2006), mesmo as empresas buscando retornos 6timos em
relacdo aos investimentos, estas estdo cada vez mais preocupadas em desenvolver sistemas
produtivos com menores ou sem impactos negativos ao meio ambiente ou até mesmo ofertar
produtos e servi¢os que contribuem para questdes ambientais e sociais.

3.3. LOGISTICA REVERSA

De acordo com a ANIP, foram produzidos no Brasil mais de 66,9 milhdes de pneus
em 2011, mais de 67 milhdes em 2010 e mais de 53 milhSes em 2009. Com 0 acentuado
nimero de produtos inseridos anualmente no mercado a preocupacdo é crescente com o
descarte adequado de seus residuos, que € adtamente prejudicia a0 meio ambiente e a
sociedade.

A logistica reversa é uma aternativa para a solugdo deste problema, utilizada para
otimizagao de procedimentos e recursos gerados a partir do reaproveitamento de componentes
gue retornam a cadeia produtiva (SAKAI; GOMES & BATOS, 2007).

Ou sgja, alogistica reversa trabalha com a possibilidade de solucionar problemas do
descarte inadequado de materiais a partir da continuidade dos produtos ndo mais utilizados na
cadeia produtiva.

Conforme define Christopher (1997), a logistica consiste no processo de
gerenciamento de aguisicdo, movimentagdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos
acabados, assim como o fluxo de informagdes correlatas, por meio da organizagéo de seus
canais de marketing, de modo maximizar a lucratividade presente e futura buscando baixo
custo. Em consonancia com esta definicdo, Rogers e Tibben-Lembke (1998), apresentam a
definicdo do Conselho de Administracéo da Logistica similar a definicéo de Christofer (1997)
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e mostram que a logistica reversa seria diferente sentido reverso destas atividades citadas
anteriormente, ou sgjaalogisticareversa é

0 processo de plangjamento, implementacdo, e controle da eficiéncia, custo efetivo da
matéria prima, em processo de inventério, produtos acabados e produtos acabados e
informacOes relacionadas a partir do ponto de consumo para 0 ponto de origem para a
finalidade de recapturar valor ou descarte apropriado (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998, p. 2)

Em concordancia com Rogers e Tibben-Lembke (1998) e os complementando, Leite
(2003) define a logistica reversa como a érea da logistica empresarial que plangja, opera e
controla o fluxo e as informagdes | ogisticas correspondentes do retorno dos bens de pos-venda
e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico,
legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Figura 1: Processo de logisticareversa. Fonte: FIGUEIREDO et a (2009)
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Ou sgja, alogistica reversa, aém de seu papel de retirar os produtos do pos-consumo
do ciclo ambiental e de seu descarte erréneo, acaba por agregar valor de véarias formas ou
propor-lhes uma nova finalidade.

Lacerda (2003) afirma que o processo inclui, geralmente, uma série de atividades que
a empresa deve realizar, desde a coleta até locais de reprocessamento, revenda ou descarte,
como apresentaafigural.

Analisando a figura 1, pode-se perceber que o reprocessamento pode ser realizado de
diversas maneiras dependendo de como o produto entra no sistema da logistica reversa, como
retornar ao revendedor se houver acordo entre as organizacdes de producéo e vareo.

Uma observacao interessante apontada por Rogers e Tibben-Lembke (1998) € que a
logistica reversa também inclui atividades de remanufatura e reforma, mas destacando que
esta € mais que reciclagem de embal agens, reducéo do uso de materiais para sua confecgdo ou
reducdo de energia e poluicdo no transporte. " Se ndo houver bens ou materiais sendo enviados
‘para trés, a atividade provavelmente ndo € logistica reversa’ (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1998, p. 3). O que os autores querem afirmar € que muitas vezes a "logistica
verde" é confundida com alogisticareversa por seu carater sustentavel atribuido.
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Mas apesar de "logistica verde" ndo ser 0 mesmo que logistica reversa, muitas
empresas tem focado atividades neste processo por preocupacOes ambientais. Rogers e
Tibben-Lembke (1998) apontam exemplos de consideracdes ambientais que influenciaréo nas
deci sOes de | ogistica das organi zagOes:

[1] As despesas de aterros sanitérios aumentou progressivamente ao longo recente anos e
devem continuar a subir; [2] Muitos produtos ndo podem mais ser depositados em aterros
devido as normas ambientais; [3] Consideracdes econdmicas e ambientais estdo forgando as
empresas a usar embalagens reutilizavels, sacolas e outros materiais; [4] RestricBes de
cardter ambiental estdo forcando as empresas a ter de volta seus materiais de embalagem;

[5] Muitos produtores estdo obrigados por lei a ter de volta seus produtos no fim de sua
vida ttil; (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998, p. 101)

Assim, fica clara a seriedade dos beneficios deste processo, principalmente para
questdes ambientais.

Rogers e Tibben-Lembke (1998), afirmam que empresarios bem sucedidos entedem os
benficios dalogistica reversa para suas organi zacdes e aquel es que antes ndo haviam realizado
investimentos no retorno dos produtos ja obsoletos estdo agora tentando redlizar grandes
melhoras em seus sistemas. "Agora, mais do que nunca, a logistica reversa é vista com
importancid' (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998, p. 186)

A0 apresentar estas caracteristicas da logistica reversa, pode-se perceber aimportancia
desta para a sustentabilidade, uma vez que € um processo com custos, mas que propicia
beneficios para a organizacéo, para a sociedade e para 0 meio ambiente.

4. DESTINO DE PNEUSINSERVIVIEISE REMANUFATURADOS

O pneu, como elemento essencial para o funcionamento do veiculo rodoviario, é
composto por borracha natural e borracha sintética, elaborada a partir do petroleo, negro
fumo, arame de ago, tecido de nylon, éxido de zinco, enxofre e aditivos. A producdo de pneus
€ crescente e por possuir vida util limitada torna-se, apds determinado periodo de uso, um
pneu inservivel. Ou, como define a resolucéo n°416 do CONAMA (2009), "pneu usado que
apresente danos irreparavel's em sua estrutura ndo se prestando mais a rodagem ou areforma’.

De acordo com Souza (2011), a dificuldade e o alto custo de transporte, 0 material de
demorada decomposicdo tornam inadequada a destinacdo de pneus usados em depdsitos de
lixo e aterros sanitarios. Portanto, € necessario 0 uso de dternativas que permitam a
reinsercdo do pneu usado no ciclo produtivo, visando a reducdo do consumo de matérias
primas, de insumos e a minimizagdo dos impactos ambientais (SOUZA, 2011, p. 06) .

A figura 2 apresenta um esguema com as aternativas para a destinagdo de pneus
usados, onde é possivel verificar as trés possiveis situagcbes em que o pneu usado pode se
encontrar: (1) pneu em condi¢bes de remanufatura, (2) pneu inservivel e (3) pneu em
condi¢es de reuso.

No caso do pneu em condigdes de reuso (3), este pode ser reinserido no mercado de
revenda de pneus sem a necessidade de nenhum tipo de processo de remanufatura, pois ainda
mantém suas caracteristicas funcionais dentro dos padrdes de seguranca. Conforme pode ser
observado na Figura 2.1, o pneu em condi¢Oes de remanufatura (1), ocorre um processo de
restauracdo das caracteristicas funcionais do produto que garantiam a seguranca do veiculo. A
remanufatura do pneu pode ser realizada por meio de um processo de recapagem,
recauchutagem ou remoldagem, que tem por objetivo restaurar as caracteristicas de rodagem
do pneu, prolongando suavida Util.
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O pneu inservivel (2), como sua prépria definicdo expde, ndo pode mais ser utilizado
para rodagem ou remanufatura, devendo ter como destinagdo adequada a reciclagem com o
intuito de recuperar seus componentes, reintroduzindo-os em algum ciclo produtivo.

Figura 2: Alternativas para a destinacdo de pneus usados. Fonte: SOUZA (2011)
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Neste sentido, a Michelin Itatiaia/lRJ prop8e duas alternativas para a destinacéo
correta dos pneus sem condigdes de reuso: (1) reciclagem e processamento ou (2)
remanufatura. Para a reciclagem e processamento, a empresa envia os pneus inservivels paraa
Reciclanip e para remanufatura, executa o processo de recapagem de pneus de carga - como
Se apresenta a sequir.

4.1. RECICLANIP

A ANIP, representante das empresas fabricantes de pneuméticos, atua na coleta e
destinacéo de pneus inserviveis através do “Programa Nacional de Coleta e Destinacdo de
Pneus Inserviveis’, criado em 1999.

Posteriormente (em 2007) foi criada a Reciclanip uma associacdo sem fins lucrativos,
cuja missdo € assegurar a sustentabilidade do processo de coleta e destinagdo de pneus
inserviveis em todas as regifes do Pais.

A Reciclanip tem 726 pontos de coleta no pais em parcerias, principalmente com
prefeituras, que cedem o terreno para recolher e armazenar os pneus. Quando o ponto de coleta
atinge 2.000 pneus de passeio ou 300 pneus de caminh&o, o responsavel comunica a Reciclanip
que, por suavez, programa aretirada do material com os transportadores conveniados.
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De acordo com o gerente geral da Reciclanip, César Faccio, 0 meio mais facil de descarte
dos pneus para o consumidor € deixa-los na loja, "todos 0s pontos comerciais que vendem pneus
fazem parte dessa cadeia e, portanto, tém plangjamento para providenciar que tais pneus sejam
levados para os pontos de coleta da Reciclanip”.

O destino dos pneus inserviveis apos a coleta é trituragcdo (36,5%) ou cimenteiras (63,5%),
gue é utilizado como combustivel. Os pneus triturados podem ser também enviados para
cimenteiras ou seguirdo como matéria-prima para novos produtos como asfalto-borracha, pisos de
guadra poliesportiva, artefatos de borracha, tapetes para automoveis ou solados de sapato.

Esta logistica envolve 726 pontos de coleta, mais de 45 pontos de destinacdo (onde é
realizada a reciclagem) e 64 caminhdes por dia transportam pneus de pontos de coleta para os
destinos de reutilizag&o.

Figura 3: Pneus inserviveis coletados e destinados 1999 a 2011. Fonte: Balango Reciclanip 2011
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O projeto de implantagdo da Reciclanip segue o exemplo de empresas européias bem
sucedidas no processo de pds-consumo, como a Aliapur, na Franga, Signus, na Espanha, e
ValorPneu, de Portugal. Porém, estas sdo remuneradas pel os agentes da cadeia produtiva para
promover a destinagdo de pneus, ndo sdo empresas projetadas para ter lucro, mas recebem
para cobrir 0s custos operacionais. A Reciclanip € uma acéo de responsabilidade social das
empresas produtoras de pneu brasileiras e arca com todos os custos de coleta e destinacéo de
pneus inservivels, como transporte, trituracéo e destinagéo.

Além da correta destinacdo dos pneus, o Programa de Coleta e Destinacéo de Pneus
Inserviveis eliminou diversos depdsitos irregulares de pneus em diferentes locais do Brasil,
como apresentaafigura 4.
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Figura4: Mapa dos extintos depdsitos irregulares de pneus. Fonte: Material cedido pela Reciclanip
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De acordo com o relatério cedido pela equipe da Reciclanip, os pneus oferecem uma
série de riscos para a sociedade, como a salde publica se descartado a céu aberto (ao
armazenar agua de chuva), como a polui¢do dos rios, poluicdo atmosférica (se for utilizado
como combustivel sem que hgja filtros adequados), sem contar que sua degradacdo € muito
lenta - em torno de 100 a 400 anos.

O pneu inservivel € um residuo pds consumo de valor negativo, sua destinacéo
depende dos investimentos feitos pela indUstria e o trabalho executado pela Reciclanip
demonstra a responsabilidade dos fabricantes de pneus novos - destacando-se que ndo apenas
Michelin, mas também a Bridgestone, Continental, Pirelli e Goodyear - com as questdes
ambientais e com o estabelecimento de condi¢cbes que permitam o desenvolvimento
sustentavel do Pais.

4.1. RECAPAGEM DA MICHELIN DE ITATIAIA/RJ

A recapagem € um processo que permite uma maior longevidade do pneu ao
possibilitar transformar o pneu reformado no mais proximo possivel do pneu novo, reduzindo
0 descarte no meio ambiente.

De acordo com a Associacdo Brasileira do Segmento de Reforma de Pneu (ABR), a
carcaca do pneu € projetada para suportar sobrevidas e € nisso que consiste 0 processo de
reutilizacdo do pneu - reutilizar a carcaca do pneu ao repor a banda de rodagem desgastada
pelo uso. A recapagem é uma prética mundia e, além de forte argumento para venda do pneu
novo, evita o desperdicio de um materia reutilizavel

A ABR ainda aponta que o Brasil € o segundo mercado mundia de reforma de pneus
(perdendo apenas para os EUA) e que existem cerca de 5.000 recapadoras em todo o pais.
Assim, chegam a ser colocados no mercado mais de 7,5 milhdes de pneus reformados por
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ano. E importante salientar que deste valor, 75% s30 destinados ao transporte de cargas, 12%
ao de movimentacdo de carga propria e apenas 13% ao transporte de passageiros.

O pneu situa-se entre 0 segundo e o terceiro custo do transporte rodoviario, e a maior
vantagem da utilizacdo do pneu reformado diz respeito ao custo, que é 75% menor com
rendimento semelhante ao pneu novo proporcionando reducdo de 57% no custo/km -
totalizando uma economia ao setor de transportes em torno de 5,6 bilhdes de reais/ano.

Além da reducdo de custos, existe uma economia de 57 litros de petroleo por pneu
reformado na linha caminh&o/énibus, e 17 litros para a linha automdével, gerando uma
economiatotal de 500 milhdes de litros/ano.

E ao contribuir com estas vantagens, a Michelin ainda afirma ter diferenciais. Em
entrevista com Celso Esperanca, responsavel pelo setor de recapagem da Michelin Itatiaia/RJ,
aorganizacdo se mostra com alguns distinguis de qualidade e garantia ao recapar pneus.

A empresa possui tecnologia avancada para a inspecao de pneus e verificacdo de sua
estrutura para recapagem, Sse compromete a recapar apenas pneus de carga (que de acordo
com a empresa, sd80 0s Unicos com viabilidade de recapagem) e seus pneus de baixa
resisténcia ao rolamento permitem poupar combustivel em até 6% , reduzindo a emisséo de
Co2.

Em visita a Michelin Itatiaia/lRJ, Celso Esperanca apresentou a recapagem e mostrou
diferenciais no processo e a preocupacdo com a qualidade da producéo.

O processo de recapagem (figura 5) dos pneus na Michelin Itatiaia/lRJ se inicia com o
cadastro dos clientes, que de acordo com Celso é exclusivo para pessoa juridica. Ele também
afirma que a carteira de clientes de recapagem da Michelin esta fechada, ou sgja, ja produz o
maximo da capacidade produtiva com os contratos atuais.
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Figura 5: Fluxograma de atividades da Recapagem Michelin. Fonte: elaborado pelas autoras.
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Apobs o cadastro, os 8 caminhdes disponiveis para a recapagem, recolhem os pneus dos
clientes e entregam na RECAMIC (Recapagem Michelin), sendo identificados de acordo com
amatricula e o cliente (caso produto de outras marcas, atribui-se matricula).

O passo seguinte é a inspecdo. Neste momento, é averiguado se o produto estd em
condicoes de ser recapado. Caso ndo, 0 pneu vai diretamente para armazenagem e retorna
parao cliente.

Se 0 pneu for recapavel, maquinas especificas e o colaborador do processo efetuam a
limpeza e retirada de impurezas dos flancos.

Apoés a limpeza, a maquina EPD efetua a deteccdo de furos através de sistema
eletronico que melhora o processo entre 15% a 20%.

Posteriormente, raspa-se 0 pneu. Este processo consiste em detectar a geometria da
carcaga e produzir automaticamente espessuras de base e contornos de raspagem adequados
para banda de rodagem.
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O préximo passo € escarear O pneu, um processo de tratamento dos danos
individual mente.

Com a escareacdo, 0 pneu esta pronto para ser reparado através do preenchimento de
sulcos e ranhuras mais profundas.

A etapa seguinte consiste na aplicacdo automética da goma de borracha e do refil
sobre a carcaga simultaneamente, através da méguina CCA.

Apbs todas essas etapas realizadas, o pneu é vulcanizado. Este processo se caracteriza
pela distribuicdo otimizada da temperatura dentro da autoclave, que contribui para a eficiéncia
do processo aumentando a vida Util do pneu.

Mas antes de considerar o pneu pronto, é realizada umainspecdo final, a qual examina
se 0 pneu recapado tem a mesma qualidade de um pneu novo. Se 0 pneu estiver em
conformidade com os requisitos, especificagcdes e adequacdo ao uso, ou sgja, com a qualidade
estabelecida, é aceito.

Se 0 pneu, ndo estiver em condicdes de recapagem ou ndo estiver com a qualidade
estabel ecida, mesmo depois de todo o processo, € rejeitado e armazenado para devolugdo ao
cliente com instrucdo de descarte.

O pneu aceito € armazenado para ser entregue ao cliente e esta pronto para o reuso.

De acordo com Celso, séo recapados aproximadamente 217 pneus por dia, totalizando,
em 2012, 51000 unidades. Ele aponta que a capacidade seria de 271 pneus por dia, mas ndo a
realiza por falta de colaboradores.(ver tabela 1).

Cada pneu de carga pode ser recapado até 2,45 vezes, mas Celso relatou o caso de um
pneu Michelin que fora recapado sete vezes. Ele afirmou que foi um caso a parte e que foi
fruto da boa utilizacdo do produto e que o0 pneu ainda poderia ser recapado pela oitava vez,
mas ndo foi feito por medidas de seguranca. O gestor ainda afirmou que a organizagéo
comprou o pneu de volta e o utilizou como ferramenta de marketing.

Como o exemplo anterior, a recapagem (e também a Reciclanip) se mostra ferramenta
de marketing para a organizacdo, tanto para os integrantes internos - como endomarketing -
guanto para integrantes externos - como estratégia de vendas. A empresa usa RECAMIC para
auxiliar nas vendas de pneus novos e ainda € motivo de orgulho aos funcionarios por se
mostrar um processo de alta qualidade e sustentavel.

Tabela 1: Valores darecapagem Michelin Itatiaia/lRJ. Fonte: elaborado pelas autoras.

Valores Recapagem Michelin Itatiaia/RJ
Producdo de recapagem di&ria 217
Capacidade Produtiva diaria 271
Média de recapagem por pneu 2,45
Vaor médio de venda de pneu recapado R$ 390,00
indice de pneus recapados/pneus produzidos 3,15%

De acordo com a empresa, a recapagem oferece uma série de vantagens relacionadas a
economia, meio ambiente e seguranca. Em seu site, aponta que 0s pneus recapados oferecem
performance similar a0 pneu novo, conserva matéria-prima, reduz custo por quilémetro,
oferece reducdo significativa de consumo de combustivel (conforme citado anteriormente)
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como vantagem econdmica. Como vantagem ambiental, afirma que reduz o descarte (devido
a0 reuso), reduz a emissdo de CO2, o procedimento de recapagem a utilizagdo de
componentes volateis e organicos e o processo Refill cumpre as normas ambientais da
certificacdo 1SO 9001:2000. Além das vantagens econdmicas e ambientais, as vantagens de
seguranca sao Vvisiveis na explanacdo sobre 0 processo, ja que estéo relacionadas a qualidade e
inspecdes antes e depois dos processos.

Deve-se destacar como fato adicional que, em observacdo na visita a Michelin
Itatiaia/RJ, percebeu-se a clara admiracdo dos funcion&rios sobre a empresa. Gestores e
operarios se orgulham dos processos, da qualidade e da responsabilidade social da empresa ao
apresentar a organizagao e seus procedi mentos.

Assim, pode-se afirmar que 0 processo de recapagem € benéfico para a empresa - para
0s acionistas e colaboradores - , sociedade e meio ambiente.

5. LOGISTICA REVERSA, SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL
E MICHELIN

E interessante perceber como os trés temas e a Michelin estdio relacionados. No
decorrer deste estudo, apresentou-se breves defini¢des sobre os temas e breves apresentactes
sobre as iniciativas da Michelin relacionadas a acéo de pos utilizacdo de seus produtos.

Conforme apresentado, a partir da logistica reversa, a Michelin tem duas aternativas
para a solucdo do descarte inadequado de seus produtos apds o consumo: a Reciclanip para
pneus inserviveis e a Recapagem para pneus reutilizavels. Sendo agbes de responsabilidade
social e sustentaveis, como analisado a seguir.

Mesmo a Reciclanip sendo de iniciativa da Michelin em conjunto com outras
empresas do setor, ela € vaida e tem se mostrado muito eficaz. Como apresentado, 0
programa de reciclagem de pneus envolve ainiciativa privada, a sociedade civil e o governo
das cidades parceiras no recolhimento de pneus inserviveis.

E uma prética de responsabilidade social, lembrando Friedman (1962), advinda da
criacdo dalei de residuos solidos e da resolucéo n°416 da CONAMA, que aponta a obrigacdo
dos fabricantes e os importadores de pneus novos coletar e dar destinacéo adequada aos pneus
inserviveis existentes no territério nacional. Além disso, € uma acdo de responsabilidade
social também como afirma Costa (2002), por ser benéfica tanto para o publico interno a
organizacao quanto ao publico externo - por gerar satisfacéo aos trabalhadores da Michelin e
de toda a sociedade, emprego e renda aos colaboradores da Reciclanip e dos acionistas da
organizacao.

Concomitantemente, a iniciativa de reciclagem se mostra sustentével por atender os
trés quesitos do triple bottom line: (1) prosperidade econémica, (2) a qualidade ambiental e
(3) ajustica social (MOURE-ERASO, 2003). Prosperidade econdmica por propiciar menores
custos para a producdo de diversos produtos, qualidade ambiental por prover o descarte
correto de um produto téo prejudicial para 0 meio ambiente e a sociedade e justica social por
integrar os trés setores da sociedade em prél de um bem comum.

Conforme apresentado neste estudo, a Recapagem também é uma forma da Michelin
contribuir para 0 meio ambiente e a sociedade sem deixar de atender 0s proprios interesses.

A recapagem, recorrendo a Cheibub e Locke (2000), tem interesse direto da empresa e
acaba por beneficiar a sociedade e o meio ambiente. Este € um processo que gera lucros para
a organizacao, auxilia nas vendas como argumento de economia para o consumidor, atende a
lel de residuos sdlidos, reduz indiretamente o consumo de petroleo - como aponta a ABR - e



Gestao e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

propicia menores custos para o consumidor e 0 segmento de transporte rodoviério como um
todo.

E todos estes argumentos também podem ser também atribuidos a atividades
sustentéveis se rel acionadas as defini¢des de Moure-Eraso (2003) e a Comissio Brundtland. E
um conjunto de esforcos para satisfazer as necessidades atuais sem comprometer as
necessidades futuras por evitar o desgaste erréneo do produto. E mesmo a recapagem muitas
vezes sendo ignorada pela academia como processo sustentével por apenas retardar o descarte
do material, observa-se neste estudo que sua contribuicéo € vadlida.

6. CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo buscou apresentar o enfogque da logistica reversa na responsabilidade
socia e gestdo sustentavel de produtos no pés consumo. Foi observado que a Michelin, em
parceria com a ANIP e outras empresas do setor, se responsabiliza pelo descarte dos pneus
inserviveis e reaproveita produtos ainda utilizaveis através da recapagem - mostrando que a
logistica reversa € um método de acdo de responsabilidade socia e de desenvolvimento
sustentavel (Reciclanip e REMIC).

Pode-se afirmar que os objetivos deste estudo foram alcangados pois fora apresentada
uma revisdo tedrica acerca dos temas abordados (logistica reversa, sustentabilidade e
responsabilidade social), fora apresentado o gerenciamento dos pneus pos-utilizacdo pela
Michelin (Reciclanip e REMIC) e fora feita andlise da contribuicdo da logistica reversa de
pneus recapaveis e reciclados para a organizacéo e sociedade. Assim, foram analisados alguns
beneficios da pratica dalogistica reversa paraa Michelin e a sociedade.

A relevancia e contribuicdo do estudo estd na abordagem da Recapagem, muitas vezes
ndo considerada por ser apenas um retardo do descarte final e ndo uma solucdo para o
problema. Afirmou-se neste estudo que a recapagem contribui de modo valido para a
sustentabilidade, desde a prépria empresa que produz o pneu, passando pelo segmento de
transporte até o meio ambiente.

A limitagdo deste estudo é a questdo financeira da logistica reversa, que ndo foi
abordada, sendo assim, proposi¢éo para novos estudos. Como proposi¢ao para novos estudos,
também ¢é sugerido o questionamento e analise da responsabilidade social das empresas do
setor de pneus, que apenas apos a criacdo da lel de residuos sdlidos iniciou as atividades de
recolhimento de pneus inserviveis para reciclagem.

Conclui-se assim que artigo, considerando suas limitacGes, pode contribuir para o
meio académico, mostrando os beneficios da logistica reversa e principalmente para as
empresas produtoras ndo sd de pneus, mas também de outros produtos que contribuem para a
degradacéo ambiental.
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