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Resumo:Neste estudo a importancia da sustentabilidade socioambiental é apresentada, por meio do
emprego do método multicritério de apoio a decisdo AHP, como as organizagGes podem desenvolver
andlises mais eficazes e eficientes para a avaliacdo e o dimensionamento da aplicabilidade da
sustentabilidade socioambiental. Esta pesquisa, caracterizada como qualitativa foi dividida em andlise
bibliogréfica e estudo de caso mdiltiplo. A andlise foi realizada com o modelo de uma empresa que ainda
ndo aplica as agles de sustentabilidade socioambiental com empresas que ja sdo consideradas
benchmark. Destarte, promove-se uma reflexéo para a adocao destas préticas, conduzindo as empresas a
um novo papel, com ética e responsabilidade socioambiental. O estudo foi concluido com uma discussdo
acerca do comportamento ético e a transparéncia das organizacoes por meio de seus relatorios e balangos
sociais.
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1. INTRODUCAO

Durante a década de 1980, evidéncias cientificas sobre a possibilidade de mudancas
climdticas aumentaram o interesse na sociedade. Quando a Convenc¢do-Quadro das Nagdes
Unidas sobre Mudanga do Clima foi adotada, em 1992, os governos reconheceram que ela
poderia ser o incentivo para acdes mais consistentes no futuro. Em Quioto, a ideia do fundo
foi transformada, estabelecendo-se o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). Estes
projetos devem considerar reducdes de emissdes adicionais aquelas que ocorreriam na
auséncia do projeto, garantindo beneficios reais, mensurdveis e de longo prazo para a
mitigacdo da mudanca do clima.

Observando as empresas que ja possuem boas praticas de sustentabilidade
socioambiental pode-se relatar alguns beneficios como: a valorizacdo da marca, o aumento da
fidelizacdo dos clientes, a reducdo dos custos, a comunicacdo externa e o crescimento do
desempenho dos empregados. A responsabilidade social e a sustentabilidade, juntas,
representam uma nova forma de gerenciar politicas e agcdes sociais.

Tendo em vista a importancia da sustentabilidade socioambiental na gestao estratégica
corporativa, esse estudo busca investigar a aplicabilidade da varidvel sustentabilidade
socioambiental nas empresas. Dessa forma, busca-se analisar os beneficios dessas praticas
sustentdveis e, saber se € possivel reduzir custos e despesas, fortalecer a marca da companbhia,
e consequentemente alavancar lucros.

Partindo do pressuposto de que necessitamos de mudangas no relacionamento das
organizacdes com o meio ambiente e a sociedade, este estudo pretende por meio da
apresentacdo de ferramentas socioambientais e seus beneficios, demonstrar como as
organizacoes podem se posicionar de forma competitiva, melhorando sua imagem,
incrementando seus lucros e ainda ter um efeito marginal positivo para a sociedade
(FREEMAN, 1984; HUSTED, 2002; PORTER & KRAMER, 2002; MEADOWS &
RANDERS. 2004; KARKOTLI & ARAGAO, 2004).

A metodologia utilizada para o estudo dos temas foi realizada por meio de pesquisa
bibliografica e documental. Enquanto o método de pesquisa utilizado foi de andlise qualitativa
e pesquisa exploratoria das obras elaboradas pelos autores utilizados como referéncia, e das
informacdes fornecidas pelas empresas dos ramos citados. Além disso, foi utilizado, o
Analytic Hierarchy Process (AHP), método que hierarquiza o processo de andlise de
problemas e contribui para a tomada de decisdo e padronizagao da visao do problema.

2. EVOLUCAO DO CONCEITO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A visdo de que as agdes sociais deveriam ser exercidas pelo Estado foi muito bem
expressa pelo economista Friedman quando diz que os empregados das grandes empresas e os
lideres trabalhistas tém uma responsabilidade social além dos servigos que devem prestar aos
interesses de seus acionistas. Porter e Kramer (2002) ressaltam que as empresas deveriam
analisar suas acdes de sustentabilidade socioambiental conforme modelos utilizados para as
suas decisdes de negdcio, pois assim veriam que pode ser um investimento também de retorno
empresarial, podendo tornar-se uma fonte de oportunidade, inovagdo e vantagem corporativa.

Husted (2002) concorda essa afirmac¢do quando considera que as agdes precisam ser
avaliadas em relacdo a sua habilidade de gerar, ndo sé beneficios para a sociedade, mas
também beneficios econdmicos para a empresa. Contudo, a partir da década de 1970,
comegaram a surgir, os movimentos sociais contra a producao em excesso, colaborando para a
exploracdo do trabalho e da natureza. O conceito de Responsabilidade Social foi tomando
forma, na medida em que esta visdo ia sendo desafiada.
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Esta concepcdo mais ampla das finalidades empresariais aborda que a empresa deve
colaborar com o desenvolvimento social, ndo somente por meio dos lucros. Mas também por
meio de praticas sociais na solu¢do de problemas de ordem social € na minimizacao dos efeitos
prejudiciais que a sua atividade pode ter provocado no bem-estar coletivo (DAVIS, 1973).
Segundo os defensores desta visdo, a responsabilidade socioambiental implica a obrigacao de a
empresa integrar as preocupagdes sociais e ambientais na definicio dos seus objetivos,
comprometendo-se perante seus stakeholders (KOTLER, 1992).

No final dessa mesma década, em 1988, foi lancado o relatério da Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento chamado Nosso Futuro Comum - Relatério
Brundtland, nascendo a nog¢do de Desenvolvimento Sustentdvel, entendido como o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geracdes futuras atenderem as suas proprias (BRUNDTLAND, 1988).

2.1. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A combinagdo de eficiéncia e competitividade econdmica, conservacdo ambiental e
equidade social devem contemplar a integracdo, a reducdo das desigualdades e a
desconcentracao das atividades econdmicas no Brasil, contribuindo assim, para a implantagao
do desenvolvimento sustentdvel com a conservagao dos ativos ambientais e a inclusao social.

Em 1998, o Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentivel (WBCDS),
primeiro organismo internacional puramente empresarial com agdes voltadas a
sustentabilidade, definiu Responsabilidade Socioambiental como: "o compromisso permanente
dos empresarios de adotar um comportamento €tico e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo".

Para que as empresas consigam efetivamente aplicar a responsabilidade socioambiental,
elas devem atuar externamente e internamente para disseminar essa cultura entre os seus
funciondrios tentando inserir o conceito no desenvolvimento de suas tarefas no dia-a-dia das
empresas e influenciar seus clientes e as pessoas que estdo em sua volta (KARKOTLI &
ARAGAO, 2004).

Segundo Garnier (2008), a sustentabilidade socioambiental em uma corporacao
representa 0 compromisso continuo da empresa com seu comportamento €tico e com o
desenvolvimento econdmico. Ao mesmo tempo em que promove a melhoria da qualidade de
vida de sua forca de trabalho e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um
todo, a sustentabilidade também é um fator importante para as empresas como a qualidade do
produto ou do servigo, da competitividade nos precos e da marca comercialmente forte.

2.2. REDUCAO DE CUSTOS E APLICACAO DA SUSTENTABILIDADE NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No passado um dos principais obstidculos para as organizagdes adotarem a gestdao
ambiental era por ter uma ideia distorcida desse conceito, em que se achava que o investimento
em meio ambiente ndo traria o tdo lucro somente prejuizo, dessa forma levando a crer que os
custos teriam que ser repassados para seus consumidores. Esse pensamento deve-se ao fato
que custo da tecnologia ambiental ser elevado.

Hoje o objetivo das empresas ndo € somente o lucro, mas também minimizar o efeito
que suas atividades podem causar no meio ambiente de uma forma bem simples, reduzindo
seus custos racionalizando seus processos produtivos, principalmente no uso de insumos e no
desperdicio. A aplica¢do da sustentabilidade socioambiental ao planejamento estratégico das
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empresas ¢ um fator importante para reduzir esses impactos ao meio ambiente e influenciar o
habito de um consumo consciente. Trazendo assim para a empresa diversos beneficios sendo
um deles a redugdo de custos, objeto a ser analisado em longo prazo.

A ecoeficiéncia apela ao ramo empresarial a fim de atingir mais valor, utilizando
menos materiais e energia e reduzindo as emissdes. A implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental é o objetivo da ecoeficiéncia. O World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) define ecoeficiéncia como: "entrega de bens e servicos com pregos
competitivos que satisfazem as necessidades humanas trazem qualidade de vida, enquanto
reduzem progressivamente os impactos ecoldgicos e a intensidade de uso de recursos ao longo
do ciclo de vida para um nivel que esteja, pelo menos, condizente com a capacidade da Terra"
(LEHNI, 1998, p.21; WBCSD, 2000).

A ecoeficiéncia descreve uma visdo para a producdo de bens e servicos que possuam
valor econdmico ao mesmo tempo em que reduz o impacto ecolégico que podem causar.
Simplificando ecoeficiéncia significa produzir mais com menos. Com esse conceito as
empresas podem melhorar seu desempenho ambiental e economizar através da redugdo dos
insumos do seu processo produtivo, promovendo melhorias em seus processos para minimizar
o impacto ambiental enquanto maximiza a eficiéncia.

Atuando no mesmo conceito da ecoeficiéncia e passando de uma cultura do consumo -
comprar, usar e dispor - convencionou-se uma cultura ambientalista conhecida como os 5 R’s:
Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar e futuramente como os 7 R’s: Reduzir,
Reutilizar, Reaproveitar, Reciclar, Repensar, Recusar e Recuperar, através desses pequenos
atos, assim reduzindo o impacto ambiental e otimizar ainda mais a ecoeficiéncia (RONDON,
2007).

Essa politica requer mudancas nos héabitos e comportamentos que faz parte do cotidiano
das pessoas que atuam na empresa, pois de nada vale os esforcos da empresa se seus
empregados ndo se sensibilizarem e contribuirem com ela: “A responsabilidade social € uma
atitude coletiva e compreende acdes de empregados, diretores e gerentes, fornecedores,
acionistas e até mesmo clientes e demais parceiros de uma empresa” (MELO NETO e FROES,
2001 a. p.28).

Além dessas medidas de prevencao, podemos citar ainda a disseminacao da redugdo de
custos para a forca de trabalho, pois essa reducdo direta de custos advinda de agdes de eco
eficiéncia objetiva a minimizacao da utilizacdo de insumos, desperdicio e geracao de residuos.
Também contribui para a reducdo de custos no médio e no longo prazo, por meio da reducdo
de custos de conformidade legal, de franquias de seguro e eficiéncia operacional. Desta forma
€ possivel atingir os objetivos de produgdo e custo com qualidade e desempenho, agregando
valor a companhia, considerando uma andlise de médio e longo prazo, agindo com
transparéncia e tornando publico seus dados e relatorios, como veremos na préxima secao.

2.3. TRANSPARENCIA PARA GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o aumento dos principios de desenvolvimento sustentdvel na gestao das empresas,
surge o conceito de didlogo e transparéncia com os stakeholders. Cada organizag¢dao possui um
conjunto de stakeholders especifico associado ao seu negocio, sendo possivel generaliza-los
como sendo seus fornecedores, empregados, investidores, clientes, ONGS e Estado, entre
outros.

Neste novo cendrio, cabe a cada setor da organizagdo ser responsavel ndo somente por
suas atividades, mas principalmente e cada vez mais pelas atividades que possuem um impacto
na sociedade e demais organizacdes. As empresas, por sua vez, enfrentam exigéncias
articuladas dos consumidores em relacdo as suas contribuicdes ao desenvolvimento
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sustentdvel. Cada vez mais os stakeholders estdao se aproximando das informagdes nas
atividades de negdcio e das informacgdes de desempenho financeiro.

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentdvel é a exigéncia de escolhas
inovadoras e novas formas de pensar. Essa inovacdo sustentdvel que contribui para o
crescimento econdmico, também promove solugdes aos riscos e danos desse crescimento. Uma
sugestdo que poderia fortalecer e cultivar esta pratica na gestdo das empresas seria através da
utilizacdo através do indicador conhecido como Global Reporting Initiative (GRI), isto €, uma
forma de medir a transparéncia sobre os impactos econdmicos. No Brasil, temos disponiveis
mais dois modelos padrao de balango social, ou relatério de sustentabilidade: um proposto pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Economicas (Ibase) e outro pelo Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (TACHIZAWA, 2001).

O GRI propde o conceito da sustentabilidade de modo a orientar o comportamento das
empresas, por meio de um equilibrio nas complexas relacdes entre necessidades econdmicas,
ambientais e sociais das organizacdes que nao comprometa o desenvolvimento futuro. Cada
vez mais os relatérios de sustentabilidade ganham importancia: a justificativa para relatérios
econdmicos, ambientais e sociais ja é um fato. As diretrizes da GRI (2002) organizam o
conceito de relatério de sustentabilidade em termos de desempenho econdmicos, ambientais e
sociais, mais conhecidos como triple bottom line ou resultado triplo. Através do equilibrio
entres essas trés varidveis e sem o comprometimento do desenvolvimento futuro, a
sustentabilidade pode ser alcancada.

Um relatério de sustentabilidade deve fornecer uma declara¢do equilibrada e razodvel
do desempenho de sustentabilidade da organizacdo nele representada, incluindo tanto as
contribuicdes positivas, como as negativas. O processo de elaboracdo do relatério de
sustentabilidade também permite uma espécie de alerta acerca de problemas frequentes e
antecipa oportunidades na cadeia de fornecimento e na comunidade em que a empresa atua,
bem como em relacdo aos orgdos reguladores e a gestdo da reputacdo e da marca. Tais
descobertas podem ajudar a avaliar danos potenciais de desenvolvimento antes que eles surjam
como surpresas indesejadas.

Quando uma empresa publica seu relatério de desempenho completo, hd um impacto
interno considerdvel. Ao expor a empresa publicamente, empregados e gestores sao
naturalmente motivados a agir de forma a garantir que no préximo relatério melhore o seu
desempenho. Embora o balanco social, ou relatério de sustentabilidade, possa ser usado em
campanhas de marketing corporativo, isso ndo € recomenddvel. Pois as informacdes que
constam nesse tipo de documento nem sempre sdo positivas € na maioria das vezes destinam-

se a publicos distintos.

Nao obstante, assim como a inser¢do da sustentabilidade socioambiental no
planejamento estratégico das empresas, a elaboracdo de um relatério de sustentabilidade
também traz suas vantagens como: transparéncia com todos os stakeholders, motivagao da
equipe, atracdo de capital favordvel, orientacdo para a gestdo, melhoria do sistema de gestdo,
conscientizacao de riscos, melhoria continua, entre outros.

3. ANALISE DAS MELHORES PRATICAS

As empresas sensibilizadas e comprometidas com a questdo da sustentabilidade
socioambiental podem adotar diversas atividades com o intuito de darem a sua contribui¢ao
(NETO & BRENNAND, 2007). Contudo, para que os seus esforcos niao sejam em vao, devem
ser priorizadas as medidas de preven¢ao, que promovam a conscientiza¢do da forca de trabalho
sobre a importancia deste tema. Desta forma segue uma andlise de empresas lideres de
mercado em trés segmentos: cosméticos (e.g. Natura), bebidas (e.g. Ambev) e energia (e.g.
Petrobras).
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3.1. NATURA

No Brasil, a Natura é uma industria lider no mercado de cosméticos, fragrancias e
higiene pessoal, assim como no setor da venda direta. Desde 2004, ¢ companhia de capital
aberto, com agdes listadas no Novo Mercado, o mais alto nivel de governanga corporativa da
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa). A Natura acredita que resultados sustentdveis sao
aqueles alcancados por meio de relacdes de qualidade e, por isso, buscam manter canais de
didlogo abertos com todos os ptiblicos com quem temos contato, em um exercicio continuo de
transparéncia.

Os seus produtos sao a maior expressao da sua esséncia. Para desenvolvé-los, mobiliza
redes sociais capazes de integrar conhecimento cientifico e sabedoria das comunidades
tradicionais, promovendo, a0 mesmo tempo, o uso sustentavel da rica biodiversidade botanica
brasileira. Na sua producao, ndo utilizam animais para fazer testes e fazem observancia estrita
das mais rigorosas normas de seguranca internacionais.

Uma empresa que pratica a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental,
quando se aplica na sua estratégia tanto os aspectos ligados ao meu ambiente como aqueles
ligados as condicdes sociais e as relagdes sauddveis com os consumidores, colaboradores,
fornecedores, parceiros e demais interessados (FREEMAN, 1984). A conviccdo é de que as
empresas genuinamente inovadoras serdo aquelas que conseguirem incorporar a
sustentabilidade em seus mecanismos de gestdo, influenciando cada decisdo e integrando
todas as suas acdes e permitindo que eles sejam acompanhados e avaliados ao longo do
tempo. Por este motivo hd uma procura de uma inovagao constante estimulada pelos desafios
sociais e ambientais, criando dessa forma um valor para os clientes e construindo uma
vantagem competitiva sustentdvel, se diferenciando dos demais concorrentes.

O desenvolvimento dessa estratégia ambiental vem em primeiro lugar a
conscientizacdo das vendedoras e consultoras, do cumprimento de metas sociais e ambientais,
através da implantacdo de um sistema de gestao da responsabilidade corporativa em todas as
suas dreas. A sua trajetéria tem o compromisso de estabelecer, manter e valorizar relagdes
pautadas pela ética, transparéncia e um didlogo com todos os publicos de interesse.

Suas préticas de gestdo seguem o principio estabelecido na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, como o da liberdade e igualdade dos seres humanos, sem distingdo de
raca, cor, sexo, lingua, religido, origem étnica ou social (GRI HR1). Também € uma das
primeiras empresas brasileiras signatdrias do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das
Nagdes Unidas — ONU. Os principais passos da Natura que ja contribuiram para aprofundar
do compromisso com o desenvolvimento sustentavel:

e 1969 - A Natura nasce com a proposta de utilizacdo de ingredientes naturais
em suas formulagdes;

e 1983 - Torna-se a pioneira entre os fabricantes brasileiros de cosméticos a
vender refis para alguns de seus produtos. Em média, para produzir essas
embalagens, se gasta 20% menos recursos naturais;

e 1992 - Firma sua primeira parceria com uma ONG - pritica que viria a se
tornar comum ao longo dos anos -, com o objetivo de apoiar uma escola
publica em Itapecerica da Serra, na Grande Sdo Paulo, onde mantinha sua
fabrica;

e 1995 - Surge o programa social Crer para Ver, que visa contribuir para a
melhoria do ensino publico no Brasil. A acdo é financiada por parte do
dinheiro obtido com a venda de uma linha de produtos;
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e 1997 - Frota de distribuicao na capital de Sdo Paulo € convertida para gas
natural veicular (GNV);

e 2000 - Langamento da linha Natura Ekos;

e Estacdo de tratamento de efluentes com sistema aerébio no Espaco Natura
Cajamar;

e 2001 - Incorporagdo no processo de desenvolvimento de produtos da
metodologia de Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) para embalagens;

e 2002 - Assina o Pacto Global, da ONU, c6digo de conduta relacionado ao
combate da corrup¢do, a defesa dos direitos humanos, das condi¢des de
trabalho e do meio ambiente;

e 2003 - Cria o Sistema de Gestao da Responsabilidade Corporativa. Com isso,
todas as dreas passam a ter de cumprir ndo sé metas financeiras mas sociais e
ambientais;

e 2004 - Abre o capital no Novo Mercado - o mais rigido segmento da Bovespa
em relagdo a governancga corporativa;

e 2005 - Substituicao de gordura animal por 6leos vegetais na linha de sabonetes;

e 2006 - Inicio da operacdo da Unidade Industrial Benevides (PA), para
fornecimento de 6leos vegetais da Amazdnia;

e Energia solar no Espaco Natura para aquecer a &4gua e iluminar o
estacionamento;

e Sistema Natura de Gases do Efeito Estufa, rede interna de colaboradores
encarregada de planejar a reducdo de emissdes;

e 2007 - Substituicdo de O6leos minerais por vegetais nas linhas de odleos
corporais, projeto piloto de Reciclagem de embalagens pés-consumo da Natura
em Recife e Sao Paulo, introducdo da Tabela Ambiental em nossos produtos,
Linha Ekos passa a ter 30% de PET reciclado em embalagens de 6leo trifasico,
substituicdo gradativa do dlcool comum por dlcool organico (perfumaria e
desodorantes) e escolha de projetos para neutraliza¢do das emissodes de 2007;

e 2008 - Com iniciativas como o uso de refil e a troca de matérias-primas, reduz
7% suas emissoes relativas de CO2 em 2007 em comparacao a 2006. O esforco
¢ parte de um programa batizado de Carbono Neutro, que visa reduzir 33% as
emissoes da empresa até 2011 e compensar os 67% restantes por meio de
financiamento de projetos de reflorestamento e de producdo de energia limpa.

Para acompanhamento das suas metas sociais, além dos procedimentos especificos das
areas, hd a utilizacdo de um Sistema de Gestdo da Sustentabilidade. Por meio dele sdo
realizados diagndsticos e recomendagdes para a elaboracdo de planos de acdo no campo da
qualidade das relacdes. Esses planos se transformam entdo em metas e indicadores, que sao
acompanhados pelos comités de cada éarea.

O sistema funciona apoiado pela Rede de Responsabilidade Corporativa, formada por
colaboradores de todas as areas da empresa. Um dos seus principais papéis é atuar como
facilitadora na etapa de diagndstico, realizado para identificar os pontos criticos do
relacionamento da Natura com todos os seus publicos. Além disso, os cerca de 50
colaboradores da Rede atuam como disseminadores dos principios da gestdo responsavel por
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toda a empresa, para que os colaboradores possam entendé-los e traduzi-los em ag¢des no dia-
a-dia.

A Natura assume que uma empresa ambientalmente responsdvel deve gerenciar suas
atividades de maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente, para reduzir aqueles
que sdo negativos e amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para a manutencdo e a
melhoria das condi¢cdes ambientais, mitigando agdes potencialmente agressivas ao meio
ambiente e disseminando para outras empresas as boas praticas e os conhecimentos adquiridos
na experiéncia da gestdo ambiental. A nossa politica de meio ambiente contempla a
responsabilidade para com as geragdes futuras, a educagdo ambiental, o gerenciamento do
impacto do meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servigos e a minimizagdo de
entradas e saidas de materiais.

Em 2007, foi criado o Projeto Carbono Neutro, destinado a reduzir e compensar a
emissdo de gases de efeito estufa em todas as etapas da nossa cadeia produtiva — desde a
extracdo de matérias-primas e de materiais para embalagens, passando por processos internos
e o transporte de produtos, até o seu descarte. A grande inovagao do projeto reside no fato de
que a Natura se comprometeu com um plano completo, com trés frentes de atuacdo
(inventdrio, redu¢do e compensacao), que envolve toda sua cadeia produtiva. Comprometidos
com a reducdo da emissdo relativa de 33%, entre 2007 e 2011, em relac@o ao total de 2006,
em 2008, foi alcancada a meta interna planejada e eliminando 3,0% de suas emissoes.

Para garantir maior transparéncia foi iniciado um processo sistemadtico de engajamento
de seus stakeholders: o foco esta na boa execu¢do do plano de retomada do crescimento e da
evolucdo do modelo de gestdo. Com isso, hd uma preparacao para um novo ciclo de expansao,
como uma empresa cada vez mais inovadora, produtiva e ajustada aos desafios de seu tempo.

3.2. AMBEV

Segundo o Balango Social a Companhia de Bebidas das Américas — AmBev, empresa
de capital aberto, é a maior cervejaria da América Latina e, no Brasil, a maior industria
privada de bens de consumo. Em virtude disso, buscou-se analisar as suas boas praticas e

medidas a fim de promover o desenvolvimento sustentdvel que esta empresa vé adotando.

Para alcancar bons resultados a estratégia de responsabilidade social da empresa esté
ancorada na criacdo co-responsavel de valores para todas as partes interessadas (stakeholders).
Ao mesmo tempo em que busca garantir um desempenho econdmico crescente para seus
acionistas, sabe-se também que € fundamental assumir a responsabilidade pelo impacto de
suas operacdes ao longo da cadeia produtiva. Assim, atua-se nas trés dimensdes da
sustentabilidade: econOmica, ambiental e social.

Em relacdo a dimensao ambiental, a AmBev se posiciona através do desenvolvimento
de suas atividades econOmicas de maneira ecoeficiente, reciclando e retirando o minimo da
natureza para preservar nossos recursos naturais. Ao mesmo tempo em que busca uma maior
competitividade na producdo de bebidas, utiliza tecnologias, matérias-primas e processos para
minimizar o impacto ambiental. Para tanto, adota um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
padronizado focado em ecoeficiéncia e realiza auditorias internas anuais. A Companhia
capacita e motiva sua equipe e promove programas de conscientizagdo e de educacdo
ambiental. O desempenho ambiental da AmBev é monitorado periodicamente em cada etapa
do processo produtivo em todas as fabricas.

Em relacdo ao impacto de suas acdes a AmBev divulga que de 2002 a 2008, com a
redugdo do consumo de dgua por ano, foi obtido uma reducéo de R$ 6,6 milhdes de consumo
nas fabricas. Além disso, a empresa divulgou que, no ano de 2009, sua receita adicional foi de
R$ 72,6 milhdes provenientes da venda desses subprodutos.
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3.3. PETROBRAS

z

A missao da Petrobras € “atuar de forma segura e rentdvel com responsabilidade social
e ambiental nos mercados nacional e internacional fornecendo produtos e servicos adequados
as necessidades dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises
onde estiver atuando”.

Segundo o Balanco Social da Petrobras, a Companhia, por meio de sua politica
ambiental, investe em iniciativas que incentivam a protecdo ambiental e a propagacdo da
consciéncia. De 2003 a 2008, o Programa Petrobras Ambiental investiu mais de R$ 150
milhdes em projetos dos mais variados tamanhos (pequeno, médio e grande portes) com
parcerias de organizacdes da sociedade de todo o pais. Como estratégias adotadas, pode-se
citar:

e Investimentos em patrocinios a projetos ambientais de ambito nacional,
regional e local: investir, de forma transparente, planejada e monitorada, em
projetos que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel do Pais.

e Fortalecimento das organizacdes ambientais e de suas redes: promover a
interacdo entre Terceiro Setor, Poder Publico e outras empresas por meio da
formacao de parcerias e de redes. Essa acdo também inclui contribui¢des para a
capacitacdo das instituicdes parceiras.

¢ Disseminac¢do de informagdes para o desenvolvimento sustentdvel: acdes de
comunicacdo voltadas para a discussao do modelo e dos papéis de cada um na
busca do desenvolvimento sustentavel.

O compromisso selado com o meio ambiente € muito além de producgdo, refino e
distribuicdo de petréleo. A procura pela exceléncia e a lideranca na drea ambiental, tem
contribuido para que em suas operacdes, a ecoeficiéncia seja cada vez mais trabalhada. A
ecoeficiéncia na companhia se d4 no esforco continuo para igualar o crescimento da produgao
com a utiliza¢do dos insumos naturais.

O crescimento dos resultados vem sendo acompanhado pela melhoria das praticas de
governanca corporativa, transparéncia e expansdo das acdes de responsabilidade
socioambiental. A busca de aprimorar sua gestdo diante de diversos canais de comunicagao
que a aproximam de suas partes interessadas, com ética e transparéncia, mantendo o didlogo
permanente com os stakeholders.

As priticas voltadas a0 meio ambiente contataram com R$ 1,9 bilhdo de investimentos
em 2007. Pode-se destacar o monitoramento de ecossistemas, a restauracdo de dareas
impactadas e a gestdo de recursos naturais, emissdes atmosféricas, efluentes, residuos e
preparo para atuacdo em situacdes de emergéncia. Alinhada ao desafio de contribuir para a
mitigacdo da mudancga climética global, a Companhia tem como meta evitar a emissao de 21,3
milhdes de toneladas de CO2, equivalente no periodo de 2007 até 2012.

Comprometendo-se a crescer com responsabilidade e contribuir com a sociedade, seja
nas comunidades onde estd presente, ou no relacionamento com os stakeholders. Em 2007,
investiu R$ 534 milhdes em projetos sociais, culturais e esportivos. No mesmo ano, houve
importantes avangos no campo da responsabilidade social que se refletiram na gestdo e no
relacionamento com suas partes interessadas. Sempre buscando alinhar suas atividades com os
dés principios do Pacto Global da ONU. A Petrobras participou de iniciativas nacionais e
internacionais e desenvolveu projetos que demonstram seu comprometimento com a redugao
das desigualdades sociais e a minimiza¢do dos impactos ambientais de suas atividades. Como
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reconhecimento teve sua participagdo renovada no Dow Jones Sustainability Index (DSJD) e
no Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sao Paulo (ISE-Bovespa).

Ao final de 2007, o valor de mercado da Companhia atingiu a marca de R$ 429,9
bilhdes, valor 86,6% superior ao de 2006. E sua receita operacional liquida foi de R$170,06
bilhdes, um crescimento de 8% em relagdo a 2006, resultado do melhor desempenho das
vendas nos mercados internos e externos. O lucro liquido atingiu R$21,5 bilhdes, 17% inferior
ao de 2006 por conta de fatores como a valorizacdo do real, os custos com importacdo do
petréleo e derivados e gastos extraordindrios referentes a repactuacdo do plano de pensdo
oferecido aos empregados.

4. APLICACAO DO METODO AHP: PROPOSTA PARA A EMPRESA SILIPLAST

Nesta secdo apresenta-se o0 método AHP proposto para avaliar a aplicabilidade da
variavel sustentabilidade de uma empresa, Siliplast a partir dos critérios definidos e analisados
com as demais organizacoes.

4.1. EMPRESA DA INDUSTRIA QUIMICA: SILIPLAST

A Siliplast Quimica Industria e Comércio Ltda € uma pequena empresa localizada no
municipio de Nova Iguagu, no estado do Rio de Janeiro, voltada para a linha automotiva. A
empresa, procura no desenvolvimento de suas atividades, visar a qualidade, seguranca e
protecdo do meio ambiente, com formulacdo de seus produtos, dispondo de laboratério
proprio e equipe especializada em pesquisas para atingir a maxima satisfacdo de seus clientes.

Esta preocupacdo com a confiabilidade de seus produtos é verificada por meio dos
testes realizados, onde os produtos posteriormente sdo colocados em embalagens novas,
lacradas, com c6digo de barras, garantindo a qualidade. Devido ao fato de ser uma empresa de
pequeno porte, apesar de se preocupar com o meio ambiente ainda ndo possui na sua
estratégia uma aplicagcao formal da sustentabilidade socioambiental.

4.2. ANALISE AHP

O Analytic Hierarchy Process, criado pelo professor Saaty (1980), é o método que
hierarquiza o processo de andlise de problemas. A simplicidade de seu uso e sua habilidade
em manejar julgamentos inconsistentes foram determinantes para sua escolha deste método no
presente estudo. O préprio autor (SAATY, 1990) enumera suas vantagens:

¢ Entendimento do problema: ajuda aos envolvidos na tomada de decisao a
padronizar a visao do problema;

e Desenvolvimento de sistema: estruturado de forma hierarquica é mais eficiente
do que os montados de forma geral;

® As hierarquias sdo estdveis, pois pequenas modificacdes t€m efeitos pequenos
e inclusdes ndo abalam o sistema.

Os elementos fundamentais do método (GOMES, 2004) sdo:

e Atributos e propriedades - conjunto finito de alternativas € comparado em
funcdo de um conjunto finito de propriedades;

¢ (Correlacdo Bindria — ao serem comparados dois elementos baseados em uma
determinada propriedade, realiza-se uma comparagao bindria, na qual um
elemento pode ser preferivel ou indiferente a outro;

¢ Escala fundamental — a cada elemento associa-se um valor de prioridade sobre
os outros elementos, que serd lido em escala numérica de nimeros positivos e
reais;
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¢ Hierarquia — um conjunto de elementos ordenados por ordem de preferéncia e
homogéneos em seus respectivos niveis hierarquicos.

Assim, para definir a hierarquia da sua andlise, Saaty (1980) elaborou uma tabela
denominada “Escala Fundamental”:

Tabela 1: Escala Fundamental de Saaty (SAATY, 1980)

1 Igual importancia As duas atividades contribuem igualmente para o objetivo.

3 Importincia pequena de uma sobre a | A experiéncia e o juizo favorecem uma atividade em relacdo
outra ao outra.

5 Importincia grande ou essencial A experiéncia ou juizo favorece fortemente uma atividade em

relacdo a outra.

7 Importdncia muito grande ou | Uma atividade é muito fortemente favorecida em relacio a
demonstrada outra. Pode ser demonstrada na prética.
9 Importéincia absoluta A evidéncia favorece uma atividade em relacdo a outra, com o

mais alto grau de seguranca.

2,4,6,8 | Valores intermedidrios Quando se procura uma condi¢do de compromisso entre duas
definicoes.

Através da pesquisa exploratoria realizada, foram identificados quatro critérios
principais para avaliacdo de desempenho da sustentabilidade: financas, imagem,
responsabilidade socioambiental e estratégia. Por sua vez, estes critérios foram subdivididos
em nove subcritérios: redu¢do de custos ao longo prazo; aumento de receita de vendas;
transparéncia; responsabilidade social; responsabilidade ambiental; sustentabilidade
socioambiental; governanga corporativa; ética.

A fim de facilitar a compreensdo e implantacio do método AHP, foi utilizada a
ferramenta Expert Choice® descrita na sequéncia com o embasamento dos critérios e
subcritérios definidos para modelagem de decisao.

4.3. UTILIZANDO A FERRAMENTA EXPERT CHOICE®

O software Expert Choice® foi criado a partir do método AHP para simplificar e
sistematizar cdlculos utilizando a metodologia em referéncia. O programa foi desenvolvido
por Thomas Saaty em 1983 sendo considerada uma das ferramentas de sistema de apoio a
decisdo mais difundida do mundo. O software € de uso intuitivo e amigdvel mesmo para
operadores sem experiéncia. Sua escolha diz respeito ao fato de que ele consegue como
poucos, associar a experiéncia humana e seu conhecimento a informacdes fisicas mais féceis
de manipulacdo.

O método AHP € fundamentado em quatro fases ou etapas: modelagem do problema,
avaliacdo de peso para avaliagdo (ponderac¢do), atribuicao deste peso, andlise de sensibilidade.
(ISHIZAKA et al, 2006; ISHIZAKA & LABIB, 2009).

A utilizac@o da ferramenta Expert Choice® mostrou-se amigédvel e de ficil utilizagdo,
contribui para o sucesso da utilizacdo deste método. Devido a incorporacdo de interfaces
graficas intuitivas, prioridades de calculo automaticas assim como verificacdo visual de
algumas inconsisténcias, facilita-se a andlise de sensibilidade por diversas formas. A seguir
sdo apresentados os resultados obtidos nos testes realizados:
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Figura 1: Exemplo da estruturagéo hierarquica no Expert Choice®
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Figura 2: Exemplo da comparagdo par a par utilizando o Expert Choice®
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Figura 3: Resultados finais obtidos pelo Expert Choice®

Conforme Ho (2008) e Temiz & Tecim (2009), outra forma de utilizacdo com
aplicacdes tradicionais, é a tendéncia do método AHP ser aplicado em conjunto com outros
métodos como as técnicas de programacdo matemdtica e programacao linear. Além desta
pode-se citar outras técnicas como QFD (Quality Function Deployment ou Casa da
Qualidade), a utilizac@o de algoritmos genéticos, redes neurais, l6gica fuzzy, andlise SWOT e
mais recentemente, plataformas GIS (Geographical Information System).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo ficou evidenciado que as empresas que possuem politicas ou praticas
socioambientalmente responsdveis apresentam melhor preparo para a sustentabilidade no
longo prazo, pelo fato de interagirem com as mudangas que afetam a sociedade e o mercado.
Por esse motivo surge a importancia da aplicacdo da sustentabilidade socioambiental no
planejamento estratégico das corporacdes contribuindo com seus stakeholders.

Além disso, foi apresentado que as empresas que t€ém como um de seus objetivos serem
sustentdveis geram beneficios ndo s6 para ela, mas também para os demais stakeholders,
incluindo a sociedade: através da reducdo de seus custos e da redugdo a degradacdo da
natureza. Outra ferramenta que, também, auxilia as empresas para que estejam sempre a frente
de suas concorrentes, € a utiliza¢do dos relatérios e balancos sociais que apresentam suas acoes
e demonstra o quanto as empresas estao sendo transparentes ao publicar todos os seus dados.

Tendo como objeto de andlise as melhores praticas das empresas dos segmentos de
bebidas, energia e cosméticos e sua importancia para os stakeholders, este estudo destacou
como o método de apoio a decisao o método AHP que auxilia na avaliagdo de problemas
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complexos. Ele permite ao gestor da decisdo, neste caso, de ter o conhecimento se &
interessante a aplicacao da varidvel sustentabilidade em seus negdcios.

A pesquisa se restringiu as observagdes realizadas nas empresas dos segmentos de
energia, cosméticos e bebidas quanto a imagem, transparéncia, estratégia, e reducao dos custos.
O resultado final, apds a implantacio do método AHP, mostrou que, a aplicacdo da
sustentabilidade socioambiental é vidvel a empresas como a Siliplast, que hoje ainda nao tem
implementado essa varidvel.

Destarte o estudo apresentado neste projeto demonstrou como a utilizacdo da
metodologia AHP para a andlise a aplicabilidade da varidvel sustentabilidade socioambiental,
pode ser ttil para gestores aumentarem a eficiéncia e a eficdcia na implementa¢do de suas
estratégias gerenciais.

Em vista disto, este estudo ndo esgota o tema dado sua abrangéncia, porém espera-se
que possa ampliar a discuss@o sobre a andlise utilizando o método ANP — The Analytic
Network Process que pode ser utilizado em situagdes complexas como é o caso de problemas
ambientais - na sustentabilidade socioambiental presente como estratégia no planejamento
estratégico das empresas, em especial em um estudo de caso real. Assim recomenda-se a
continuacdo deste trabalho, por meio da extensao do estudo dos critérios apresentados e de sua
andlise de impactos cruzados, aplicando-se um método de avalia¢cdo mais desenvolvido como o
AHP.
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