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Resumo: O setor laticinio desenvolve um importante papel ha movimentagdo da economia do pais, pois
ocupa papel de destaque frente ao volume de produtos advindos do leite que se encontra em grande
abundancia nas regides rurais dos estados, maiores criadores de gado leiteiro. Grande parte destes
peguenos laticinios vive na informalidade, enfrentando problemas para se manter no mercado em que
atuam e ndo desenvolvem agdes ambientais de forma a contribuir com a sustentabilidade. O objetivo
deste estudo foi aplicar ferramenta de controle tedrico de niveis de estoques como instrumento de
reducdo de custos e impactos ambientais em um pequeno laticinio do municipio de Vassouras/RJ. Para
tanto, foi realizado um diagndstico e acompanhamento dos processos produtivos do laticinio buscando
identificar as principais ferramentas de controles de nivels de estoques e 0s principais impactos
ambientais gerados. Ap6s o diagndstico, foi desenvolvido e aplicado um “ software” acompanhado de um



manual de operacionalizagdo de facil manipulagcdo de controle de niveis de estoque que teve como
objetivo propor um protocolo de gerenciamento estratégico do laticinio. Com a aplicacdo do estudo foi
possivel concluir que o “software” desenvolvido apresentou um gerenciamento mais estratégico para o
laticinio, gerando um maior controle de seus estoques, apoiando a tomada de decisdo e gerando uma
reducdo de recursos financeiros que podem ser direcionados para a formalizacdo junto aos érgaos

reguladores ambientais, e de forma direta na diminui¢do dos impactos ambientai s gerados pel os residuos
do processo.

Palavras Chave: Estoques - Residuos - L aticinios - Custos -



Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

SIWPOSI0 DE EXCELENCA 23.24.25 de Outubro de 2013

EM GESTAD E TECNOLOGIA

1. INTRODUCAO

O setor laticinio desenvolve um importante papeiaaimentacdo da economia
do pais, pois ocupa papel de destaque frente ameotle produtos advindos do leite que se
encontra em grande abundancia nas regifes ruraisslados que sdo maiores criadores de
gado leiteiro. De acordo com o Sebrae (2004), gfioxanadamente 1200 industrias que
atuam formalmente somente no estado de Minas Geexnislo que 90% s&o de pequeno e
médio porte. E notavel também, que de forma gesahequenos e médios laticinios em sua
maioria instalados nos interiores dos estados vimamnformalidade e enfrentam muitos
problemas que afetam direta e indiretamente a uexracionalizacdo nos processos
produtivos, e de forma direta sua sobrevivéncieneocado em que atua.

Frente a este novo cenario, é natural que algumsepes empresarios se sintam
pressionados a atender estas questdes ambientasando meios de se organizar para
atender este novo mercado. Porém, nem sempre esssigm recursos financeiros para
investir nesta legalizacdo, fazendo com que nadgramaioria continue atuando na
informalidade e de certa forma, impactando o meibiante por ndo praticar acdes
ambientais de forma correta ou legal.

A gestdo de estoque de alimentos deve ser vistaapéimas como um simples
controle de entrada e saida de mercadorias. Gareesioques com perfeicdo € o grande
desafio enfrentado pelas empresas, superar esa@odéscertamente um dos principais
objetivos dos empresarios do setor de laticinioss pdessa forma € possivel aumentar as
receitas e diminuir despesas.

De um modo objetivo esse estudo procurou identifdsapontos fortes e pontos
fracos da gestdo de estoque e a sua eficacia, @ cquequeno produtor de laticinios pode
utilizar as ferramentas de estoque de segurangantiwio fisico; estoque maximo; estoque
minimo; classificacdo ABC; ponto de pedido e insdmvde pedido para uma melhor gestéo de
seus empreendimentos reduzindo os custos com atengfa e gestdo de estoques e de
forma indireta contribuir para a eliminacdo dos actps ambientais que sado gerados pelos
descartes dos residuos gerados no proc€ssa. uma melhor compreensao deste trabalho
foram objetivos especificoRealizar um diagnostico em um pequeno laticiniondmicipio
de Vassouras/RJ; Identificar as principais ferraaseme controles de niveis de estoques;
Levantar os principais impactos ambientais gergubas laticinios; Elaborar um software e
um manual de operacionalizacdo de facil manipulaigcontrole de niveis de estoque; e,
propor um protocolo de gerenciamento estratégiquedeienos laticinios.

2. RESUMO

O objetivo deste estudo foi aplicar ferramenta detrole tedrico de niveis de
estoques como instrumento de reducdo de custoa&cios ambientais em um pequeno
laticinio do municipio de Vassouras/RJ. Para tarito, realizado um diagnostico e
acompanhamento dos processos produtivos do latitimscando identificar as principais
ferramentas de controles de niveis de estoquesperaspais impactos ambientais gerados.
Apo6s o diagndstico, foi desenvolvido e aplicado ‘swoftware” acompanhado de um manual
de operacionalizacdo de facil manipulacdo de clantte niveis de estoque que teve como
objetivo propor um protocolo de gerenciamento &sgfeo do laticinio. Com a aplicacdo do
estudo foi possivel concluir que o “software” desdwvido apresentou um gerenciamento
mais estratégico para o laticinio, gerando um medmitrole de seus estoques, apoiando a
tomada de decis&o e gerando uma reducao de retmsmoseiros que podem ser direcionados
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para a formalizacao junto aos 6rgaos reguladoréseamais, e de forma direta na diminuicéo
dos impactos ambientais gerados pelos residuosdesso.

Palavras ChavesEstoques, Residuos, Laticinios, Custos.

3. LATICINIOS

A producao brasileira de leite tem crescido sultsi#émente desde o final da
década de 1998: entre 1998 e 2007 houve crescirdent0%, passando de 18,694 bilhdes de
litros para 26,134 bilhdes de litros. Geograficareea producao brasileira se distribui por
todo o territério nacional. Porém, quase dois t®id@ producdo ocorrem apenas nas regides
Sudeste e Sul. Entre os principais estados pragkjtalestacou-se, em 2007, o estado de
Minas Gerais, com aproximadamente 27% da produgéiomal, além de Paranda, Rio Grande
do Sul e Goias, cada um com pouco mais que 10%oadiugho brasileira. Dentro do Estado
de Minas Gerais, a mesorregiao do Triangulo Mineiralto Paranaiba foi responsavel, em
2007, por 22% da producéo de leite do estado (CNRQGL9).

Em uma industria de laticinios todos os fatores isfjgortantes, mas energia
elétrica, agua, elementos relativos ao transpoviaailados com o ciclo de producdo séo os
que poderiam ser classificados como criticos. Dexgeam elétrica dependem os tanques de
estocagem, os resfriadores do leite que chegasiaasy as maquinas de envasamento, as de
transformacéao, ou seja, toda a fabrica. Da aguendigm os resfriadores, por onde passa uma
quantidade de agua resfriada para diminuir a tesyer do leite a ser estocado, mostrando-
se, assim, o0 suprimento de agua de suma import@ace essa atividade na industria de
laticinios e, além disso, embora a higienizacdo €qsipamentos seja realizada com
substancias quimicas, a agua é também utilizada.

Para a industria de laticinios, segundo a teoridodalizacdo, defendida por
Bowesox (1978), a localizacdo proxima aos prodstéra ideal, pois o leite perde seu peso
durante a producdao, principalmente quando o l@it@dtura” € transformado em leite em po,
resultando em produtos acabados com peso menor quatéria prima e priorizando o
transporte de longa distancia dos produtos finais.

3.1. IMPACTOS AMBIENTAIS DA INDUSTRIA DE LEITE

Durante a década de 60 os impactos ambientais a#fimdos como necessarios
para a evolucdo da sociedade, haja visto no procdesfabricacdo apos a revolugao
industrial, onde era comum observar a aceitacgmwpalacdo quanto os impactos ambientais
gerados pelas industrias de fabricacdo. Era comsecota “a poluicdo € o preco do
progresso”.

Durante muito tempo, 0 meio ambiente foi consideradmo um recurso
em abundancia e por isso era classificado na aéede bens livres, ou
seja, daqueles bens para os quais ndo ha necessiddhbalho para sua
obtencdo. Além do mais, dificultou de certa foronae se criassem critérios
normativos para sua utilizacdo, acarretando assemeg problemas de
poluicdo ambiental, passando a afetar a totalid@dpopulacdo, por meio
de uma apropriacdo indevida do ar, da agua e @o(B&EICKER, 1995, p.

58).

Estes recursos naturais estdo cada vez mais mosipalmente em grandes
capitais. Podemos direcionar este ocorrido ao avarap progresso da industria, ou podemos
dizer que este fator é de total responsabilidadeutd@anidade que ndo soube direcionar seu
crescimento de forma simultdnea com o meio amhi&@s industrias de laticinios, € comum
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perceber que este fator tem sido de grande preg&opdevido aos diversos insumos
produzidos por eles no processo produtivo. Nos graogiempreendimentos de laticinios, esta
situacdo € mais ainda preocupante, pois grande pad pequenos empreendedores nao
detém os conhecimentos necessarios para procemsarpsodutos de forma mais limpa,
ocasionando diretamente impactos ambientais dasdartseus residuos de forma incorreta e
as vezes sem reconhecer que esta acdo pode tngzaetds ambientais.

Segundo Bateman (1998), a area de negdcios nungareseupou com as
consequéncias dessa exploracdo demasiada dosoetfierecidos” pelo ambiente, e sempre
costumava encarar as questdes ambientais como gerasituacdo em que se perde sempre:
ou se auxilia o0 ambiente, prejudicando os negdéose auxiliam 0os negocios com um custo
para o ambiente.

S&o varios os impactos ambientais que podem sadagpelas industrias lacteas.
De acordo com a Resolucdo n°® 357 do CONAMA (Comwshcional do Meio Ambiente), de
17 de marco de 2005, impactos ambientais poderoossiderados como qualquer alteracao
das propriedades fisicas, quimicas ou biologicesidinadas ao meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultanteatigsiades humanas, que afetam a saude,
a seguranca e o bem estar da populacgéo.

Dentro de um laticinio, existem varias acfes quelygem impactos ambientais,
o simples processo de producdo de queijo podetedrar impactos para a agua residual
existente, devido ao fator de que o soro do leterssiderado um efluente liquido que mais
contribui para a acdo poluidora nas industriase&&sct De acordo com FEAM (2003), a
demanda bioquimica de oxigénio (DBO) do soro vde&25000 a 120000 mg'lsendo que
nele esta contida aproximadamente metade dos saelteite integral.

De acordo com a ABIQ (2007) Associacdo BrasileieaQueijo, no Brasil a
maioria dos laticinios trata o soro do leite coraito, despejando diretamente nos cursos
naturais de agua ou séao inseridos na alimentac&oides. No laticinio pesquisado, esta acao
foi rapidamente notada, pois o proprietario naalprooutro item a ndo ser o queijo, € na
maioria das vezes 0 mesmo despreza 0 soro gerapimcesso produtivo em um riacho que
desemboca no rio Paraiba do Sul.

Conforme Paolucci (1991), em meédia para a fabrwal# 1kg de queijo, séo
necessarios 10 litros de leite, o0 que geram 9kgode. Desta forma, é notavel entdo que as
induUstrias lacteas produzem grande quantidade kg soque uma destinacdo inadequada
deste soro pode trazer impactos ambientais sepam@so meio ambiente. Paolucci (1991)
ressalta ainda que o soro é um subproduto do maTERnto do queijo, caseina e outros
produtos de leite acidificado, e que de 75 a 85%aliome do leite destinado a fabricacdo do
queijo resultam em soro. O soro do queijo contémedade do extrato seco do leite,
representado por lactose, proteinas sollveis e sais

A sugestédo para o laticinio pesquisado foi de dedeer subprodutos com o soro
produzido no processo de fabricacdo do queijo, wezaque o laticinio so fabrica queijo em
sua planta produtiva. Estes subprodutos podemnsamteiga, ricota, bebidas lacteas, etc.,
porém ao sugerir esta acao para o proprietariqgefaiebido que o0 mesmo nao tem interesse
em desenvolver estes subprodutos por conta dosscustessarios para ampliagdo de sua
linha produtiva. O empresario informou que nao le&ursos financeiros para este
investimento no momento. Percebe-se entdo a idnmé da aplicacdo das ferramentas de
controle de estoques como um instrumento de redde&mstos, pois a partir do momento
que o laticinio fizer uso destas ferramentas, onmepodera ter reducdo de custos no
processo de compra e armazenamento de seus produjog resultara em economia que
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podera ser direcionada ndo somente para a criag@ulgprodutos, como também para a
formalizacao e legalizacédo das acbes de gerenciarasibiental.

Outro fator preocupante nas industrias lacteas usmdas aguas no processo
produtivo, pois em grandes industrias, este recoosie ser reutilizado, pois normalmente as
aguas que sao usadas nos sistemas de refrigerag@ocaldeiras sdo consideradas efluentes
industriais sdo reaproveitadas em um processo decukacdo, que sdo usadas para a
higienizacdo da planta produtiva e em algumas vézssridas no processo produtivo,
dependendo do tratamento dado. Nos pequenos iesicate processo nao existe, apesar de
ser possivel e recomendado. Desta forma, grande geragua usada e desprezada nos ralos
que vao desembocar diretamente no esgoto do latich que gera um desperdicio
desnecessario, mesmo sendo agua oriunda de nasggdas.

4. CONCEITOS E DEFINICOES DE ESTOQUES

Sabe-se que manter estoque € uma atividade presemta a dia de toda uma
dona de casa se preocupa em manter um estoquiendatak, materiais de limpeza, etc, para
seu consumo e da sua familia, uma industria masédrs estoques de matérias-primas, uma
loja de tinta mantém estoque de tintas, etc. Pemguanto controlar estoques em uma casa é
uma coisa simples e corriqueira nas organizacOesratar estoques € uma atividade
complexa e que se nao for feita de maneira adegpada gera altas perdas e grandes
prejuizos.

O estudo do papel dos estoques nas empresas Btigm guanto o estudo
da propria administracdo. Como elemento reguladoer do fluxo de
producdo, no caso do processo manufatureiro, qdlerxo de vendas, no

processo comercial, 0s estoques sempre foram alateth¢cdo dos gerentes
(MARTINS; CAMPOS, 2009, p.167).

Martins e Campos (2009, p. 165) definem estoquentcom recurso produtivo
qgue no final da cadeia de suprimentos criara yaoa o consumidor final”. Nos dias de hoje
0s estoques assumem papel ainda mais importamtpjeptodas as empresas procuram, de
uma forma ou de outra, obter uma vantagem comettin relacdo a seus concorrentes, e a
oportunidade de atender o cliente prontamente, srmento e na quantidade desejada, € uma
vantagem adquirida por meio da administracdo efitte estoques. Entende-se que em um
laticinio garantir uma area de vendas bem abast@eith que o cliente encontre sempre o que
ele deseja é uma das melhores maneiras de gaya@ta cliente retorne a loja.

Estoque é definido por Slack et al. (2002, p. 386ino a acumulacao de recursos
materiais em um sistema de transformacdo.” Normaikemeisamos o termo estoque para nos
referirmos aos recursos de entrada transformadaxggsados), assim uma empresa de
manufatura mantera estoque de materiais, um aseritie assessoria tributaria mantera
estoques de informacao, um parque tematico maestogues de consumidores, pois quando
aguardam nas filas significa que esses consumiéstés sendo estocados.

N&o importa 0 que estd sendo armazenado como estoqde ele esta
posicionado na operacao; ele existird porque existe diferenca de ritmo
ou de taxa entre fornecimento e demanda. Se odoneato de qualquer
item ocorresse exatamente quando fosse demandaitemnaanunca seria
estocado (SLACK et al.. 2002, p. 383).
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Conforme Slack et al. (2002) pode-se dizer quefosse possivel medir com
perfeita exatiddo a demanda de um item ou prodatoseria necessario a manutencao de
qualquer tipo de estoque, porque tudo seria dendaneleatamente no mesmo volume em que
é oferecido ou utilizado.

Segundo Dias (1997, p.56) “estogue € necessari@a [g@Ie O pProcesso
producao/vendas da empresa opere com um numermeonde preocupacao.” Dessa forma
sabe-se que o0 estoque busca maximizar o efeitdi¢abte no “feedback” de vendas e o
ajuste do planejamento da producéo e vendas. Sinealinente, a administracdo de estoques
deve minimizar o capital total investido em estajymis € caro e aumenta continuamente,
uma vez que o custo financeiro aumenta. Sem es®gupossivel uma empresa trabalhar,
pois ele funciona como um amortecedor entre vaestagios de um processo de uma
empresa. Sabe-se que 0 estoque adiciona valong® teo produto e esta relacionado com
qual é o espaco de tempo o consumidor (clientefiadugceita esperar para ter o produto
desejado. Um produto de alto consumo como, por pkerteite longa vida deve ter sempre
um estoque disponivel e 0 mais proximo possivededousuario. JA uma maquina industrial,
por outro lado, ndo necessita serem estocados, suUEI0S podem esperar pela sua
producao. Administrar os estoques diz respeitaaysar colocar os volumes no menor nivel
possivel que atenda as necessidades e expectiiichsnte.

4.1 INDICADORES DE CONTROLE DE ESTOQUE

Entende-se como indicares o conjunto de informagdessao utilizadas como
base para se ter um controle exato entre a queatida itens estocados dentro de uma
empresa e 0 que esse estoque representa parateleeita recursos financeiros aplicados,
guanto na sua capacidade de manter a sua opes@adasindustrial ou comercial.

Existem vérios indicadores de produtividade na ismak controle dos
estoques, sendo os mais usuais, diferenca entrevemtério fisico e o
contdbil, acuracia dos controles, nivel de ser{@tonivel de atendimento),
giro de estoque e cobertura de estoques. (MARTIGISMPOS, 2009,
p.199)

Os indicadores mais utilizados séo a diferencaenttentario fisico e o contabil,
giro de estoque e principalmente o nivel de ateedi;m Pode-se dizer que com esses trés
indicadores o pequeno produtor de laticinios camsegr uma visdo bem proxima do cenario
gue pode ser considerado como o ideal para umauoentar lucros e reduzir custos.

4.1.2 INVENTARIO FISICO (BALANCO)

Conforme Martins; Campos (2009, p. 175), "invemtafisico consiste na
contagem dos itens de estoques.” Na caso de akifstiencas entre o inventario e 0s registros
do controle de estoques, devem ser feitos os ajusteforme recomendacdes contabeis e
tributarias.

Sabe-se que nos laticinios as faltas ndo registmd@o controladas podem gerar
perdas de venda por que o planejamento de compeposicdo de mercadorias pode néo
funcionar devido a falha nas informacdes sobreuasitqdades estocadas, por esse motivo o
inventario fisico e normalmente realizado em pesodjue sdo definidos segundo a
necessidade da empresa. Aparentemente parece $EDCESS0 simples, basta apenas contar
0 que esta estocado e confrontar com que estdraglgino sistema, porém para ser simples,
esse processo deve ser organizado de forma prévia.
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4.1.2 ACURACIA DOS ESTOQUES

De acordo com Martins; Campos (2009, p. 175) “agardos estoques mede a
porcentagem de itens corretos em um estoque tantguantidade ou em valor.” Dessa
forma, se no inventario fisico consta uma quangdadie produtos nos sistemas de registros
de estoque essa quantidade deve ser exatamente fai qontada. Dividindo o numero de
itens com registros corretos pelo numero totalteiesi podemos identificar a acuracia do
estoque, esse calculo pode ser feito utilizandatigledes em estoque ou valores de itens em
estoque. Entende-se que normalmente em empresasagia de estoque é conhecida como
diferenca de estoque.

4.1.3 NIVEL DE SERVICO OU NIVEL DE ATENDIMENTO

Conforme Martins; Campos (2009, p. 178), "nivekdevico ou de atendimento é
o indicador da eficacia que estoque tem para ateamlesolicitacdes dos usuarios,” sendo
assim quanto maior o numero de requisicbes foreendatas, nas quantidades e
especificagbes solicitadas, tanto maior sera ol migeservico. Sabe-se que esse indicador
pode se capaz de revelar quanto o nivel estogag@rse@ima do ideal. Entende-se que nas
empresas em geral o nivel de atendimento podeaindmais do que o fato de atender o
cliente, ele pode também revelar falhas na reposiedprodutos no mercado consumidor.

4.1.4 GIRO DE ESTOQUES

Conforme Martins; Campos (2009), “giro de estoqusdenquantas vezes por
unidade o estoque foi renovado em determinado giiccabe-se que esse numero de
renovacao deve sempre ser menor que o prazo dmeatgadesse estoque, sendo assim itens
que é pago com prazo de 28 dias dever ter ummedaor a esse prazo, para que ele ndo seja
pago parado no estoque da empresa. Dentro dassaspoena-se necessario manter um giro
de estoque exato e ainda maior do que em outrassraprque além de ser capaz de fazer o
estoque se pagar ele ainda € capaz de evitar prableom validades de produtos.

4.1.5 COBERTURA DE ESTOQUES

Conforme Petronio (2009, p. 89) “cobertura de astdgdica o numero unidades
de tempo que estoque médio sera capaz de aterite@racdemanda média.” Entende-se que
cobertura de estoque € exatamente o niumero deuw@eriodos que uma organizacao é capaz
de manter sua operacéo, atendo a demanda exisent@enhuma restricdo. Nas empresas
esses periodos de cobertura de estoque néo taduos, igendo assim a cobertura do estoque
depende de que tipo de produto esta sendo estocado.

5. FERRAMENTAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Sabe-se que além dos indicadores de controle dguest, os administradores tém
também a sua disposicao ferramentas de controkstdgues que podem ser utilizadas de
forma isoladas ou em conjunto, nos laticinios éwonpara se fazer um controle de estoque
ideal que se utilize ndo apenas uma, mas variagedasnentas de controle buscando dessa
forma se encontrar um melhor nivel de estoque,sgje eficiente para atender o cliente e
eficaz no controle das despesas e reducéo de custos
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5.1 ESTOQUE DE SEGURANCA

Estoque de seguranca tem como objetivo protegéracas incertezas na oferta e
na demanda. Conforme publicado em Wikipédia.orgo“88 quantidades guardadas para
garantir o andamento do processo produtivo casgamoaumento na demanda do item por
parte do processo ou atraso no abastecimento futuro

Dentro dos laticinios representa a quantidade sséc@ para se manter o
processo de producdo de forma que ndo tenham Iddibes em processar o que desejam. E
utilizado para que as vendas nao sofram quedas onessncasos de atraso dos fornecedores
na entrega dos pedidos, aumento de demanda corsswuidalta de produto por outra
variavel como entressafra. Sua principal func@edazir os riscos e incertezas do mercado
consumidor, e pode ser estimado pela seguinte farmu

5.2 TEMPO DE REPOSICAO

Tempo de reposicédo € o tempo necessario para enfasiramento e entrega do
produto para processamento. Conforme artigo dd B&alvao publicado em portaladm.adm,
“E 0 espaco de tempo decorrido entre a data des@mida requisicdo para compra e aquela
em que o material é recebido pelo almoxarifado,epdd ser considerados: tempo de
processo de compra e entrega pelo fornecedor.tdfnpo necessario para que seja feito um
pedido ao fornecedor somado ao tempo que o foroneé®dh para entregar o pedido.

5.3 PONTO DE PEDIDO

E a quantidade de estoque que garante o procesdotipp para que ndo sofra
problemas de continuidade, enquanto aguardamo&gada do lote de compra, durante o
tempo de reposicado. Conforme artigo do Prof® Gadlglicado em portaladm.adm, “Ponto
de PediddPP — corresponde ao nivel de estoque que ao sgidatimdica a necessidade de
ressuprimento. Cada vez que um determinado itelgeaseu ponto de pedido, deve-se fazer
0 ressuprimento de seu estoque, emitindo um nogim@eDentro dos pequenos laticinios o
ponto de pedido esta ligado diretamente a demasta,é, cabe ao gestor de estoque
identificar as variacbes na demanda que podem lewagstoque ao ponto de pedido antes do
esperado devido a periodos sazonais.

5.4 ESTOQUE MAXIMO ( EMAX)

E a quantidade de estoque em unidades maxima jmEnma estocagem de
produtos. Conforme Moreira (1999, p. 72) “EstoqueEximo é a quantidade maxima de uma
mercadoria ou matéria-prima que a empresa deveaestiNos pequenos laticinios muitas
vezes estoque 0 maximo € confundido ou substitpélio estoque de seguranca por se tratar
de um segmento de mercado onde a rotatividade & mayida e constante sendo assim 0s
gestores muitas vezes ao analisarem os estoquendemram as quantidades maximas
porque por considerarem que manter um estoque darasga € o ideal para o
funcionamento.

5.5 CURVA ABC

A analise da curva ABC é uma das ferramentas ntidizadas para se analisar e
controlar estoques, ela consiste na verificac@vésrde um determinado espaco de tempo do
consumo, em valor monetario ou quantidade dos kstscados para que eles possam ser
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classificados em ordem decrescente de importaosiatens mais importantes de todos,
segundo a oOtica do valor ou da quantidade, da-skereminacdo itens classe A, 0s
intermediarios, itens classe B, e 0s menos impi@saitens classe C.

6. DEFINICAO DE CUSTOS

Muito se tem estudado sobre a composicdo dos cassesis impactos no mal
gerenciamento de pequenas, médias ou grandes zagaes. Uma correta analise de custos
podem proporcionar as organizacbfes uma maximizagiaoecursos financeiros e uma
minimizacéo de gastos desnecessarios em seu pyquestitivo.

De acordo com Leone (1980) a contabilidade de sugtmle ser conceituada
como o ramo da funcéo financeira que acumula, argaanalisa e interpreta os custos dos
produtos, dos inventarios, dos servicos, dos coemtes da organizacdo, dos planos
operacionais e das atividades de distribuicdo patarminar o lucro, para controlar as
operacdes e para auxiliar o gestor na tomada dedesc E importante definir de forma
adequada o método de custeio para que o objetiabgeja atingido.

Desta forma, fica claro que para um pequeno emgieento esta ferramenta
pode proporcionar um direcionamento no processiomeada de decisdo levando o pequeno
empreendedor a determinar seus gastos e princip@ndirecionando no processo de
utilizacdo dos recursos financeiros, buscando uaiarmmaximizacao dos lucros.

Atualmente, em um mercado altamente competitivaprinecimento e a arte
de bem administrar sdo fatores determinantes dessacde uma empresa.
Portanto, ndo se pode relegar a um plano secunogugdlculos de custos,
pois eles serdo ferramentas auxiliares da boa #étraigho. (MEGLIORINI,
2001, p. 84)

7. MATERIAL E METODOS

Este estudo foi desenvolvido em cinco etapas, sargoneira através de revisao
de literatura, a segunda através de visitas de @momamento e orientacdes a um produtor
rural que desempenha a atividade de producao idaiataproximadamente a trinta e cinco
anos, e a terceira através da elaboracédo de umwasef, a quarta através da simulacdo dos
dados do produtor no “software” e a quinta atrad@selaboracdo de um manual que teve
como objetivo facilitar a aplicagdo do “software”.

Na primeira etapa, foi selecionada uma propriedack de um pequeno produtor
de laticinios do municipio de Vassouras/RJ, loedliza 15 km da cidade no distrito de
Massambara. Nesta etapa procurou-se conhecer o dgainstrucdo do produtor, o
reconhecimento e a aplicacdo das ferramentas tioges estoques e logistica utilizada pelo
laticinio e suas acdes ambientais praticadas. Rarto, foram realizadas visitas de
acompanhamento e observacdo com duracdo de duss quonzenais durante os meses de
janeiro a dezembro de dois mil e doze. Estas sisit@ram ainda o objetivo de identificar
como o proprietario trata seus residuos de prodeicaus inserviveis (residuos) de estoques.

Como objeto fim deste estudo, foi desenvolvido softivare” de acesso livre
através da parceria com um especialista em progéongue desenvolveu uma ferramenta
com base em Excel e com recursos de “flash” quegdlitado no gerenciamento de estoques
do laticinio em questdo com o objetivo de uma r@uiEacdo dos estoques de suprimentos do
laticinio assim como instrumento de administracés skeus custos e reducdo dos impactos
ambientais.
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8. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a aplicacdo do “software” no laticinio que doobjeto de pesquisa deste
estudo, foram realizados testes como alguns itema p verificacdo de o0s resultados
apresentados durante o funcionamento do prograama es mesmos determinados pelos
autores que definem as ferramentas de estoqueo€@g30 se deu pelo cadastramento de
todos os materiais existentes no inventario fisgaizado no laticinio. Apos, foi gerado um
codigo de material, conforme a figura 32 abaixce getermina toda a discriminacdo dos
materiais como suas especificacdes de acordo ctomecedor. Esta etapa do processo foi
importante, pois € a partir desta etapa que o @tdpio poderd realizar todas as
movimentacdes de estoques gerando entradas e sgidaendo também direcionar os itens
de estoques a fornecedores cadastrados, o quertdefar@na podera orienta-lo quanto a
altima compra realizada, o0 preco pago e as consliggepagamentos, gerando assim uma
tomada de decisdo mais estratégica e direcionadapaesultados.

Com a classificacdo ABC realizada através do progrAGEL (figura 01), foi
possivel visualizar os itens de forma organizada acordo com seus valores estocados. Esta
classificacdo tem o objetivo de mensurar de forordabil os itens de acordo com os valores
financeiros investidos. Para uma gestao eficazsttmees o proprietario pode perceber que
quase 70% dos recursos financeiros imobilizadd®oestrelados somente a dois itens, que
nao sao itens que estéo diretamente ligados aatpréidal.

Figura 01: Tela classificacdo ABC realizado no AGEL

@ AGEL - Apiiagho para Controle do Estoque de Laticinios - Mozlia Firefox
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Fonte: Tela Software AGEL (desvolvido pelo autor)

Para uma melhor visualizacdo no laticinio estudéoioaplicada a férmula do
estoque de seguranca no item de codigo 008 EminalBgestica, a qual o laticinio mantém
um estoque de 15.000 unidades. Sabe-se que a demamdal de produtividade e venda do
queijo € de 850 unidades, e levando-se em consélem@s dias uteis médio de um més de
producao que sera de 22 dias, e considerandorgadliale ressuprimento, que € o tempo em
que o fornecedor leva para entregar os itens catopra o tempo em que a empresa, no caso
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o laticinio em questéo leva para emitir suas fomaalsuas compras, que de acordo com o
proprietario é de 15 dias, obtém o seguinte estdgueeguranca.

Figura 03: Resultado da aplicacédo do estoque de seguranca

ES = (D.DAY/IR
ES = (850.22)/15
ES = 1.246 UNIDADE

Fonte: desenvolvido pelo autor

E notavel na aplicacdo da formula de estoque deraeca (figura 03) que o

laticinio necessita para uma producdo mensal deudifades de queijo, seria a de 1246
unidades de embalagens, o que traria uma reduc®$de. 788,02 (um mil setecentos e
oitenta e oito reais e dois centavos) para o taticionde o mesmo poderia estar investindo
este valor em outras areas e principalmente naacride novos produtos, o que traria com
certeza uma economia significativa para o mesming@drtante ressaltar também, que um
estoque com um valor excessivo pode proporcionedtapde produtos por conta de sua
ociosidade. De certa forma, caso a embalagem ddufmrosofra alguma alteracdo, seja
mercadoldgica ou por legislacdo o mesmo teria ulanve de embalagens sem utilidade, o
que levaria a o descarte de forma indevida no areisiente.

9. CONCLUSAO

Ao final deste estudo ficou claro de que os latsrsdo causadores de grandes
impactos ambientais devido ao destino dado aodueside producéo existente no processo
produtivo. Os maiores poluentes sdo 0 soro que éem suas caracteristicas fatores
impactantes ao meio ambiente e as embalagens albst@s utilizados na fabricacéo dos seus
produtos fins, que em sua maioria levam muito tepgra se degradar no meio ambiente.

O fator custo € na grande maioria das vezes o nd#ioultado para que estes
pequenos laticinios possam estar investindo emsa@bebientais de forma correta e
atendendo a legislacdo. No laticinio objeto destsgpisa, ficou claro de que o proprietario
nao esta totalmente formalizado e que desconhgueak legislacbes ambientais e por vezes
prefere nem conhecer devido aos recursos finarscqie terd que abrir mao para legalizar
Seu processo.

A atual competitividade do setor latinista detemngue somente as organizacoes
com processos produtivos eficientes, com baseaséld programas ambientais vao se manter
no mercado, visto que as exigéncias quanto ao ¢omapto das normas ambientais feitas
pelos 6rgdos responsaveis estdo cada vez mais sehdirlas das organizacbes do século
XXI.

Desta forma, o laticinio que ndo se adequar a estagencias nao podera
continuar a exercer suas atividades, e quando goesesobreviver a estas cobrancas vivem
a mercé dos fiscais, e seus custos com multas gdgrande maioria esmagadoras e
comprometem de forma direta os resultados finameeios negocios.

Assim, posso conclui-se que o objetivo inicial dgsesquisa que foi aplicar as
ferramentas de controle teorico de niveis de estgamo instrumento de reducdo de custos
e impactos ambientais em um pequeno laticinicatiogido, pois ao realizar o diagnoéstico no
laticinio foi possivel perceber de que o laticind@o esta devidamente legalizado e que nao
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trata seus residuos de forma correta. Foi postawabém visualizar de que o laticinio ndo
busca sua formalizacdo devido ao processo burcaréticustoso que ele devera realizar. A
falta de recursos financeiros foi percebida durantezompanhamento do laticinio, pois foi
percebido que existem acdes de gerenciamento sernume controle o que leva a
desperdicios e custos desordenados.

Conclui-se que, com a aplicacao das principaisuieentas de controles de niveis
de estoques, o proprietario podera transformar eddspos de materiais em economia
financeira, gerando melhores resultados e maionassiimentos em sua estrutura fisica e
legal, poiso os recursos financeiros resultantesaplecacdo destas ferramentas podem
proporcionar condi¢cdes de legalizacdo do laticiiaando o proprietario de multas
desnecessarias e até mesmo da interrupcao deegEisas.

Com a aplicacao do “software” desenvolvido, foi giesl tornar o processo de
gerenciamento de estoques do laticinio mais orgdoiz eficaz, pois com a aplicacdo das
ferramentas de controle de estoques o proprieparite enxergar suas reais necessidades e
compreender de que compras desordenadas podempirgjzézos financeiros ao laticinio.

Outro ponto que ficou bem claro para o proprietddoa sensibilizacdo dos
impactos ambientais gerados com o descarte desidatps que por muitas vezes acabem
vencendo nos estoques o se tornando obsoletos.

Desta forma, conclui-se entdo que a utilizacdo stdtware” pelo laticinio pode
gerar reducdo de custos advindos do estoque, @sjas resultados podem ser facilmente
direcionados a legalizacdo do mesmo.

Outro fator importante neste estudo foi a elabarad® um manual de
operacionalizacdo do “software” que orienta de fogtara e objetiva 0 passo a passo para
utilizar o “software”. Este manual foi muito impante na entrega dos resultados ao
proprietario do laticinio e na capacitacdo de usofdncionarios, pois serviu de uma cartilha
de orientacdo e uso do “software”.

Concluiu-se entdo com este estudo que o princgual fle qualquer organizacao
gue desenvolva atividades ambientais é de mininoiga@mpactos ambientais gerados em seus
processos produtivos. Na maioria das vezes, n@ue&sgarios grandes acdes para adequar as
exigéncias das agéncias ambientais, pois as vemtasse somente da adequacdo de seus
processos e mudancas de comportamentos dos erslad processo. Algumas acles
administrativas podem proporcionar um melhor gaeenento dos negocios fazendo com que
0S custos poupados com processos e compras desreEegodem ser apropriados em
projetos de formalizacao e legalizacdo destes peguaticinios, fazendo com que 0os mesmo
possam se livrar de multas e até mesmo de propjoassdo pagas, gerando maior
desempenho financeiro e um melhor relacionamento ocomeio ambiente em que esta
inserido.

E importante ressaltar de que este estudo n&odawve objetivo esgotar 0s
assuntos pesquisados, podendo ser ampliados enuigassgfuturas, e o “software”
desenvolvido pode ser aplicado em empresas de rdifeosnciados para a observacdo dos
resultados e comparacao junto a este estudo, ymsssrutura basica € generalista.
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