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Resumo: Com o cendrio de mudangas, as empresas passaram ainstitucionalizar a controladoriacomo um
instrumento para auxiliar os gestores em suas tomadas de decisdes. Essa pesquisa buscou resposta paraa
seguinte pergunta: Qual o papel da Controladoria na Companhia de Saneamento Basico no Ceard?
tem-se como hipétese que a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), por meio de sua
Geréncia de Estudos Estratégicos e Orcamentos (GESOR), que as informagfes adequadas sdo garantidas
aos usuarios para 0s processos decisdrios imprescindiveis para a continuidade da entidade. O objetivo
geral é apresentar aimportanciadasinformagfes da controladoria na tomada de decisdo da companhiano
gue se refere ao controle para assegurar a continuidade da missdo e a ampliagdo de investimentos na
CAGECE. O paradigma epistemol gico utilizado foi o Interpretativismo. Metodol ogicamente, trata-se de
uma pesquisa qualitativa, bibliografica, descritiva, exploratdria, com estudo de caso na CAGECE. O
resultado confirmou a hipotese.
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1. INTRODUCAO

O processo de globalizagdo ampliou de forma significativa a economia brasileira, com
isso as empresas brasileiras vém sendo forcadas a se adaptarem a essa realidade. Algumas
empresas publicas foram privatizadas, porém algumas empresas ainda ficaram sob a
responsabilidade do poder publico, podemos citar como exemplo a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceard (CAGECE). A partir de entdo, foram criadas as agéncias reguladoras, e essas
empresas passaram a ser fiscalizadas com mais rigor. Diante deste cenario de mudancas, as
empresas sentiram a necessidade de controlar melhor a gestdo de seus negdcios, passando
entdo a institucionalizar a controladoria, como um instrumento para auxiliar os gestores em
suas tomadas de decisbes. O presente estudo aborda a controladoria explicando sua
importancia no contexto de uma empresa de economia mista do setor de saneamento basico
localizada no Ceara.

No inicio do corrente ano, novas alteracdes na Lei de criacdo da Cagece foram
discutidas e em 23 de abril de 2013 ocorreram alteracdes na Lei 9.499/71 — Lei de Criacdo da
CAGECE - aprovada pela Assembléia Legislativa do Ceara. As alteracdes da Lei trazem
como principais beneficios a ampliacdo da atuacdo econémica e geografica da CAGECE - que
podera explorar toda a cadeia produtiva do saneamento (agua, esgoto, drenagem e residuos
solidos), além da atuacdo em atividades de geracdo e comercializacdo de energia, em todo o
Estado do Ceard, em outros Estados da federecdo brasileira e no exterior.

Com o cenario atual de crescimento da Companhia e visando a realizacdo de sua
missao, de seus objetivos estratégicos e de sua estrutura organizacional essa pesquisa pretende
responder a seguinte questdo: Qual o papel da Controladoria na Companhia de
Saneamento Basico no Ceara? Tem-se como hipétese que a Companhia de Agua e Esgoto
do Cearda (CAGECE), por meio de sua Geréncia de Estudos Estratégicos e Orcamentos
(GESOR), que as informacBes adequadas sdo garantidas aos usuarios para 0S processos
decisorios imprescindiveis para a continuidade da entidade. O objetivo geral € apresentar a
importancia das informacdes da controladoria na tomada de decisdo da companhia no que se
refere ao controle para assegurar a continuidade da missdo e a ampliacdo de investimentos na
CAGECE. Os objetivos especificos sdo: () identificar como as informacdes da Controladoria
sao Uteis para auxiliar os administradores nas tomadas de decis6es na Cagece, (I1) analisar a
posi¢céo da controladoria no organograma da Companhia. Metodologicamente, trata-se de
uma pesquisa qualitativa, descritiva, com estudo de caso na Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (CAGECE).

Assim, estudar a controladoria em uma organizacdo ligada a administragdo publica
indireta apds uma mudanca organizacional atende a interesses ndo apenas académicos e
profissionais, mas acima de tudo, sociais, pois a eficiéncia das Companhias ligadas as esferas
do Estado contribui para o desenvolvimento do Pais. Para atender aos objetivos propostos, a
pesquisa esta estruturada em duas secdes relativas ao referencial tedrico compostas da
seguinte forma: a primeira trata dos conceitos de controladoria, suas fungdes e o do controller,
a segunda aborda a tomada de decisdo, os conceitos de staff, os subsistemas do sistema de
informacdo e a mudanca organizacional; metodologia de pesquisa; estudo de caso contendo
resultados e discussdes; e; concluséo.

2. CONTROLADORIA
A Controladoria é abordada nesse trabalho quanto ao significado para a gestdo das
entidades e sua importancia para a tomada de decisdo nas organizacOes. Os estudos
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relacionados a Controladoria demonstram uma forma de progresso dos niveis de como
indicadores podem ser melhorados, tanto em nivel de planejamento, transparéncia, controle e
responsabilizacdo dos gestores, tudo isso aliado, principalmente, as informacdes produzidas
pela contabilidade.

2.1. CONCEITOS

De acordo com Catelli (2001, p.344), “A Controladoria ¢ uma evolugdo natural da
contabilidade tradicional”. A Controladoria surgiu mediante a necessidade de um sistema
contabil mais adequado para ter um controle gerencial mais efetivo nas empresas. Ela foi
criada para proporcionar uma melhor compreensdo e organizacdo das demonstracdes para
auxiliar os gestores nas tomadas de decisfes. Para que a controladoria consiga desempenhar
suas funcdes, ela precisa se abastecer de informaces, que sdo originadas por diversas areas da
empresa. De acordo com Mosimann e Fisch (1999), a Controladoria tem como finalidade
garantir informacGes adequadas ao processo decisorio, colaborar com 0s gestores em seus
esforcos de obtencdo da eficacia de suas areas quanto aos aspectos econdémicos, e assegurar a
eficacia empresarial, também sob aspectos econémicos, por meio da coordenac¢éo dos esforcos
dos gestores das areas.

A Controladoria tem a finalidade de da suporte, para as tomadas de decisdes dentro de
uma empresa, ele utiliza as demonstraces feitas pela contabilidade, faz as analises dos dados
ligados ao orcamento e ao planejamento empresarial para depois dar o seu parecer. Ela
também pode utilizar-se de quaisquer outras ferramentas de informacdo, pode se apoiar nas
informac@es geradas pela administracdo da producéo, da estrutura organizacional e também da
administracdo financeiro. Catelli (2001) menciona que, a Controladoria ndo pode ser vista
como um processo, voltado ao como fazer. Devemos cindi-la em dois vértices: o primeiro
como ramo do conhecimento responsavel pela instituicdo de toda a base conceitual, e 0
segundo como funcdo administrativa, respondendo pela divulgacdo do conhecimento,
modelagem e implantacdo de sistemas de informacgdes. A Controladoria é utilizada para dar
suporte aos administradores das empresas, nao importando em que area as informacdes serdo
utilizadas, o controller agira como um tradutor das demonstracdes contabeis.

Segundo Padoveze (2010), a controladoria é responsavel pelo sistema de informacdes
contabil gerencial da empresa, e tem como missdao assegurar o resultado da companhia. Por
tanto ela deve, atuar fortemente em todas as etapas do processo de gestdo da empresa. E além
das fungdes gerenciais, deve assumir as funcgBes regulatorias, normalmente vinculadas aos
aspectos contabeis societarios e de legislagdo fiscal. De acordo com Koliver (2005), a
Controladoria consiste em um corpo de principios e conhecimentos referentes a gestdo
econbmica. Pode ser considerada sob dois enfoques: (1) Como instrumento administrativo
com uma missdo, funcdo e principios norteadores eterminados no modelo de gestdo do
sistema da empresa; e (2) como um campo de conhecimento humano com fundamentos,
conceitos, principios e métodos originados de outras ciéncias. Para Oliveira et. al (2011), a
funcdo da Controladoria é auxiliar as diversas gestdes da empresa, abastecendo mensuracao
das escolhas econdémicas e, por meio da visdo sistémica, unificar informacdes e reporta-las
para facilitar o processo decisorio. Perante essa informac&o, pode-se afirmar que o controller
exerce influencia na organizacdo a medida que orienta 0s gestores para que conservem sua
eficécia e da organizacéo.

As responsabilidades e as atividades basicas da Controladoria incluem planejamento,
controle e avaliagdo de desempenho, elaboragdo e interpretacdo das informagdes, a
contabilidade em geral e outras atividades que implicam no desempenho empresarial. Para
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Catelli (2001) a Controladoria enquanto ramo de conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das bases
tedricas e conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e manutencao de sistema de
informacdo e Modelos de Gestdo Econdmico, que supram adequadamente as necessidades
informativas dos Gestores e os induzem durante o processo de gestdo, quando requerido, a
tomarem decisdes 6timas. A Controladoria € um segmento que pode ser exercido em varias
areas e principalmente pela contabilidade, tudo dependera da visdo dos tomadores de
decisoes, e do enfoque dado pelos gestores e responsaveis pelo suprimento das informacdes.
De acordo com Figueredo e Caggiano (2008), a Controladoria pode ser conceituada como o
conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias de Administracéo,
Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupam da gestdo
Econdmica das empresas, com o fim de orientéa-las para eficacia.

Segundo Oliveira et. al (2011), entende-se por Controladoria como o setor responsavel
pelo projeto, preparacdo, implementacdo e sustentacdo do sistema integrado de informacdes
operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem finalidades
lucrativas, sendo avaliada por muitos autores o atual estdgio evolutivo da Contabilidade.
Quando se fala em sistema integrado de informacdes ndo podemos nos distanciar de um
sistema de informacg6es bem estruturado, de forma que seja capaz de responder sobre receitas,
despesas, sobre o patriménio econémico, financeiro, social e outros. Catelli (2001), afirma
que a Controladoria vista como unidade administrativa é responsavel pela coordenacdo e
disseminacdo da tecnologia da gestdo (teoria, conceitos, sistemas de informacdes) e também
como oOrgdo que retne esforcos dos demais gestores para conduzirem a otimizacdo do
resultado global da organizacéo.

De acordo com Nascimento e Reginato (2010), a constituicdo do controle
organizacional estd vinculada a capacidade da alta administracdo da empresa de reunir suas
areas e 0s gerentes em volta de um Gnico objetivo, com o intuito de facilitar a gestdo da
empresa a partir do monitoramento e acompanhamento dos desempenhos desses profissionais,
investigando e diagnosticando as razbes para que 0S eventuais desvios ocorram entre 0S
resultados e perspectivas esperadas. Garcia (2010) apresenta: a Controladoria como o setor
responsavel pela preparacao e excursao de um sistema integrado de informacdes operacionais
e financeiras para, a partir das demonstracdes contabeis e baseadas em uma estrutura
adequada de controles internos, suprir 0s gestores com instrumentos de analise e controle
gerencial, permitindo o alcance das metas organizacionais impostas pela administragéo.
Segundo Catelli (2001), a Controladoria é uma area coordenadora das informacgdes sobre
gestdo econdmica; entretanto ela ndo substitui a responsabilidade dos gestores por seus
resultados obtidos, mas busca aconselha-los a otimizacao do resultado econdémico.

Entende-se que a Controladoria coordena o processo de planejamento das diversas
areas e atividades organizacionais, através de um sistema de informagdes que apoia todas as
fases do processo decisorio, para facilitar a acdo dos gestores em suas rotinas de tomada de
decisdes. Oliveira et. al (2011) considera que a Controladoria pode ser compreendida como o
departamento responsavel, pelo projeto elaboracdo, excursdo e manutencdo do sistema
integrado das informagdes operacionais, contabeis e financeiras de certa entidade, com ou sem
finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o atual estagio evolutivo da
Contabilidade. Ademais Catelli (2001, p.348) reforca que “E Responsabilidade da
Controladoria ser a indutora dos gestores, para @ melhora das decisdes, pois a atuagéo envolve
implementar um conjunto de acgbes cujos produtos materializam-se em instrumentos
disponibilizados aos gestores”. Por fim, Garcia (2010) refroca que a Controladoria ndo
necessita somente das informacdes contdbeis, mas também das informacdes geradas pelos
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diversos gestores da empresa, tornando assim a contabilidade totalmente condicionada as
acOes dos profissionais que ocupam outras gerencias da empresa.

Diante dos posicionamentos dos autores pode-se compreender que as empresas Sdo
compostas por dados inter-relacionados, que trabalham unidos, com objetivos determinados,
formando assim um sistema de informacdo. Desta forma, ndo se considera um sistema de
informacdo, onde as partes trabalham separadas, pois € a simples agregacéo de suas partes, as
conecgdes e interacOes entre 0s seus elementos que 0 competem.

2.2 FUNCOES DA CONTROLADORIA

De acordo com Nascimento e Reginato (2010), podemos justificar que a Controladoria
tem como funcéo primordial o controle, o planejamento e o0 orgcamento, o seu principal papel,
é por meio de informacOes, assessorar, orientar investigar e diagnosticar as razdes para as
ocorréncias de eventuais desvios entre os resultados alcancados e os esperados, indicando as
corre¢cdes quando necessario, apontando as melhores opcGes para as tomadas de decisdes nos
diversos segmentos e departamentos de uma institui¢do, contribuindo para o fortalecimento
dos controles internos dos custos, otimizagdo de recursos e ampliacdo de sua capacidade de
investimento e principalmente colocar em pratica o principio contabil da continuidade,
assegurando bons resultados para a empresa.

De acordo com Coronado (2006, p.24), “E tarefa da Controladoria desenvolver
procedimentos de conciliacdo para efeito de utilizacdo pelos usuéarios, tais como: planos de
contas, normas e procedimentos, critérios de rateios, etc”. Dessa maneira, Figueredo e
Caggiano (2008) fundamentam que o papel da Controladoria como 6rgdo administrativo é
zelar pelo bom desempenho da empresa, administrando as sinergias existentes entre as areas
em busca de maior grau de eficacia empresarial - ou seja, “A controladoria tem por finalidade
garantir informacdes adequadas ao processo decisério, colaborando com os gestores na busca
da eficacia gerencial” (FIGUEREDO; CAGGIANO, 2008, p.11).

A funcdo da Controladoria € promover a conexdo entre as areas da empresa, por meio
do fornecimento de dados que facilitam a otimizacdo da gestdo e a eficacia dos recursos. De
acordo com Oliveira et. al (2011) a Controladoria assume o papel de observar e controlar a
ctlupa administrativa, preocupando-se constantemente com a avaliacdo de eficacia e
eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades. Portanto, ela acaba por
fornecer os dados e as informacdes planejadas e pesquisadas, buscando sempre mostrar a essa
mesma cupula os pontos de estrangulamento presentes e futuros que péem em perigo ou
reduzem a rentabilidade da empresa.

Catelli (2001) enfatiza que: na Controladoria suas funcdes estdo ligadas a um conjunto
de objetivos decorrentes da misséo e, quando desempenhadas, viabilizam o processo de gestao
econdmica. As funcBes desempenhadas sdo: (a) subsidiar o processo de gestdo, (ajudar na
adequacdo do processo a realidade da empresa, monitorando o processo de elaboracdo do
orcamento, e respectiva consolidacdo, nas diversas areas de responsabilidade da empresa). (b)
apoiar a avaliacdo de desempenho, (elaborando a analise econémica das areas, a andlise de
desempenho dos gestores, analise de desempenho econdémico da empresa, avaliar o
desempenho da propria area). (c) apoiar a avaliacdo de resultado, (elaborando a analise de
resultado econdmico dos produtos e servigos, monitorando e orientando o processo de
estabelecimento de padrdes, avaliando o resultado de seus servicos). (d) gerir os sistemas de
informagdes, (definindo a base de dados que permita a organizacdo da informacao necessaria
a gestdo, elaborando modelos de deciséo para os diversos eventos econdmicos, padronizando
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e harmonizando o conjunto de informacdes econdmicas. (e) atender aos agentes do mercado,
(analisando e mensurando o impacto das legislacGes no resultado econémico da empresa).

A Controladoria afeta tudo o que é essencial para uma organizacdo ou unidades de
negocio, para cultivar sua capacidade competitiva e aumentar suas vantagens em relacdo aos
concorrentes. A Controladoria tem como foco os resultados empresariais e avalia a eficacia da
empresa atraves dos resultados periddicos obtidos. Garcia (2010) sugere que os resultados
obtidos reflitam as decisdes de investimento tomadas, e, consequentemente, a controladoria
assume o papel de avaliar o desempenho das decisdes tomadas. Dessa maneira, entende-se,
principalmente, que o objeto da Controladoria é o estudo e a pratica das funcBes de
planejamento, controle, registro e divulgacdo dos fendmenos da administracdo econdmica
financeira das empresas em geral (OLIVEIRA et al., 2011). Portanto, cabe a Controladoria
otimizar os resultados econdmicos da empresa, por meio da definicdo de um modelo de
informacBes baseado na estrutura organizacional e no modelo de gestdo definido pela
empresa, assessorando, fornecendo mensuracGes sobre as alternativas do negdcio utilizando
para isso dados confiaveis com o objetivo de subsidiar as tomadas de decisdes geradas com
visdo sistémica e integradora.

2.3 CONTROLLER

O “Controller” é um profissional que analisa os numeros, informacgdes contabeis e
operacionais reunindo todas as informacGes quantitativas necessarias, como, rentabilidade,
taxas, investimentos, resgates, despesas, captacdo, empréstimos, riscos, etc. Ele tem pleno
conhecimento da vida financeira da empresa. De uma forma geral, a funcdo do controller é de
orientar as diversas areas no sentido de que todos se comprometam com os resultados e com
0s objetivos da organizacdo. O controller é o chefe da contabilidade, aquele que supervisiona
e mantém os arquivos financeiros formais da empresa, embora suas fun¢es ndo tenham que
restringir apenas as fungdes contabeis e 0 que mais se espera é que ele amplie sua atuacéo ao
desenvolvimento da contabilidade em aplicacGes gerenciais. (FIGUEREDO; CAGGIANO,
2008).

De acordo com Figueredo e Caggiano (2008), o Controller é o Gestor encarregado do
departamento de Controladoria; seu papel €, por meio do gerenciamento de um eficiente
sistema de informacOes, zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as sinergias
existentes, fazendo com que as atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados
superiores aos que alcancariam se trabalhassem independentemente. Ainda de acordo com
Figueredo e Caggiano (2008), o profissional da Controladoria precisa ter algumas habilidades
para conseguir exercer a profisséo, podemos citar o conhecimento profundo ao ramo de
atividade da empresa; habilidades para analisar os dados contabeis e estatisticos, ter facilidade
para se expressar bem, tanto oralmente como por escrito e profundo conhecimento dos
principios contabeis e das implicagdes fiscais que afetam o resultado empresarial. O
controller tem papel preponderante no auxilio aos gestores da empresa na implantacdo das
melhores praticas de controle, até mesmo porque ele tem interesse que tais controles sejam
exercidos da melhor maneira possivel, para garantir as informacgdes com integridade, que por
sua vez, alimentardo a contabilidade. (GARCIA, 2010). Ja para Oliveira et. al (2011), o
moderno controller deve ter uma visdo proativa, capacidade de prever os problemas que
poderdo surgir, ser mantenedor das informagfes necessérias para as tomadas de decisdes,
fornecer as informacdes especificas a cada usuério e preparé-las na linguagem do executivo
que as recebe, elaborar relatorios da forma mais répida possivel, gerando informaces
atualizadas e confiaveis e ser imparcial e justo em suas criticas e comentarios.
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Diante dessas afirmacdes podemos discorrer que o Controller exerce influéncia a
organizacdo a medida que norteia 0s gestores para que mantenham sua eficacia e a da
organizacdo. Garcia (2010) enfatiza alguns requisitos, que o mercado de trabalho exige para
um controller: (a) elaboracdo do planejamento financeiro; (b) confeccdo de relatorios
gerenciais visando dar suporte a diretoria para a tomada de decisdes; (c) revisdo e
implementacdo de processo de controles; (d) controle, analise e consolidacdo dos relatérios
financeiros mensais; (e) coordenacdo do planejamento estratégico, construcdo de cenarios
econbmicos e analise competitiva; e (f) analise de viabilidade econémica de projetos e
investimentos. Ainda de acordo com Garcia (2010), mesmo com a aptiddo de expressar
claramente a administracdo com informacdes benéficas e que adicionem valor aos negécios da
companhia, através de relatorios gerenciais objetivos e sucintos, o controller devera ter o
poder de influenciar os demais gestores sobre os beneficios, riscos, e as restricdes na decisdo
de se praticarem controles internos, bem como na maneira como esses controles devem ser
realizados. Diante das afirmacbes expostas, podemos perceber a necessidade que um
controller apresenta em ser um profissional com ampla formacdo e de comportamento
adequado para lidar com varias situacdes que a funcdo Ihe exige. De acordo com Padoveze
(2010, p.36): “O papel do controller é o de monitoramento do plano de acdo da empresa,
fazendo a avaliacdo coordenada da atuacdo de todos os gestores, sempre com o foco no
desempenho ¢ nos resultados, global e setorial”. O controller atua como um influenciador
junto aos gestores, para ajuda-los nas tomadas de decisdes, ele monitora o planejamento no
sentido de procurar alcancar as metas da empresa. Apds explicacdo identificamos que a
Controladoria é a area que implanta e acompanha, regula os sistemas de controle
proporcionando ao usuario da informacdo contabil a transparéncia das informacbes para a
tomada de decisoes.

3. TOMADA DE DECISAO

De acordo com Caravantes et. al (2010), o processo de tomada de decisbes vincula-se
mais estreitamente ao planejamento, uma vez que todo planejamento envolve tomar decisdes.
Na realidade s6 se planeja com um objetivo: aprimorar o processo decisorio. Podemos
assegurar entdo, que tomada de decisdo € uma escolha que temos que fazer quando nos
defrontamos com mudltiplas alternativas, ou diversas op¢des num curso de acdo. Segundo
Robbins (1999) a Tomada de Decisdo ocorre como uma reacdo a um problema. Isto é, existe
uma discrepancia entre alguns estados de coisas atuais e algum estado desejado, demandando
considerac@es de cursos alternativos de acdo. Para Caravantes et. al (2010), tomar decisdes é o
método de indicar uma alternativa entre varias. Logo, quando gerentes tomam decisdes, eles
adaptam uma série de escolhas potencialmente viaveis e sugerem aguela que esperam ser a
melhor em particular para a circunstancia. Tomada de decisdo e resolucdo de problemas séo
métodos rapidamente distintos, mas mesmo assim estdo inter-relacionados. A tomada de
decisdo fundamenta o trabalho de um administrador. De fato, administrar toma muitas
decisdes sobre os mais diversos assuntos, diariamente, e a qualidade dessas decisfes tem
impacto muito significativo no desempenho da organizacdo. Ante o exposto, a tomada de
decisdo ndo é um processo trivial e facil ja que cada alternativa de decisdo esta diretamente
associada a incerteza de suas consequéncias e impactos. (SOBRAL, 2008).

Guimardes e Evora (2004) apontam, a tomada de decisdo ¢ analisada como a funcéo
que caracteriza a atuagdo da geréncia. Independentemente do aspecto da deciséo, este modo
deve ser produto de um processo sistematizado, que abrange o estudo do problema a partir de
um levantamento de dados, produgdo de informagdo, estabelecimento de propostas de
solucBes, escolha da decisdo, viabilizacdo e implementacdo da decisdo e analise dos
resultados obtidos. Para que o processo de tomada de decisdo seja utilizado da melhor forma,
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com mais aproveitamento e resultado é necessario determinar metas, os objetivos a serem
alcancados e depois as aces relevantes para quem tomara a decisdo. Para Guimaraes e Evora
(2004), nos varios modelos de decisdo estudados é possivel reconhecer que a decisdo nem
sempre € resultado de um processo sequencial, estruturado e dirigido para uma unica solucéo.
Mas ¢ possivel afirmar que a informacéo é um recurso primordial para a tomada de deciséo e
que, quanto mais estruturado for este processo, como no caso dos modelos racionais e de
processo, mais indicado se faz o uso de sistemas de informagdo que possam responder as
demandas e necessidades informacionais do decisor.

As decisdes a serem tomadas dentro de uma empresa sdo importantes, e sdo tomadas
dentro de um conjunto de fatores internos e externos da empresa, para identificar varias
alternativas para solucionar as duvidas existentes. Por isso os tomadores de decisdes precisam
utilizar de todas as informacdes possiveis e cabiveis dentro da empresa, para tracar estratégias
de desempenho em resisténcia as restricdes, diminuindo a vulnerabilidade das atividades de
sua equipe de trabalho. De acordo com Figueredo e Caggiano (2008), a informacdo é o
componente béasico das decisdes, e a Contabilidade é um sistema de informacoes
especializado, de base financeira, que possibilita aos usuarios alocaces mais eficientes dos
recursos sob sua responsabilidade. A contabilidade, ndo é, pois, um sistema que encontra
finalidade em si mesmo, existe para os tomadores de decisdes a utilizarem. O ponto
fundamental que se destaca aqui € que as atividades contabeis (coleta, processamento e
comunicacdo da informacdo) devem estar voltadas aos interesses do usuario e de suas
decisbes. Para tanto, Angeloni (2002) afirma que ndo ha uma férmula certa para a tomada de
decisbes corretas na empresa. Na organizacdo tradicional, as decisdes sdo tomadas por um
grupo que se perpetuam no poder atraveés de um amplo processo de alian¢as, provocando
distanciamento do macro objetivo e perda de informacdo. Um elemento essencial para este
processo de tomada de decisdes é a expectativa de um comportamento individual maduro,
tanto social quanto moral. Com efeito Oliveira et. al (2011, p.10) destacam que “O processo
decisorio é influenciado pela atuacdo da controladoria por meio das informacdes de
planejamento e controle”. E importante que o processo de tomada de decisio esteja em
perfeita harmonia com o processo de gestdo, que os resultados esperados de uma tomada de
decisédo estejam de acordo com os resultados planejados pela empresa.

3.1. CONCEITOS DE STAFF

Staff sdo 6rgdos de assessoria e ligam-se indiretamente aos objetivos basicos da
organizacao através dos setores de linha e sua autoridade é apenas funcional. Conforme Fayol
(2000), os 6rgdos de staff ndo possuem autoridade de cargo conferido pela estrutura
organizacional. Mas para entender o que € staff precisamos entender o que é setor de linha,
gue também segundo Fayol sdo os érgdos responsaveis pelo alcance dos objetivos basicos da
organizacgéo, possuindo autoridade pela posi¢do ocupada na estrutura organizacional. O setor
de staff ndo possui autoridade de comando em relagdo aos setores de linha. Sua autoridade,
chamada autoridade de staff, € autoridade de especialista e ndo autoridade de comando.
Autoridade de staff é a forma de autoridade atribuida aos especialistas de staff em suas areas
de atuacéo e de prestacdo de servigos. A autoridade de staff € mais estreita e inclui o direito de
aconselhar, recomendar e orientar. A autoridade de staff € uma relacdo de comunicagdo. Os
especialistas de staff aconselham os gerentes em suas areas de especialidade.

3.2. OS SUBSISTEMAS DO SISTEMA DE INFORMA(;AO CONTABIL
Para que a controladoria tenha um bom desempenho se faz essencial um eficaz sistema
de informagdo. “O Sistema de Informagdo Contabil, ¢ o meio que o contador gerencial ou
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controller utilizardo para efetivar a Contabilidade e a informacdo contabil dentro da
organizacao, para que a Contabilidade seja utilizada em toda a sua plenitude”. (PADOVEZE,
2010). A Controladoria trabalha basicamente com informacdes, e para que se tenham esses
subsidios com precisao, ela necessita de se aliar a um sistema de informac6es, para que
possam unir e integrar todos os subsistemas componentes dos sistemas operacionais da
empresa. A base para elaboracdo de um sistema de informacGes contabil é necessariamente
focada nos conhecimentos contabeis, e todas essas informacbes devem ser Uteis a
administracdo, para que possam dar suporte aos tomadores de decisdes.

3.3. MUDANGCA ORGANIZACIONAL

Atualmente a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, transcorre por uma mudanca
organizacional, em que a Controladoria esta inserida nesse processo de mudanc¢a. De acordo
com Rodrigues et. al (2010, p.8), “O processo de mudanga organizacional pode incidir sobre
varios aspectos, nomeadamente sobre a estrutura, as tarefas, a tecnologia, a reengenharia, 0s
comportamentos, a cultura e os produtos ou servigos.”.

Podemos dizer que a mudanca organizacional, ndo é originada por um dnico fator, ou
seja, ela pode ser ocasionada por diversos fatores, de acordo com a visdo a qual se pretende
mudar, pode ser levado em consideracdo, até os fatores externos da organizacdo. Segundo
Kisil (2002, p.15), “No processo de Mudanga Organizacional cada membro da organizagdo
deve obrigatoriamente ser envolvido. Gerentes, supervisores ou chefes de equipe sao
chamados para liderar e conduzir algum aspecto do processo.” A mudanga organizacional
abrange toda a organizacdo, geralmente ocorrem as mudancas pela necessidade que a empresa
“sente” em criar um diferencial, na procura de maximizar a qualidade de seus produtos ou
servicos. Com a visdo de maximizar seus servicos a CAGECE, mudou toda a sua composicao
organizacional, que pode ser evidenciada no estudo de caso a seguir descrito.

4. METODOLOGIA

O paradigma epistemoldgico utilizado foi o Interpretativismo, devido a pesquisa ter
buscado dados na realidade estudada, ter analisado e interpretado esses, validando ou
rejeitando a hipotese levantada.

Para a classificagéo desse estudo, toma-se, inicialmente, como base a taxionomia de
Vergara (2007), que classifica a pesquisa em relacdo a dois aspectos: quantos aos fins e
guanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa € exploratdria e descritiva. Exploratoria, porque
investiga de forma incipiente aspectos relacionados a importancia da Controladoria no
contexto de uma empresa de economia mista, no contexto especifico da Companhia de Agua e
Esgoto do Ceard. Descritiva, porque visa identificar como as informagGes da Controladoria
sdo Uteis para auxiliar os administradores nas tomadas de decisdes, descrevendo a posicao da
Controladoria no organograma da Companhia e explorando aspectos ressaltados como
criticos, tais como as corregdes de possiveis deficiéncias nas informacdes colhidas.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica, uma vez que se apdia no levantamento
da literatura pertinente junto a livros, dissertacOes, periddicos e anais de eventos, tendo sido
realizada por meio de estudo de caso. E, também, documental, dado que se fundamenta,
parcialmente, em dados obtidos no Relatério Anual (2012), em atas de reunides do Conselho
de Administragio (2012-2013), etc. E, em especial, uma pesquisa telematizada, pois utiliza
prioritariamente, dados e informagdes coletados diretamente da intranet e do website oficial
da empresa.
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Ressalta-se que, adicionalmente, foi realizada uma visita técnica a empresa, ocasido
em que se fez entrevistas, ndo estruturada, com seus gestores seniores, abordando-se questdes
relativas a gestdo e a tomada de decisdo, temas que constituem, em grande parte, o foco desse
trabalho. Quanto a natureza dos dados, a pesquisa configura-se como qualitativa. A escolha de
uma pesquisa qualitativa implica estabelecer, a priori, que o resultado final ndo se volta para a
generalizacdo, mas para a compreensdo de uma dada realidade, sob uma determinada
perspectiva.

A relevancia deste estudo esta na aplicacdo da controladoria na gestdo das
organizacg0es e na identificacdo de sua importancia para a tomada de decisdes, observadas por
meio do estudo de caso na Cagece, uma empresa de economia mista com atuacdo em 149
municipios dos 184 que comp&em o Estado do Ceara.

5. ESTUDO DE CASO: A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
(CAGECE)

A CAGECE é uma sociedade de economia mista, criada pela Lei N° 9.499, de 20 de
julho de 1971, vinculada diretamente a Secretaria das Cidades, e faz parte da administracdo
indireta do Governo do Estado do Ceara, ela tem como finalidade a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em todo o Estado. Ficando delegada a
companhia as atividades de planejar, projetar, executar, ampliar, manter e explorar
industrialmente os sistemas de agua e esgoto. Fixar e arrecadar tarifas, proveniente dos
servicos prestados, promovendo reajustamentos periddicos de modo que atenda a cobertura da
amortizacdo dos investimentos, custo de opera¢do e manutencdo e acumulo de reservas para
expansdo dos sistemas. Realizar outras atividades que, direta ou indiretamente, explicita ou
explicitamente, digam com 0s seus objetivos.

A Lei N° 9.499, de 20 de julho de 1971, que trata da criacdo da CAGECE, foi
reformulada no dia 02 de maio de 2013, por meio da Lei n°® 15.348, seu novo texto aborda a
autorizacdo para geracdo e comercializacdo de energia, para si ou para terceiros, derivada ou
ndo do aproveitamento de subprodutos dos processos relacionados aos servicos de
saneamento. Também foi autorizada a realizacdo, mediante pregdo ou concorréncia, no que
couber, chamamento puablico para a selecdo de interessados na constituicdo de parcerias e
empreendimentos no &mbito do seu objeto social, por meio da constituicdo de Sociedade de
propésito especifica ou outra forma juridica, para 0 cumprimento desses objetivos.

Ainda de acordo com a Lei N° 9.499, fica o Estado do Ceard autorizado a firmar
Convénios de Cooperacdo com outros entes publicos, para a gestdo associada de servicos
publicos de saneamento basico, independentemente de estarem tais entes em microrregides,
aglomerados urbanos ou regides metropolitanas instituidas no ambito do Estado do Ceara,
ficando a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard incumbido da execucdo dos servicos
delegados por meio de Contrato de Programa. A transferéncia de encargos, servicos, pessoal e
bens necessarios a prestacdo dos servicos, bem como o0s aspectos econdmicos e técnicos da
delegacéo, serdo disciplinados no proprio Convénio de Cooperagdo e Contrato de Programa,
respeitada a legislacdo respectiva. Embasada na reformulagédo dessa lei, a Companhia
acrescentou seus servicos, passando agora a operar, além de &gua e esgoto, 0s servicos de
drenagem e residuos sélidos.

Diante das alteracOes perpetradas a lei de criacdo da CAGECE, a alta administracéo
da companhia determinou o acréscimo nos seus servicos, antes do dia 02 de maio de 2013, a
companhia sO prestava servicos de agua e esgoto, sendo que de agora em diante a empresa
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passara a trabalhar também com drenagem e residuos sélidos. A Companhia tem como missao
contribuir para a melhoria da saide e qualidade de vida, provendo solugdes em saneamento
basico, com sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Sua visdo é estar entre as trés
melhores empresas no seu setor de atuacdo, com gestdo focada no cliente e na continua
transformacdo para sustentabilidade e competitividade. O objetivo do seu negdcio é o
desenvolvimento de solucdes em saneamento basico. Os clientes direcionados sdo pessoas
fisicas, entidades comerciais e industriais, organizaces ndo governamentais e Orgaos
publicos. Os Valores expressam 0s principios e convic¢des que orientam o relacionamento da
CAGECE com seus clientes, fornecedores, funcionarios, acionista, parceiros, concorrentes,
governo e sociedade. E por fim tem como estratégia o desenvolvimento e crescimento de
mercado com sustentabilidade econdmico-financeiro e exceléncia operacional.

5.1 ACONTROLADORIA NA CAGECE

Por ser uma sociedade de economia mista e sendo o governo do estado controlador
com um percentual de 85,65% de suas acOes, a alta administracdo da companhia pode vir
passar por mudancas, essas geralmente acontecem no intervalo de tempo de quatro anos.
Observou-se que no inicio do ano de 2013 houve mudangas consideraveis na estrutura
organizacional da empresa, em consequéncia a essas mudancas o organograma da companhia
sofreu modificacdes, aconteceu entdo uma diminuicdo na quantidade de gerencias e a criacao
de coordenacdes. Essas mudancas refletiram diretamente na Controladoria da Companhia.
Segundo Nascimento e Reginato, (2010) abrange como construcdo do controle organizacional
a conexdo ligada a capacidade da alta administracdo da empresa de agrupar suas areas e 0S
gerentes em volta de um Gnico objetivo, com o intuito de promover a gestdo da empresa a
partir do monitoramento e acompanhamento das atuac6es desses profissionais, averiguando e
diagnosticando as razfes para 0s eventuais desvios ocorram entre os resultados e perspectivas
esperadas. No modelo anterior a Controladoria da empresa estava alocada na Geréncia de
controladoria da CAGECE (GCONT), a qual tinha como missdo planejar, controlar e
organizar as atividades contabeis, econdmicas, orcamentarias, operacionais e patrimoniais,
visando disponibilizar informaces que possibilitem aos gestores e 6rgaos fiscalizadores a
avaliacdo sistematica do desempenho da CAGECE, suas atribui¢des eram organizar e reportar
dados e informacdes contabeis, gerenciais e estratégicas para os tomadores de decisdo; Manter
monitoramento permanente sobre 0s controles internos, no ambito contabil, econémico,
orcamentario, gerencial e fiscal das diversas atividades da organizagdo; Assegurar a
otimizagcdo do resultado econdmico da organizacdo; Controlar e elaborar demonstrativos
financeiros de todos os registros contabeis; Elaborar e monitorar o planejamento fiscal e
tributario, apurar e calcular tributos; Treinar as areas de negdcios da Companhia quanto as
analises gerenciais e estratégicas.

A geréncia mantinha relacdo direta com a diretoria da presidéncia, conselho fiscal,
conselho de administracdo e todas as unidades organizacionais da CAGECE, cabia a GCONT
da suporte e manté-las informadas. A gerencia de controladoria também tinha por obrigacéo
repassar informacdes para alguns 6rgao, como por exemplo: Comissao de Valores Mobiliérios
(CVM) Governo do Estado; Prefeitura Municipal; Junta Comercial do Estado do Ceara
(JUCEC) Secretaria de Controladoria (SECON); Agéncias Reguladoras do Estado do Ceara;
Associacdo das Empresas de Saneamento Basico Estadual (AESBE) Demais instituicGes
envolvidas nos assuntos pertinentes em seu campo de atuacdo. E da suporte aos auditores
Independentes. A GCONT se dividia em trés supervisdes: Supervisdo de Informac6es
Gerenciais; Supervisdo de andlise e controles contébeis; Supervisdo de Controles Fiscais e
Tributarios. Cada supervisdo tinha uma area contabil de atuacdo, ficando a primeira com
atriobuices ligadas a area de controladoria e as demais com atribui¢Ges contébeis e ficais.
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5.2. SUPERVISAO DE INFORMACOES GERENCIAIS

A controladoria da CAGECE de fato era realizada nessa supervisao, o fornecimento de
todas as informacGes demandadas pelos 6rgdos externos e internos da Companhia, as
informacdes para subsidiar os gestores da CAGECE nas tomadas de decisGes, eram fornecidas
pela supervisdo de informacgdes gerenciais. A qual tinha como principais atribuicdes:
Mensalmente, a Companhia realizava um encontro dos coordenadores das unidades de
negocios da CAGECE, a supervisdo tinha como atribui¢fes orientar os gestores das unidades
de negocios e servigos quanto a correta analise dos indicadores econdmicos financeiros,
sempre com a maior integridade e transparéncia e tomando como base as informacoes
disponibilizadas no modulo de contabilidade gerencial do ERP e na DRE gerencial regulatoria
do sistema empresarial de informacbes (SEI); Também mensalmente, a supervisdo de
informac@es gerenciais tinha a obrigacdo de analisar o resultado corporativo e por unidade de
negocio e unidade de servico para emissdao de relatérios de criticas e sugestdes e fazia
comparativos do realizado com o or¢camento; Com base nas andlises realizadas mensalmente
era elaborado o comentério de desempenho, era nesse comentario onde eram abordados 0s
dados financeiros de cada unidade da companhia. Cabia a GCONT quando julgasse necessario
propor melhorias nos modelos de analises das informagbes contabeis e estratégicas e na
integracdo dos demais sistemas com o sistema contabil; Sempre que requisitada a supervisdo
devia fornecer subsidios de analises contabeis e estratégicas aos gestores para elaboracdo do
planejamento do demonstrativo de resultado da companhia; Era elaborado o Relatério de
Desempenho de Gestdo que tinha como objetivo demonstrar a aplicacdo dos recursos
utilizados e os resultados obtidos, dentro da conformidade das leis, regulamentos e normas
emanadas das autoridades administrativas competentes. No relatorio continha as seguintes
informacBes: desempenho operacional; recursos orcamentario e financeiro; recursos
patrimoniais; recursos humanos; tecnologia de informacdes; recursos materiais, infraestrutura
de veiculos; relacionamento com os clientes e mercado; diretrizes, politicas e plano de
governo; expansdo dos servicos, avaliacdo do desempenho da execucdo do programa de
governo; indicadores de gestao.

A supervisdo tinha por obrigacao diariamente planejar, elaborar, controlar e monitorar a
realizacdo da projecdo do demonstrativo de resultado da companhia; ainda era atividades da
supervisdo, acompanhar e monitorar as analises comparativas dos principais desvios das
receitas, dos custos e das despesas em relacdo ao projetado e ao histérico e emitir
recomendagdes preventivas para evitar distor¢cbes nos resultados da companhia; A mais
complexa atribuicdo da supervisdo era disponibilizar relatorios de acompanhamento da
execucdo do demonstrativo de resultado projetado para subsidiar as decisOes dos gestores,
esses relatorios pode-se dizer que eram a unificacdo de todas as informacbes da geréncia;
acompanhava os indicadores de desempenho negociados com os 6rgdos financiadores, bem
como elaborava outros relatérios solicitados pelos mesmos; Elaborava as demonstraces
financeiras (DF’s), anualmente e trimestralmente (ITR) informagfes trimestrais que é
abordava toda a posicdo financeira da empresa, nela continha o planejamento estratégico,
como se encontrava no mercado , era abordado um comparativo da clientela; o faturamento; o
desempenho operacional; o fornecimento da matéria prima no caso a agua; receita bruta;
gestdo de pessoas; 0s projetos e programas de responsabilidade social; o balango patrimonial,
a demonstracdo do resultado; demonstragdo das mutagdes do patrimonio liquido;
demonstracdo do fluxo de caixa; demonstracdo do valor adicionado; e as notas explicativas.
Essas informacGes eram exibidas na intranet e no portal da CAGECE, a cada trimestre, eram
disponibilizados os ITR’s e ao final de cada ano era elaborado as demonstragdes financeiras;
sempre que eram disponibilizadas novas informagdes, a supervisdo de informag6es gerenciais
precisava atualizar da pagina da GCONT na intranet e na internet; ainda era responsabilidade
da supervisdo, diariamente monitorar a importacdo dos dados gerados nos demais sistemas da
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companhia para o0 sistema contabil e analisa-los através da DRE gerencial regulatoria no
sistema empresarial de informacdes (SEI).

A supervisdo atualizava mensalmente os Boletins de Informacbes, o Boletim de
InformacBes Mensais (BIM), nele contém os dados fisicos, os dados financeiros 0s
indicadores, e as informacgfes contabeis, o Boletim de Informagbes Gerenciais (BIG) nesse
boletim eram repassadas as informacdes econémicas, financeiras e informacdes gerais; E com
base nos dados dos BIM’s e BIG’s, anualmente era atualizado o boletim de informagdes
anual, que continham as informacgdes fisicas e financeiras; Sempre que aconteciam
modificagcdes no sistema ou nos modos como fazer nas analises, cabia a supervisdo treinar as
unidades de negdcio e unidades de servico quanto as analises gerenciais e estratégicas;
também era atribuicdo da supervisdo de informacBes gerenciais, enviar anualmente
informacBes relevantes para entidades externas, entre essas entidades destacam-se,
informac@es para associacdes, revistas e premiacdes, entre elas podemos citar: Associacdo das
Empresas de Saneamento Basico (AESB) sdo elaborados relatdrios, e nesses sdo requisitadas
informacBes econdmico-financeiro; Revista Dinheiro era coletada informacgfes nas areas de
sustentabilidade financeira, recursos humanos, inovacao e qualidade, responsabilidade social e
meio ambiente, governanca corporativa, essas informacdes eram repassadas para a obtencédo
de ranking em cada indicador e no setor de atuacdo; Revista Melhores e Maiores, as
informacdes, para essa revista eram disponibilizados dados sobre o nimero de empregados,
receita liquida (mercado interno e mercado externo), salarios mais encargos sociais; Prémio
Delmiro Gouveia é uma premiacdo que € oferecida as empresas cearenses, nos setores
econémico e social. Também anualmente era elaborado o relatério da administracdo, esse
documento era organizado para apresentar aos clientes e acionistas uma visdo geral dos
resultados alcancados, abrangendo demonstrac6es financeiras, com respectivos pareceres de
auditores, conselho fiscal e administrativo, além de temas relacionados aos gerenciamentos
estratégicos corporativo, operacionais, econémico-financeiros e voltados a responsabilidade
socia ambiental. Preenchimento do formulario de referéncia, esse era feito anualmente. O
Formulario de Referéncia era o principal e mais completo informe de comunicacdo e de
prestacdo de contas da companhia a todos os publicos alvos, uma vez que nele estavam
reunidas informacdes relevantes para a compreensdo e avaliagdo da companhia e dos valores
mobiliarios por ela emitidos, tais como, atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econémico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e descricdo da composicdo e da
remuneracdo de sua administragdo. Preenchimento do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS). Esse formulario também preenchido anualmente € de bastante
importancia para a Companhia, pois é com base nessas informagdes em que a CAGECE tem
acesso a recursos de investimento em Programas do Ministério das Cidades. A realizacdo
desse trabalho demandava bastante tempo, pois as informagdes sdo solicitadas a diversas areas
que por sua vez consolidavam as informagdes conforme descri¢des enviadas pela GCONT.
Essas informacbes ainda eram trabalhadas para atender a especificacdes técnicas de
preenchimento no programa.

Tendo em vista que a Controladoria é realizada basicamente de informagdes, e que ela
necessita se coligar a um bom sistema de informacfes para a Geréncia, buscando o
aperfeicoamento implantou dois fundamentais bancos de dados que sdo as suas principais
ferramentas de trabalho. A Cagece utiliza o Enterprise Resource Planning (ERP), onde séo
geradas todos as informacdes, tanto o que se refere ao contébil, quanto os langamentos fiscais
e o Sistema Empresarial de Informacgdes (SEI), que é basicamente a conexdo de todas as
informacdes, € no SEI onde estdo disponibilizadas as Demonstracdo do Resultado (DR’s).
Com base nessas informacdes eram feitas todas as analises, os preenchimentos de formularios,
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os relatorios, enfim todas as atividades da supervisdo de informacdes gerenciais de acordo
como ja foi citado nesse trabalho. Podemos entdo a mencionar que a GCONT, atuou de
acordo com os ensinamentos de Padoveze (2010) onde ele menciona que “O Sistema de
Informacao Contabil, é o meio que o contador gerencial ou controller utilizardo para efetivar a
Contabilidade e a informacdo contabil dentro da organizacéo, para que a Contabilidade seja
utilizada em toda a sua plenitude”.

Recentemente a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara passou por uma mudanca
organizacional e todo o seu organograma foi mudado, foram criadas coordenacdes e extintas
geréncias. Essa mudanca se deu de acordo com a resolucdo 027/13, a partir do dia 06 de maio
de 2013, a estrutura organizacional na CAGECE mudou, a controladoria passou a ter um novo
posicionamento, anteriormente, a controladoria estava ligada a Diretoria de Gestdo
Empresarial (DGE), na posicdo de supervisddo, depois da mudanca a controladoria passou a
fazer parte da Diretoria de Planejamento e Controle (DPC), em uma coordena¢do denominada
Coordenacdo de Gestdo de Informacdes subordinada a Geréncia de Estudos Estratégicos e
Orcamento (GESOR), centralizando todas as informacGes a serem remetidas para 0s 6rgédos de
controle e demais entidades de acordo com o banco de dados da Companhia, evitando com
isso distorcdes na leitura dos dados publicados pela Companhia, isso demonstra que o
controle e o tratamento dos dados séo realizados por uma equipe de profissionais qualificados
e atualidos com as exigéncias do mercado. De acordo com as mudancas enfatizadas podemos
mencionar Rodrigues et. al (2010, p.08) que ressalta “O processo de mudanga organizacional
pode incidir sobre varios aspectos, nomeadamente sobre a estrutura, as tarefas, a tecnologia, a
reengenharia, os comportamentos, a cultura e os produtos ou servicos”. O novo organograma,
demonstra com detalhes as mudancas ocorridas, a partir de entdo a controladoria vai ser
realizada dentro de uma nova geréncia a GESOR. Na reestruracdo ocorrida, a Cagece
fortificou a controladoria contemplando-a numa posicdo mais elevada que a anteriormente era
exercida, ou seja, houve a migracdo da Supervisdo de Informacgbes Gerenciais para a
Coordenacdo de Gestdo de InformacGes, embora sua posicdo atual seja divergente com a
literatura a qual recomendada por Fayol que trata a controladoria com a posi¢do de Staff. De
acordo com Fayol (2000), a autoridade de staff € mais estreita e inclui o direito de aconselhar,
recomendar e orientar. A autoridade de staff € uma relacdo de comunicacdo. Os especialistas
de staff aconselham os gerentes em suas areas de especialidade. Independente do seu
posicionamento, a Coordenacéo de Gestdo de Informacdes da CAGECE exerce esse papel em
suas atividades, subsidiando a Diretoria e as diversas areas da Companhia com relatorios e
informacdes capazes de promover solidez na tomada de decisdo. O propdsito das mudancas
organizacionais ocorridas no ano vigente é o aprimoramento dos Seus Servigos e como em
toda e qualquer empresa seguir o principio da continuidade. Segundo Sa (2007, p.88), “Tal
principio baseia-se na premissa de que as demonstragdes contabeis devem identificar o estado
especial pelo qual a empresa passa €, ndo o fazendo, é de supor-se que a atividade continua
normalmente e ndo tem intencdo de paralisar”. De acordo com os estudos realizados no
presente trabalho houve a confirmacéo da hip6tese: A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(CAGECE), por meio de sua Geréncia de Estudos Estratégicos e Orcamentos (GESOR),
garante as informacgBes adequadas aos processos decisorios imprescindiveis para a
continuidade da entidade.

6. CONCLUSAO

A Controladoria dispde de diversos meios para realizar a sua fungédo, e ajudar 0s
gestores nas tomadas de decisdes, um desses meios é bastante notério neste trabalho que sédo
os sistemas de informagdes. Os profissionais atuantes nessa area sdo os Controlles, eles s&o,
geralmente, profissionais formandos em ciéncias contabeis e areas afins e estdo capacitados
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para assumir de forma eficiente e eficaz a gestdo. Esses profissionais se utilizam da tecnologia
da informacéo produzidas por meio de relatorios, demonstracGes contabeis e entre outros. Eles
avaliam, planejam, implantam e acompanham as praticas que devem ser adotadas para o
cumprimento das normas e da boa gestdo na Companhia. Neste trabalho levantou-se o
problema a respeito de como € desempenhado o papel da Controladoria na Companhia de
Saneamento Basico no Ceard (CAGECE). A Controladoria na entidade pesquisada era
realizada na geréncia de controladoria, mais precisamente, na supervisdo de informacdes
gerenciais, de acordo com a resolucdo 027/13, a partir do dia 06 de maio de 2013, a estrutura
organizacional na CAGECE mudou, a controladoria passou a ter um novo posicionamento, no
organograma anterior a controladoria estava ligada a Diretoria de Gestdao Empresarial (DGE) e
apos a implantacdo da nova resolucdo a controladoria passou para um novo posicionamento
na empresa, ficando ligada diretamente a Diretoria de Planejamento e Controle (DPC), a
nomenclatura passou de Supervisdo de InformacBGes Gerenciais para uma Coordenacdo de
Gestdo de Informacdo subordinada a Geréncia de Estudos Estratégicos e Orcamento
(GESOR), foi observado que houve um deslocamento hierarquico da controladoria passando
de supervisdo para Coordenacéo.

Os objetivos deste trabalho foram alcancados quando se apresentam os conceitos, de
controladoria e a forma como ela é inserida na companhia, conceituamos também a tomada de
decisdo, para entendermos como realmente ela estd colocada no contexto desse trabalho, ainda
pesquisamos 0s conceitos de staff, os subsistemas do sistema de informacgdo contabil,
mudanca organizacional, os quais servirdo de base para entendermos como a controladoria
inserida na companhia de agua e esgoto do Ceard. Podemos observar que a controladoria na
entidade é uma peca fundamental, pois é onde sdo reunidas todas as informacdes, para a
composicdo dos relatérios, e sdo esses documentos, que embasam a alta administracdo na
tomada de decisdo. Outro fator preponderante sdo as andlises, que séo feitas com o intuito de
investigar as informacdes exibidas, e se por acaso for detectado algum erro nos lancamentos, a
geréncia busca encontrar a causa. Foi demonstrado que embora a Controladoria da Cagece nédo
esteja na funcdo de staff que a literatura afirma ser o ponto estratégico para a localizacdo dessa
area, a Controladoria da Companhia é de extrema importancia nas tomadas de decisdes.
Também foi demonstrado que uma nova visdao gerencial por meio de uma mudanca
organizacional pode fortificar ou enfraquecer areas, no caso da Controladoria da Cagece, essa
passou para uma posicao hierarquica mais elevada, ocorrendo com isso maior grau de “poder”
na Companhia. A hip6tese foi confirmada, pois, € realmente, por meio de sua Geréncia de
Estudos Estratégicos e Orcamentos (GESOR), que as informagdes adequadas sdo garantidas
aos usuarios para os processos decisdrios imprescindiveis para a continuidade da entidade.
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