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Resumo: Ao longo da histéria das civilizagbes demonstrou-se uma preocupacdo acentuada com o fator
econdmico do desenvolvimento, e sd mai s recentemente i niciaram-se manifestacdes de preocupacao com
Seus aspectos sociais e ambientais. A presente pesquisa tem como objetivo apresentar um estudo tedrico
de responsabilidade socioambiental nas micro e pequenas empresas (MPE). Diante do entendimento de
gue as empresas sd0 ingtituicdes sociais e, independentemente de seu porte ou atividade, atuam na
realizagdo das demandas da sociedade, o presente artigo tem o propésito de abordar a responsabilidade
socioambiental nas micro e pequenas empresas— M PE e ainda, examinar o conceito de sustentabilidade e
0s principios de uma gestéo responsavel, que constituem o caminho para o desenvolvimento sustentével.
A pesquisa foi desenvolvida por meio de estudo exploratério de cardter descritivo e qualitativo em
artigos cientificos de bases de dados, eventos, revistas e jornals. Como resultado foi possivel destacar
gue o papel das empresas vai dém da producdo de bens e prestacdo de servicos, devendo pautar-se
também na preocupacdo com aspectos sociais e ambientais, relacionados aos diversos publicos com os
guais interage. Foi possivel constatar 0 baixo volume de pesquisas publicadas sobre responsabilidade
socioambiental no &mbito de atuacdo das MPE. O presente estudo recomenda a énfase em pesquisas no
tema responsabilidade socioambiental, balizada por principios norteadores da sustentabilidade aplicaveis
aMPE, ampliando a base de conhecimentos para além de grandes empresas.
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1. INTRODUCAO

A historia das civilizagdes aponta uma preocupacgdo tradicional com o fator
econdmico. Recentemente, ap6s a Segunda Guerra Mundial tiveram inicio manifestagoes de
preocupacao com questdes sociais, ambientais e o futuro das organizagdes no mundo. No
Brasil o discurso sobre as questdes sociais, cresceu a partir da reforma do Estado no final dos
anos 80, descentralizando ao mercado a responsabilidade pelo crescimento econdmico e
atendimento as necessidades sociais (ESTIGARA, 2009).

O processo econdomico decorrente da globalizagdo, as transformagdes politicas e
sociais mundiais, a inovagdo tecnolodgica e cientifica, e os impactos das mudangas climaticas,
tém ressaltado a necessidade de revisdo dos atuais padrdes insustentaveis de producao e
consumo ¢ dos modelos economicos adotados pelos paises desenvolvidos e economias
emergentes, como ¢ o caso do Brasil.

Este cenario tem conduzido numeros debates sobre o papel dos individuos, das
empresas e institui¢des na promogao de praticas e atitudes que conduzam ao desenvolvimento
sustentavel. No ambito das institui¢des (publicas, privadas ou do terceiro setor) o conceito
utilizado ¢ o de responsabilidade social ou responsabilidade socioambiental, visando
identificar e estruturar agdes para atender as demandas da sociedade (TAVARES, 2012).

O movimento da responsabilidade socioambiental ¢ um movimento mundial. Trata-se
de um processo continuo e progressivo do desenvolvimento de competéncias cidadas, com a
assun¢do de responsabilidades sobre questdes sociais e ambientais relacionadas a todos os
publicos em interagdo na sociedade: trabalhadores, consumidores, governo, empresas,
investidores e acionistas, organizacdes da sociedade civil, mercado e concorrentes,
comunidade e o proprio meio ambiente, conforme a Agenda Ambiental na Administragdo
Publica - A3P (BRASIL, 2009).

As questdes relacionadas a responsabilidade socioambiental sdo globais e, dependendo
do contexto, sua compreensdo por parte das empresas e demais instituicdes pode acontecer de
formas diferentes, levando-se em consideragdo os impactos e influéncias dos desafios
econdmicos, sociais e ambientais a serem enfrentados, e dos padrdes internacionais e
nacionais adotados como referéncia para o desenvolvimento nos diferentes paises (BRASIL,
2009).

Empresas que investem em praticas de responsabilidade socioambiental elevam os
niveis de desenvolvimento social, protegdo ao meio ambiente e respeito aos direitos humanos,
os quais se traduzem em uma gestao responsavel. A empresa responsavel possui em sua base
valores que geram uma cultura de cooperagdo interna e externa, conciliando os interesses de
diversos agentes em um enfoque global de qualidade e viabilidade. De forma geral, uma
empresa sustentavel possui uma visdo sistémica de sua atuagdo, analisando as necessidades do
cliente externo e interno, estando atenta aos efeitos que ela gera no curto, médio e longo prazo
em relacdo as suas acdes, produtos e processos.

Percebe-se que no mundo dos negdcios e na sociedade, acdes de responsabilidade
socioambiental sdo iniciativas relativamente complexas, que envolvem médias e grandes
empresas. Estas a¢des tornam-se efetivas quando envolvem programas institucionais com a
utilizagdo de recursos financeiros. Micro e Pequenas Empresas, apesar de ndo possuirem
estruturas e recursos, tendem a atuar em estreita relacdo com as comunidades onde estdo
inseridas de maneira informal, e acabam se tornando importantes agentes para a solugdo de
problemas sociais e ambientais.
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No mundo académico, também se verifica o aumento e €nfase de pesquisas sobre
responsabilidade socioambiental cujo foco sdo as grandes empresas. Fitzgerald et al. (2010)
realizaram pesquisa sobre a atuagdo de pequenas empresas familiares nos EUA em ag¢des de
responsabilidade socioambiental e destacaram a necessidade de mais estudos que ampliem a
base de conhecimentos sobre o tema, evidenciando a importancia das pequenas empresas
familiares e microempresas a sustentabilidade em todo o mundo.

O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar um estudo tedrico sobre responsabilidade
socioambiental na micro e pequena empresa (MPE). Independentemente das variagdes dos
termos encontrados nas diferentes fontes bibliograficas, para este trabalho adotaremos o termo
‘responsabilidade socioambiental’, salvo especificidades estabelecidas por alguns autores.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Sustentabilidade

Conceitos sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel sdo comumente
confundidos, no entanto sdo diferentes. Sustentabilidade refere-se a qualidade dos processos
produtivos, busca os resultados econdmico, ambiental e social, “triple bottom line (TBL)”
expressdo com origem no conceito preconizado por Elkington (1999). E, o desenvolvimento
sustentavel, por sua vez, “¢ aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer
a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

A expressdo ‘“desenvolvimento sustentavel” ¢ utilizada em todo o mundo na
atualidade. Foi empregada pela primeira vez no documento intitulado World Conservation
Strategy em 1980, sendo que sua formalizagdo, ocorreu sete anos depois, no relatdrio “Nosso
Futuro Comum”, também conhecido como Relatério Brundtland, da Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU (VAN BELLEN, 2008; AFONSO, 2010).

A palavra sustentabilidade remete a ideia de continuidade, sobrevivéncia ou
prosperidade e estd relacionada com o futuro. Conforme Fialho et al. (2007, p. 149):
“Sustentabilidade implica a no¢ao de perenidade, algo que ndo se esgota, a concepgdo de que
aquilo que atualmente existe possa garantir-se no futuro.” E, a expressdo ‘sustentavel’ esta
associada “ao novo paradigma técnico-cientifico do desenvolvimento, e expressa a ideia
daquilo que tem continuidade ao longo do tempo” (FIALHO Et al. 2007, p. 149)

Historicamente, sempre houve preocupag¢d@o maior com o fator econdmico do que as
questdes ambientais, porém, apos a Segunda Guerra Mundial estas preocupagdes se
ampliaram partindo do reconhecimento da importancia da preserva¢do do meio ambiente e
seu futuro ao longo prazo. Na ultimas décadas, reacendem-se discussdes neste sentido,
fendmeno provocado talvez pelo advento das TIC e a globaliza¢do, que permitem mostrar a
realidade em qualquer parte do mundo quase que instantaneamente ao acontecimento dos
fatos. Na atualidade os problemas ndo sdo restritos a um lugar especifico, passam a ser
percebidos como de responsabilidade de todos.

A preocupagdo com as questdes econdmicas sempre estard em pauta, todavia, deve-se
perseguir a sustentabilidade econdmica, e que nao poder acontecer a qualquer custo, seja com
degradagdo ambiental ou com desigualdade social.
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O termo sustentabilidade tem sido tema de debates no meio académico e empresarial,
¢ utilizado nas mais diversas formas e associado a um numero ainda mais diverso de
substantivos, se tornou jargdo obrigatorio em toda e qualquer iniciativa relacionada ao
desenvolvimento.

“Embora introduzida no debate por questdes ambientais, a sustentabilidade tem tantas
facetas quanto o proprio desenvolvimento” (SACHS, 1997, p. 215). O autor sugere que em
funcdo de tantos adjetivos dados a sustentabilidade nos ultimos 50 anos, mais recentemente
relacionando-a também a questdo humanitaria ou social, melhor seria a denominagdo
“desenvolvimento integral” (SACHS, 1997, p. 216, 228).

Integral ¢ uma maneira sintética de referir-se a todos os atributos do
desenvolvimento, indicando ao mesmo tempo, que todas as dimensdes
pertinentes sdo apreciadas em suas inter-relagoes, de forma que o modelo
conceitual seja completo e holistico. (SACHS, 1997, p. 216. Grifo do autor).

Existe esperanca que seja possivel conciliar desenvolvimento com sustentabilidade
argumentam Hart e Milstein (2004, p. 65): “a sustentabilidade ndo ¢ irreconcilidvel com o
crescimento econdmico, mas que, ao contrario, pode ser importante fonte de vantagem
competitiva e de geracdo de valor para acionistas e comunidade em geral”.

Nesta pesquisa, procura-se tratar do tema sustentabilidade, considerando os elementos
essenciais para o seu desenvolvimento e integralidade, quais sejam: econdmico, ambiental e
social. Tais dimensdes englobam aspectos de responsabilidade socioambiental, bem como
apresentam os fundamentos para a discussdo da sustentabilidade da MPE.

As MPE fazem parte do contexto econdmico global, para manterem-se no mercado
devem implementar processos de sustentabilidade organizacional. Conforme Fialho et al.
(2007, p. 158; 2008, p. 131) apresentar sustentabilidade organizacional “¢ gerir atividades de
um empreendimento de forma sustentavel”. Esse objetivo, assim como outras atividades e
programas de uma organizacdo, deve atender as expectativas dos interessados, sejam
acionistas e funcionarios, a sociedade ¢ o mercado como um todo e também levar a um
diferencial na competitividade.

Edvinsson (2002, apud CIASULLO; TROISI, 2013, p. 44-45) considera que a
“sustentabilidade organizacional decorre da capacidade da empresa criar valor sustentavel e
de seu capital intelectual: humano, estrutural e relacional, que inclui a confianga, lealdade,
honestidade e satisfatorio relacionamento com os stakeholders'”. Esta consideracdo é
reforgada e ampliada por Subramaniam e Youndt (2005 apud CIASULLO; TROISI, 2013, p.
45) onde afirmam que “a divisdo conceitual do capital intelectual esclarece as fontes das quais
o valor sustentavel ¢ gerado em termos de: individuos, estruturas organizacionais, processos €
sistemas, relacionamento e redes”, o que favorece a ampliagio do conhecimento, do
relacionamento e da valorizagdo das questdes sociais.

Na esteira da sustentabilidade observa-se cada vez mais a valorizagdo da governanga
corporativa, associada aos aspectos basicos da responsabilidade socioambiental. Tais aspectos
estdo alterando o dia-a-dia das empresas e o grande diferencial ndo estd ligado somente a
qualidade e custo, mas, na postura ética e comprometimento da empresa com seus acionistas,
a comunidade onde atua e com a sociedade como um todo.

! Stakeholders: partes interessadas: empregados, clientes, fornecedores, parceiros.
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2.2. A Responsabilidade Socioambiental

A relagdo entre desenvolvimento econdmico, atividades produtivas e esgotamento de
recursos fez surgir em nivel mundial uma série de tratados, conveng¢des € normas, com o
objetivo de incorporar o desenvolvimento sustentavel nas acdes humanas. As primeiras
iniciativas para melhorar as relagdes das empresas com o “ambiente” foram as normas
ambientais. Diante da necessidade de melhorar a imagem da organizacdo, posteriormente,
perante seus parceiros (empregados, consumidores, fornecedores e sociedade) e ganhar
competitividade, foram implantadas acdes baseadas nas normas de responsabilidade social.

O termo responsabilidade socioambiental ¢ o foco desse estudo, mas existem outros
termos associados € com o mesmo sentido ou com algumas diferencas. Para melhor
entendimento, apresentam-se conceitos iniciais de diferentes autores.

A responsabilidade social pode ser entendida como uma forma de gestdo que persegue
a sustentabilidade organizacional para que as empresas colaborem com o desenvolvimento
sustentavel. Ainda pode ser caracterizada por atitudes e atividades baseadas em valores €ticos
€ morais, para minimizar os impactos negativos que as organizagdes causam ao ambiente
(CABESTRE et al., 2008).

O entendimento da relacdo complexa que existe entre as empresas e a sociedade,
incluindo comunidades, empregados, governos, clientes, fornecedores, também se refere ao
estudo da responsabilidade social de empresas. (OLIVEIRA, 2008, p. 2).

Para Ashley (2002, p. 6), a responsabilidade social ¢ conceituada como:

0 compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de modo
amplo e a alguma comunidade de modo especifico, atingindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestagdo de contas com ela.

A adocdo da responsabilidade social aponta para um modelo de desenvolvimento mais
harmoénico e a reducdo dos problemas ecoldgicos e sociais que afetam o desenvolvimento da
economia. Estas condi¢des proporcionam ganhos de imagem, capacidade de adaptagdo e
mudangas as empresas por meio do gerenciamento de riscos na relagdo com os stakeholders.

Para Winter (1992), todo empresario interessado em garantir a rentabilidade e a
viabilidade em longo prazo a sua empresa, necessita refletir sobre uma gestdo orientada para o
ambiente interno e externo de sua organizacdo. Uma gestdo socialmente responsavel, segundo
o Instituto Ethos,

se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais.
(INSTITUTO, 2012, p. 1).

Nessa perspectiva, a empresa socialmente responsavel ¢ aquela que pratica uma
gestdo pautada na relagdo ética com seus funciondrios, distribuidores, fornecedores,
consumidores. O dialogo com as partes interessadas viabiliza a correta atuagdo e mudanga nas
politicas e decisdes empresariais.

A responsabilidade socioambiental refere-se ao posicionamento adotado pela
organizagdo diante do ambiente em que estd inserida. Com essas mudangas as empresas
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ganham confianca e reputacao, aspectos de grande importancia para diferenciacdo num
mercado cada vez mais competitivo.

Adotar uma perspectiva ambiental implica numa visdo e abordagem integrada entre
negdcios, ambiente, natureza e sociedade. Integrada com outras estratégias de gestdo. A
implementa¢ao de um sistema de gestdo ambiental contribui para identificar as oportunidades
de melhorias, que reduzam os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente. Para Mello
Neto e Froes (2001, p. 150) uma empresa socialmente responsavel no campo da preservagao
ambiental destaca-se:

pela sua exceléncia em politica e gestdo ambiental, pela sua atuacdo como
agente de fomento do desenvolvimento sustentavel local e regional, e de
preservacdo da satde, da seguranca e da qualidade de vida de seus
empregados e da comunidade situada ao redor, e pela insercdo da questdo
ambiental como valor de sua gestdo e como compromisso, sob a forma de
missdo e visdo do seu desempenho empresarial.

Além do desempenho empresarial, as organizacdes privadas tém se preocupado em
mostrar responsabilidade pelo contexto social e ambiental na realizagdo de suas atividades,
mantendo um bom relacionamento com os seus stakeholders (GOLDSTEIN, 2007, p. 7).

Conforme ja mencionado as empresas vem desenvolvendo programas de
responsabilidade social segundo a abordagem do “triple bottom line” (ELKINGTON, 1999),
cujo conceito se refere a um conjunto de indicadores utilizado para a avaliagdo do
desempenho econdmico e de suas agdes de responsabilidade social e ambiental. Trata-se de
um processo que deve incorporar acdes que promovam a preservacao e a qualidade de vida
para a sociedade, portanto, tem foco nos pontos de vista ético, social e ambiental.

Estigara (2009, p.14) afirma que existe uma série de vantagens proporcionadas por
uma atuagdo empresarial alinhada a responsabilidade social no ambito de atuagdo das
empresas, tais como:

reducdo da carga tributaria; forma alternativa de recolhimento de alguns
tributos; criacdo de uma politica permanente para a empresa; Incremento do
marketing social; redugdo de custos operacionais e melhoria dos indicadores
de produtividade e qualidade; lealdade dos clientes; melhoria da imagem da
empresa; divulgacdo do balanco social e dos Indicadores de
responsabilidade social; obtencao de certificados e selos e preferéncia nas
licitagdes e contratagdes com o poder publico.

Diante do cenario atual, onde a cada dia ¢ necessario fazer mais para manuten¢ao dos
clientes e para conquistar o mercado consumidor, a adocdo de praticas de responsabilidade
socioambiental traz resultados positivos para as empresas, associada as responsabilidades
econdmica e social, constitui a base do desenvolvimento sustentavel, de acordo com os
paradigmas de produg¢@o e consumo de uma sociedade que se transforma.

2.3. Responsabilidade Socioambiental na Micro e Pequena Empresa

As empresas, nas suas mais diversas formas e dimensdes tém sido veiculos de
importantes transformac¢des no mundo contemporaneo, vém contribuindo significativamente
para reducdo das desigualdades sociais e econdmicas em todo o planeta.

No processo de desenvolvimento social e sustentdvel as MPE em todo o mundo
desempenham um papel fundamental, ndo s6 por sua capacidade de criar postos de trabalho e
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gerar renda, mas porque aportam conhecimento, oportunidades e dinamismo aos territorios
em que atuam. As atuais demandas por produtos e servicos que incorporam valores
intangiveis impdem as organizagdes empresariais em especial as MPE, assumirem
compromissos relacionados a responsabilidade socioambiental.

As MPE enquanto grandes geradoras de emprego e renda possuem um portfolio
diversificado de produtos e servicos, além de estarem inseridas em diversos e importantes
contextos sociais da sociedade brasileira.

No periodo 2000-2011, as MPE suplantaram a barreira dos 6 milhdes de
estabelecimentos. Nesse periodo, o crescimento médio do nimero de MPE foi de 3,7% ao
ano. Em 2000, havia 4,2 milhdes de estabelecimentos, enquanto em 2011 um total de 6,3
milhdes de estabelecimentos em atividade. Portanto, no periodo houve a criacdo de
aproximadamente 2,1 milhdes de novas MPE (SEBRAE, 2012).

Entre 2000 e 2011, as MPE criaram sete milhdes de empregos com carteira assinada,
elevando o total de empregos no segmento de 8,6 milhdes em 2000, para 15,6 milhdes em
2011. No periodo, o crescimento médio do numero de empregados nas MPE foi de 5,5% ao
ano. O bom desempenho das MPE no periodo analisado confirmou a sua importancia para a
economia. Em 2011, as MPE representavam 99% dos estabelecimentos em atividade, 51,6%
dos empregos privados ndo agricolas formais no pais e quase 40% da massa de saldrios. Entre
2000 e 2011, de cada 100 reais pagos aos trabalhadores no setor privado ndo agricola, cerca de
40 reais, em média, foram pagos pelas MPE (SEBRAE, 2012).

Os niimeros destacam a importancia das MPE para a sociedade e a economia do pais,
especialmente se considerarmos as especificidades e diferentes contextos de atuagdo destas
organizagdes e as contribui¢cdes decorrentes. Muitas delas estdo localizadas em regides e
localidades deprimidas social e economicamente, e elas geram empregos, renda e melhorias
sociais.

Apesar do destaque das MPE no cendrio socioeconomico, pesquisas demonstram o
desconhecimento do tema responsabilidade socioambiental por parte dos empresarios deste
segmento. Eles tém a visdo de que sua atuagdo na melhoria de problemas sociais e ambientais
¢ pontual, geralmente encarada como filantropia.

A ideia acima ¢ ratificada pela pesquisa realizada por Khalil (2007) com 126 gestores
de microempresas em dez municipios da regido Baixada Litoranea no Estado do Rio de
Janeiro, na qual identificou o comportamento dos mesmos com relagdo a responsabilidade
social. Segundo o pesquisador, os empresarios consideravam a pratica de acdes de
responsabilidade socioambiental inerentes somente as grandes empresas e classificaram suas
poucas acdes nessa area como uma pratica filantropica ou de humanidade, tanto com seus
empregados como com a sociedade.

Benito Hernandez e Esteban Sanchez (2012) realizaram um estudo sobre
responsabilidade social em microempresas na Europa, e demonstraram que além de tornar a
organizagdo mais forte e competitiva no mercado, ajuda a fortalecer lagos com a comunidade
e outros atores. Pelo seu maior grau de relacionamento com a comunidade local, a
microempresa apresenta mais facilidade em identificar as necessidades e demandas de
parceiros e problemas sociais locais. Entre outras vantagens apontadas, o estudo sustenta que
o estabelecimento de redes de cooperagdo de microempresas contribui para melhora do capital
estrutural e relacional das organizagdes envolvidas.

No ambito das MPE, a organizacdo e atuacdo em rede possibilita a troca de
experiéncias e conhecimentos, proporciona melhor estrutura para a realiza¢do de praticas de
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responsabilidade social e ambiental. Também a colaboragdo entre as PME e as institui¢des
locais, nacionais, publicas e privadas (SPENCE; SCHMIDPETER, 2003; LEPOUTRE, 2006;
ORSKOV, 2006; MAASS, 2006 apud CIASULLO; TROISI, 2013) é essencial para as
estratégias e politicas de sustentabilidade de sucesso.

A sociedade e consumidores mais exigentes, alinhados a novos valores sociais e
ambientais, também comegam a cobrar iniciativas neste sentido das empresas e exercem seu
poder por meio do consumo consciente, provocando mudancas nas formas de producao e nos
produtos e servigos das organizagdes empresariais.

Karkotli, Schenini e Oliveira (2006) afirmam que a sociedade estd impelindo as MPE
a assumirem compromissos que vao além daqueles definidos pela ordem econdémica, onde a
minimizagdo de custos e a primazia do lucro sdo os adjetivos Unicos. As organizagoes,
independente de seu porte, devem promover o bem estar da sociedade como um todo,
transcendendo os modelos tradicionais de gestdo e incorporando em suas metas, além da
produtividade e lucro, aspectos sociais, éticos e ambientais.

As MPE sdo um dos principais agentes do novo contexto econdmico, e a pratica da
responsabilidade socioambiental nestas empresas tem muito a contribuir para a redugdo das
desigualdades sociais, da pobreza, o aumento do nivel educacional, a promog¢ao de melhores
condigdes de vida e de oportunidades para os cidadaos.

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem um carater de estudo exploratdrio, uma vez que procura abordar as
teorias a respeito da pratica de responsabilidade socioambiental nas MPE, fundamentando-se
em dados de fontes secundarias e trabalhos cientificos.

Este trabalho ¢ fruto de pesquisa bibliografica em artigos cientificos de eventos,
revistas, journals e bases de dados. A pesquisa foi realizada na base de dados Scopus, por ser
uma das maiores base de resumos e referéncias bibliograficas de literatura cientifica revisada
por pares. Essa base permite uma visdo multidisciplinar da ciéncia e integra fontes relevantes
para a pesquisa basica e aplicada. Por meio das fontes consultadas foram identificadas lacunas
de conhecimento e apontar futuros estudos.

A pesquisa se caracteriza como descritiva e qualitativa. Descritiva, pois tem como
objetivo principal de descrever as caracteristicas de determinado fendmeno ou
estabelecimento de relagdes entre as variaveis (GIL, 1999). E qualitativa uma vez que
considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave, e
tem maior preocupacdo na interpretacdo do fenomeno e a analise dos dados deve ser realizada
de forma intuitiva pelo pesquisador (GODOY, 1995).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A democratizagdo, ascensdo socioecondmica da populacdo e a facilidade do acesso a
informagdo, t€ém produzido profundas e continuas mudangas no perfil do consumidor, que
atento aos aspectos relacionados a sustentabilidade e justica social, procura tornar-se agente
ativo na melhoria dos processos de producdo das empresas. Essas mudangas ndo tém reflexos
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apenas nas grandes corporagdes, pois a sociedade tem exigido também uma postura
diferenciada e mais comprometida com aspectos sociais € ambientais por parte dos
empresarios de MPE.

A sociedade esta impelindo as empresas de todos os setores a assumirem novos
compromissos que ultrapassam os seus objetivos econdmicos. As organizagdes, independente
de seu porte, devem buscar a promoc¢do do bem estar social, inovando na sua gestdo e
incorporando suas metas econdmicas, aspectos sociais, éticos € ambientais. Estratégias sociais
e ambientais proativas melhoram a reputacdo e imagem corporativa e¢ as relagdes com
clientes, investidores, comunidades locais e outras partes interessadas.

A incorporagdo dos conceitos se sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
pelas empresas requer a adequacao de processos empresariais e isto implica em estabelecer
limites. Os resultados auferidos pelas empresas podem ser financeiros, mas observa-se que
cresce a importancia dos aspectos sociais € ambientais na avaliacao dos stakeholders.

Na pesquisa bibliografica realizada, foi possivel perceber a disponibilidade de artigos e
outras publicacdes com foco em aspectos de responsabilidade socioambiental de médias e
grandes empresas. Verificou-se também um reduzido nimero de trabalhos que tratem de
responsabilidade socioambiental de MPE. No intuito de avaliar a produgdo cientifica atual
referente ao tema, foi feita busca sistematica na base de dados Scopus, onde nao foram
encontrados artigos que tratem de responsabilidade socioambiental e MPE, simultaneamente.

Nos Estados Unidos da América, Fitzgerald et al. (2010) foi realizada uma pesquisa
sobre a atuacdo de pequenas empresas familiares relacionadas a responsabilidade
socioambiental, e ficou destacada a necessidade de mais estudos que ampliem a base de
conhecimentos sobre o tema ante a evidente importancia dos beneficios sociais e econdmicos
das micro e pequenas empresas em todo o mundo.

No mundo dos negocios esta presente a ideia de que, acdes de responsabilidade
socioambiental sdo iniciativas relativamente complexas, que envolvem programas
institucionais e utilizagdo de considerdveis recursos financeiros, portanto, sempre associadas a
médias e grandes empresas. As MPE, apesar de ndo possuirem tais estruturas e recursos,
tendem a atuar em estreita relacdo com as comunidades onde estdo inseridas, € mesmo que de
maneira informal sdo agentes importantes na solugdo de problemas sociais e ambientais.

Muitas acdes sociais sdo praticadas pelas MPE de maneira descontinua e ndo
sistemadticas, caracterizando mais como uma acdo de filantropia do que de responsabilidade
social. O proprio empresario frequentemente ndo faz distingdo entre uma coisa e outra. Além
disso, notadamente as MPE tém a necessidade de dedicarem-se mais a sobrevivéncia e
atividades comerciais, ou seja, a venda de produtos e servicos que lhe garantam recursos para
sobreviverem.

E notério o aumento da importincia da responsabilidade social para as organizagdes
empresarias na atualidade. Considerando-se que as MPE possuem uma maior proximidade
com a populacdo, torna-se importante a capacitacdo e conscientizacdo do empreendedor a
respeito da relevancia de acgdes de responsabilidade socioambiental. As MPE precisam
planejar e executar agdes efetivas na busca da satisfacdo de seus colaboradores, bem como dos
interesses da comunidade e que visem preservar o meio ambiente.

Por sua vez as institui¢des de apoio as MPE e a pesquisa académica devem buscar
intensificar as investigagdes cientificas visando estabelecer constructos relacionados ao tema,
e oferecer subsidios e incentivos, para que estas organizagdes sejam mais competitivas por
meio de agdes de responsabilidade socioambiental.
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Percebe-se assim a existéncia de uma lacuna de conhecimento na literatura que sugere
a realizagdo de estudos aprofundados a fim de analisar as especificidades estruturais e
organizacionais das micro e pequenas empresas. Paralelo a isso, buscar prepara-los melhor
para a consolidagdo da pratica da responsabilidade socioambiental, ampliar o relacionamento
entre as MPE e a comunidade, bem como contribuir para reducao das dificuldades de seus
proprietarios e gestores, e também obter melhores resultados econdmicos e sociais.
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