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Resumo:A empresa de Processamento de Dados do Estado do Pard (PRODEPA) desenvolveu uma
plataf orma denominada Governo Digital, que disponibiliza em um Gnico ambiente, com um dnico login e
senha, todos o0s sistemas autorizados ao usuario com as devidas permissdes individuais de acesso. A
solucéo esta alinhada as diretrizes de Governo Eletronico e aplica novos padrdes e tecnologias como
Single Sign-On (SSO — login centralizado e Unico a Servicos Unificados) e Web Service paraintegracdo
dos sistemas. Assim, retira das aplicagdes clientes a necessidade de ter usuérios e interface de login
especificos. A ferramenta tem como objetivo disponibilizar um ambiente centralizado de informactes
corporativas viaWeb Service as Secretarias do Estado e melhorar a administragcéo do acesso aos sistemas
do Estado.

Palavras Chave: Single Sign-On - Governo Eletrénico - Integracdo - Web Service - Controle de
Acesso
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1. INTRODUCAO

Os diversos acontecimentos ocorridos a partir tesas décadas vém transformando
0 contexto social da vida humana, em que a revolue&noldgica concentrada nas
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (TI@)reanodelado, de maneira acelerada, a
base material da sociedade, interferindo na forenawer de todos (CASTELLS, 2009).

O cenario formado a partir do uso das TIC servia paoposicao da universalizacao
dos servicos de informacdo e comunicacdo aos @daad ambito corporativo. Com isso,
observa-se o aumento do numero de iniciativas doetioo de acelerar a incorporacao dos
cidadaos as novas formas de organizacao sociatlugidas pela tecnologia.

Informacfes relacionadas aos servicos prestadosociedade precisam estar
disponiveis para facilitar a comunicacéo e a igawacom o Estado, contribuindo para um
retorno mais efetivo ao cidaddo. O setor governsmhéem que cada vez mais impulsionar
acOes estratégicas que viabilizem o acesso a iaf@me a integracdo de servicos para um
melhor atendimento do cidadéo.

Diante desse cenario, iniciativas foram tomadasppaie do Governo do Estado para
garantir aos usuarios dos sistemas corporativosaoesso e utilizacdo mais ageis na
realizacdo das atividades inerentes as competétasafsincionarios publicos.

A forma de acesso aos sistemas do Governo do Estadou em 2012. Com apenas
um login o funcionario publico do Estado encontra todaaisactes de acordo com o seu
perfil. Isto é permitido através da Plataforma GoweDigital, que além de disponibilizar
acesso unico aos sistemas, dispde de uma areavi®seara todos os cidadaos e noticias
atualizadas de destaque do Governo do Estado, dmsarmem a exigéncia degin de
acesso. Na Plataforma, n&o interessa o quantitdéi\g®dstemas que o funcionario tem acesso,
o login sempre é efetuado no mesmo lugar.

Depois de logado, o0 acesso aos sistemas é simfdes, @ois todas as aplicacées que
0 usuario possui acesso sao disponibilizadas, seeckssario apenas selecionar o sistema e
utilizd-lo de maneira segura. Para isso, a platsoimplementa o controle de acesso
seguindo a definicdo dgngle Sgn-On (login centralizado e Unico a Servigos Unificados) e
disponibiliza servicos de autenticacdo e autorzagda Web Services as suas aplicacdes
clientes.

Web Services permitem que diferentes aplicativos deftware se comuniquem e
operem um com outro independentemente da plataferdaalinguagem de programacao que
esta sendo utilizada (PUPILIER 2008).

A ferramenta tem como objetivo disponibilizar um biemte centralizado de
informacdes corporativas vidkeb Service as Secretarias do Estado, integrando aplicacfes
executadas por varios 6rgaos atraveBtnet obedecendo a padrbes de comunicacao.

A plataforma foi desenvolvida utilizando a metodjéo de desenvolvimento de
sistemas com modelagem orientada a objetos, seguoinqutocesso de desenvolvimento da
empresa, buscando garantir a producasofteiare com qualidade que atenda as necessidades
dos usuéarios. Este artigo tem como objetivo aptasenarquitetura, as tecnologias utilizadas
e os beneficios alcancados com a implementacaoluzés.

O presente trabalho foi estruturado em secdes p@sentam o desenvolvimento da
ferramenta. A segunda secdo descreve o cenaridoardePlataforma; a terceira mostra a
definicdo, diretrizes e objetivos do programa GoweeEletrbnico; na quarta, € apresentada a
Plataforma Governo Digital; a quinta secao € dadaras consideracoes finais.
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2. CENARIO ANTERIOR A PLATAFORMA GOVERNO DIGITAL

A Instituicdo publica estadual prové solucbes mlataforma em Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacéao (TIC), priorizando ferratas e tecnologias baseadas em padrdes
abertos &oftware Livre para o desenvolvimento de seus sistemasicafyos.

O desenvolvimento de solugcbes segue um processo dekenvolvimento
institucionalizado, denominado PPDS, que contrgara que os projetos sejam monitorados
e que os produtos sejam entregues com maior qdalidsste processo teve como base o
modelo MPS-Br (Melhoria de Processos do SoftwarasiBiro), no qual a fabrica de
software é certificada Nivel F.

A Empresa disponibiliza ao Governo do Estado, hasqu60 anos, solucdes
tecnoldgicas nas mais diversas areas da Tecnalagiaformacédo e Comunicacéo (TIC) que
contribuem para o desenvolvimento do Estado. Umnsaadeas de atuacéo da instituicdo é a de
desenvolvimento deoftware, que fornece sistemas corporativos para todosrg&o® do
Estado ou especificos a determinadas Secretariagsthdo, aléem de manter solucbes
desenvolvidas por terceiros. Estas aplicacdes dstenvolvidas em diferentes linguagens de
programacéao (Java, PHPersonal Home Page - e Coldfusion), diferentes bancos de dados
(MYSQL, PostGreQL, Oracle, etc) e possuiam diferentes formas de acesso.

Os usuarios precisavam digitar um numero signifioade logins (usuarios e senhas)
para terem acesso aos sistemas, pois cada aplipaessioia uma interface tagin especifica
e era acessada por URLBENn{form Resource Locator) diferentes. Assim, a chance de
esquecimento era consideravel e o usuario eraamwrig digitar seu acesso diversas vezes.
Além disso, a gestdo de autorizacdo em caso de@smento, nomeacdao, licencas, férias,
exoneracgoes, fatores que influenciam no acesssistemas, exigia atividades herculeas para
diminuir a margem de erro.

Neste cenario, verificou-se a necessidade de delsenvuma plataforma que
disponibilizasse em um uUnico ambiente, com um Uhdgin e senha, todos os sistemas
autorizados ao usuario com as devidas permissdiegdnais de acesso, independente da
linguagem utilizada no desenvolvimento das aplieagdlientes. Sendo que esta plataforma
deveria estar alinhada com as diretrizes do prograe Governo Eletronico (e-Gov),
padronizando a comunicacéo entre os sistemas ebifgs do Estado, centralizando o acesso
aos servicos disponibilizados pelo Governo e fando acesso Unico aos sistemas
eletrbnicos que atendem as demandas dos o6rgaosogqdazem a administracdo do Estado
nas diversas areas de atuacado. Desenvolveu-sanfooi plataforma Governo Digital.

3. GOVERNO ELETRONICO

A oficializacdo do governo eletrénico no Brasil éeucom a instituicdo do Grupo de
trabalho Interministerial de Tecnologia da Infor@ag¢GTTI) em abril de 2000, cujo escopo
se traduz em examinar e propor politicas, diretrzenormas relacionadas as novas formas
eletronicas de interacdo (ROVER, 2012).

O programa foi criado com a finalidade de exammaropor politicas, diretrizes e
normas relacionadas as novas formas eletronicastetacédo. Os trabalhos possibilitaram o
estabelecimento de um modelo conceitual com énfas@roposicdo de medidas para a
promocao as novas formas eletrbnicas de interag#ie &overno e o cidadao, concentrando
esforcos em trés linhas do programa: universaldeaservi¢os, governo ao alcance de todos
e infraestrutura avancada.

O programa busca explorar as potencialidades daoltegia da informacédo no
aprofundamento as acfes e reforma da AdministrB¢ética, em especial nos aspectos de:
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melhoria da prestacédo de servigos ao cidadao, ss@e@einformacdes e reducao de custo e 0
controle social sobre as acdes de Governo.

Desta forma, o desenvolvimento do Governo Eletdwaisa promover:
* A universalizacdo do acesso do cidadao aos sermprestados pelo Governo;
* Aintegracao entre os sistemas, redes e bancosdds da administracdo publica; e

* A abertura de informacdes a sociedade por melatdanet.

3.1. DIRETRIZES E OBJETIVOS

Em termos gerais e otimistas, o governo eletréni@n-se constituido em uma
infraestrutura de rede compartilhada por difere@egiios Publicos a partir da qual a gestao
dos servigcos publicos é realizada. A partir da iatigio desses servicos 0 atendimento ao
cidadao é realizado, visando atingir a sua unilidesde, bem como ampliando a
transparéncia das suas ac(ROVER, 2008, p. 19).

O Programa Governo Eletrénico tem como diretrizes:
* A melhoria dos servicos prestados ao cidadao;
* Ampliacdo do acesso a servicos;
* A melhoria da gestao interna e a transparéncia; e
» Controle social sobre as a¢cbes do Governo.
Dentre os objetivos definidos em longo prazo petgrama podemos destacar:

» Oferta ndnternet e todos os servi¢os prestados ao cidadao, conorieettos padroes
de atendimento, reducédo de custos e facilidadeatsa;

* Ampliacdo do acesso a informacgdes pelo cidadadoematos adequados, por meio
dalnternet; e

» Estimulo ao acessolaternet, em especial por meio de pontos de acesso absgado
Instituicbes Publicas ou Comunitarias.

A Politica Brasileira de Governo Eletrénico foiemtada para a construcdo gradativa
de uma arquitetura de relacionamentos envolven@owerno, os cidadaos e seus parceiros e
fornecedores. Desta forma, contempla a atuacamsler@o em trés pilares:

* Ainteracdo com o cidadao;
* A melhoria da sua propria gestéo interna; e

* Aintegracdo com parceiros e fornecedores.

4. PLATAFORMA GOVERNO DIGITAL

O desenvolvimento da Plataforma Governo Digital-sew partir da necessidade do
servidor publico ter que fazéogin (usuario e senha) diario em varios sistemas dispmn
pelo Governo, podendo reduzir a produtividade d@@dades realizadas no ambiente
corporativo. Entende-se que o Governo Eletrénico ¢emo objetivo final universalizar os
servigos, incentivando assim a elaboracéo destnienta.

Diante disso, a empresa verificou a possibilidaal@tiizacdo de um modulo comum
de controle de acesso a todos os sistemas dislmatlois aos servidores, de modo que estes
pudessem “logar” uma unica vez e acessar todosistsmas e servicos em um unico



Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

SIWPOSI0 DE EXCELENCA 23.24.25 de Outubro de 2013

EM GESTAD E TECNOLOGIA

ambiente. Portanto, foi desenvolvida uma aplicad@ominada Controle de Acesso (CA)
que serve como base para a plataforma GoverncaDifptnecendo servicos de autenticacao
e autorizacao vidveb Service e centralizando a administracdo dos usuarios pemasBissoes
por aplicacéo.

O Governo Digital € uma plataforma que viabilizaacesso Unico a maioria dos
sistemas desenvolvidos pela empresa, facilitandousca aos servicos disponiveis nos
diversos setores do servigo publico e ao mesmodempisuario encontra todas as noticias
atualizadas de destaque do Governo, tornando-se assambiente centralizado de interacéao
com informacdes corporativas Weéeb Service.

Os usuérios para terem acesso a Plataforma podéparubs navegadoreweb:
Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome. Conectados no ambiente interativo da
Plataforma, os usuarios terdo os beneficios:

* Agilidade na execucao das acoes;
* Seguranca no fluxo dos dados; e
» Confiabilidade no uso das informacgdes disponiveis.

Através do recurso de caminho Unico, 0 ambientealiproporciona maior agilidade
no acesso e utilizacdo dos sistemas. A administrdedusuarios, de perfis e de operacoes
deixa de ser desenvolvida nas aplicacdes cliegtes,passam a usar todos 0s servicos ja
oferecidos pelo Controle de Acesso, dentro do GavBigital.

Atualmente a plataforma retune 21 sistenfasnente o sistema de Protocolo Geral da
Secretaria de Estado de Administracio (SEAD) até8d@rgios Publicos, integrando mais
de 3.600 usuérios. No total, usuarios de 173 Orggtaduais sdo envolvidos pela rede
interativa do Governo Digital, o que abre caminlasapa modernizacdo das acbes de Tl no
Governo do Estado. Este novo modelo de relacamratipa segue a tendéncia de utilizacéo
dos conceitos de Governo Eletrénico (e-Gov), Coagiid em NuvemGloud Computing) e
Sngle Sgn-On (SSO Hogin centralizado e Unico a Servigcos Unificados)

A partir do desenvolvimento desta solucdo tecnolb@ empresa contribui para a
integracdo entre os Orgdos Estaduais, que podec@oporar mais servicos e sistemas a
Plataforma, mesmo aqueles que néo foram desenuaslpiela Empresa.

4.1. RECURSOS TECNOLOGICOS

O sistema foi desenvolvido na linguagem de progcéimaava usando o gerenciador
de banco de daddBostgreSQL. Para o funcionamento estrutural da ferramentavédnau
agregacao das tecnologiagieb Service; Extensible Markup Language (XML) - uma
integracdo que resolve o problema de interopedalié e independéncia de dados, sendo
utilizada para formatar a mensagem, para definsergicos ou permuta-lo§mple Object
Access Protocol (SOAP) - sendo um protocolo de codificacdo de ngersa baseado em
tecnologias XML que define um envelope para comagéio de servicoseb; Web Services
Descripition Language (WSDL) - € um arquivo XML usado para descrevertarface daVeb
Service, 0s protocolos suportados e sua localizacéo. égratao entre tais tecnologias dentro
da plataforma é apresentada na Figura 1.
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Figura 1: Arquitetura de integracdo das tecnologias relaaas com o servico web.

Com a execucao do Governo Digital, foi implantaderatocoloHyper Text Transfer
Protocol Secure (HTTPS) no servidor que prové acesso aos sistdm&stado. O HTTPS é
uma camada adicional de seguranc¢a permitindo qdadss sejam transmitidos por meio de
uma conexao criptografada (dados indecifraveis)vguidica a autenticidade do servidor e do
cliente por meio de certificados digitais, sendbzaido em regra quando se deseja evitar que
a informacgao transmitida entre o cliente e o senseja visualizada por terceiros.

4.2. ARQUITETURA DE INTEGRA(;AO

O Governo Digital € uma solucdo que retne um cadojimegrado de tecnologias e
protocolos relacionados com os servigegsh. Um resumo da estrutura de integracdo e
funcionamento da plataforma é mostrado na Figura 2.

cmp arquitetura
Senvdor - Cliente Senidor de Aplicacio - PRODEPA
E] SOAP (HITPS E]
«php,net,.» [ 0 Controle de Acesso
Aﬁm Controles cessoFacade Ws
«\WEDL = 1
/ RMI
!
i
— 6
oCliente: «Savidor»
Govemo Digital Governo Cigial
|~

Figura 2: Arquitetura de integracdo entre as aplicacdes.
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A Figura 2 mostra o fluxo da aplicacéo cliente andio uma mensagem de solicitacédo
de servico por meio de um pacote SOAP, sendo titidemslogin e senha do 6rgao cliente
para autenticar o acessoWeb Service. O servico que se deseja usar é obtido através do
WSDL; os parametros de entrada especificados paervico e 0 ambiente que se deseja
utilizar. O servidor do prestador de servigcos recalmensagem de solicitacdo, autentica o
login e senha e verifica o perfil de acesso. O serwiga sxecutado tendo a permissdo. O
aplicativo cliente recebe a mensagem de resulad®rrando a conexao.

4.3. PARTICIPACAO NO GOVERNO DIGITAL

Para fazer parte da Plataforma Governo Digital gd®rou Entidade deve assinar um
contrato de prestacdo de servicos com a instituigde enviara a documentacdo necessaria
para a utilizacdo do sistema, indicando os endsrelpgs arquivos WSDL dos servigos
disponibilizados]ayout das areas de dados, a forma de chamada de serugmrio para o
acesso.

Para que ocorra a integracado, a aplicacdo premisaadastrada no sistema de Controle
de Acesso, junto com suas funcionalidades, perisudrios. Assim cada usuario acessando o
Governo Digital, j& podera acessar a aplicacdajedgsie possua perfil para tal. O proximo
passo é usar o fluxo de autorizacdo dentro daaggle; fazendo uso do componente cliente da
plataforma. Este componente € fornecido pela uigiib de acordo com a linguagem
implementada pela aplicacao cliente, sendo respehpér fazer algumas checagens durante
o fluxo de autenticacao/autorizacao.

4.4. VERSAO INAUGURAL

Na versédo Inaugural a Plataforma apresenta a pafgiragin com uma interface
simples, contendo noticias atualizadas de destdqu&overno do Estado e os servigos
disponiveis pelo Governo e a area de acesso demass. Neste ambiente o usuario fagin
para acessar os sistemas de acordo com seu gariib, mostra a Figura 3:

Figura 3: Pagina de login e dos sistemas da Plataforma Go\@igital.

A Figura 3 mostra a pagina inicial do Governo Ribtomposta pela area tagin,
onde o funcionario entrara com usuario e senhagmassar todos 0s sistemas de acordo com
seu perfil e a area dos servigos disponiveis pelefso, com links para: 22 Via de conta de
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agua, Antecipacao do Imposto sobre a Propriedadeibeilos Automotores (IPVA), Boletim
escolar online, Compras Para, Portal do ServidonsGlta de Multas no Departamento
Nacional de Transito (DENATRAN), Sistema de ProtocGeral (e-protocolo), Delegacia
Virtual, Guia Médico do Instituto de AssisténciasdBervidores do Estado (IASEP), Nota
Fiscal Cidada e Portal da transparéncia. Nestanpa&gicontram-se as noticias atualizadas de
destaque do Governo do Estado, deixando o senndformado sobre suas principais
atuacOes. Na pagina ao lado temos os sistemasndisp aos usuarios de acordo com o
perfil.

Esta versédo agrega sistemas como: Sigfsht (Sistema de patrimonio), Sistema de
Protocolo Geral (e-Protocolo), Nucleo-PA, e-NaveffEistema de Gerenciamento do
Programa Navega Pard), SIGAA (Sistema de Agendamenmtendimento), Sistemas de
Contratos, Indexa (Gestdo de Documentos DigitatiggdPassivo-GTA, Interpass (Sistema
de Meia Passagem Intermunicipal), Sistema de Ce@oeate Beneficios (COBEN), Validacdo
Cadastral (Validacdo dos dados dos Servidoresd@shliTelessaude e Cravckeh. A rede do
Governo Digital atende atualmente cerca de noveenlidores publicos do Estado.

4.5. SALA SITUACIONAL

A plataforma Governo Digital disponibiliza uma famenta denominada de Sala
Situacional, que apresenta informacdes gerenciaibres 0 acesso aos sistemas
disponibilizados pela Plataforma.

A Sala Situacional disponibiliza uma visdo grafida histérico de acessos as
aplicacdes, como também, apresenta uma area commagfées sobre 0s acessos em tempo
real, por sistema e por 6rgao.

Kiseame

Painel Situacional Sistemas Orgdos Relatorios

‘ |
| m Més | Histérico de Usudrios Logados
! |

Usuarios em: 18/07/2013 14:50:49 periodo: [o106/2015 |a 30062015 | | Pesquisar | hancgiel pg gy Mdegeeiga 1o 644
L S . 13
Usudrios Cnline: 336

2096
Sistemas utilizados

1. eProtocolo (314)

2. Governo Digital (222)
3. Sispatweb (10)

4, Valida¢do Cadastral (3)
5. Passivo-gta (3) Z 1048 {

1572 {

Orgios acessando

1. SESPA (38)
2. DETRAN (28)
3. UEPA (27) | |

4, SUSIPE (13)
5, SEAD (13)

Minimo de usudrios: J () Maxmo de usurios: (G5  Meédia de usuarios: 1331.00,’d|a

Figura 4: Historico de acessos ao Governo Digital.

A Figura 4 apresenta o histérico de acessos af@iata Governo Digital, tendo como
exemplo o més de junho do ano corrente, onde fficaague a média de acessos, no referido
més, por dia foi de 1.331 usuérios, chegando aocermirméaximo de 2.095 acessos em
determinado dia. Também pode ser visualizada atigaae de usuarios online por aplicagdo
e por 6rgao na data e hora correntes.
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4.6. VANTAGENS

Em um dia comum de trabalho corporativo, sem &atifio da Plataforma Governo
Digital, os funcionarios fariartogin inidmeras vezes nos sistemas a serem utilizaddengdo
dificultar assim o bom andamento de suas atividaélgsartir da implantacdo do Governo
Digital o usuario adquire agilidade na realizacas suas acdes obtendo as vantagens:

» Exigéncia de um Uniclogin de acesso aos diversos sistemas e servigos disgono/
Governo Digital,

Melhoria significativa do controle de acesso aetesias/servicos;

Aumento de produtividade, pois 0 usuario ndo peetmgar” e "deslogar” diversas
vezes em sistemas diferentes;

* Melhoria significativa na seguranca do fluxo dderimacdes;

* Maior facilidade no cruzamento de informacdes edlifierentes assuntos;
* Reducdo do suporte relacionado ao gerenciamenisu#ios e senhas;
* Reducéao de esfor¢cos da administracao;

» Simplificacéo das regras de seguranca;

* Maior facilidade de orientac6es aos usuarios; e

+ Plataforma centralizada de conectividade entre wefho e usuarios.

4.7. MELHORIAS NA REDE INTERATIVA

A tecnologia € uma condi¢cdo necessaria para omsargo de uma nova forma de
organizacao social baseada em redes. Uma estsagial baseada em redes configura-se
como um sistema aberto, dinamicamente suscetivalad@acdo. Uma vez que as redes séo
multiplas, os codigos interoperacionais e as coeexéntre essas redes tornam-se fontes
fundamentais da formacao, orientacdo e desoriemtdgd sociedades. Uma base material,
criada a partir da convergéncia da evolucédo secads TIC e construida em redes define os
processos sociais predominantes, dando, por cofiseiqyu forma a prépria estrutura social
(CASTELLS, 2009).

O setor publico é a esfera da sociedade em quesrteeaologias de comunicacao
baseadas em redes estdo sendo usadas para pgiticgitva dos cidaddos e tomadas de
decisbes governamentais.

Baseado nesse contexto de mudanca no relacionametnéo cidaddo e Governo, a
Plataforma Governo Digital tem a perspectiva deegayr, ainda em 2013, os sistemas:
Emissdo de Contracheque, Emissdo de Cédula C,cBlotaletronico do Estado, Protocolo
Juridico da Procuradoria Geral Estadual, Sistentaegiranca Publica do Estado, Sistema de
Incentivos Sociais, totalizando 29 integracdese Egtantitativo atendera todo o corpo de
funcionario publico do Estado, um total, aproximadi® 120 mil pessoas beneficiadas.

A interface permitira um acesso mais rapido aogersids e servicos disponiveis,
contribuindo assim para a eficiéncia e a eficamafloxo das informacdes no ambiente
corporativo. Alocando um quantitativo maior de g8 e sistemas, a ferramenta contribui
para o fortalecimento do relacionamento interagmtre funcionalismo publico, cidadédo e o
Governo do Estado, fortalecendo desta forma o icglamento em rede entre Governo e
sociedade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Plataforma Governo Digital disponibiliza aos usog& um novo modelo de
comunicacao, que alinhada as diretrizes do progrdendoverno Eletrénico, otimiza a
prestacdo de servi¢os publicos em beneficio dalamla

A Plataforma integra recursos tecnoldgicos quesioem ao funcionalismo publico do
Estado um fluxo seguro em rede das informacdegadas no cenario corporativo. A versao
inaugural agrega sistemas e servicos utilizado® erg principais Orgéos Corporativos do
Estado, oferecendo assim a utilizacdo de um Umidmeate de acesso virtual, servindo dessa
forma para interligar Governo, Empresas e o cidadéiterando o relacionamento entre os
integrantes da rede, democratizando assim o aaesfarmacao.

Melhorias estdo sendo incorporadas a platafornfaa@rno Digital para garantir que
as necessidades dos usuarios sejam atendidas deamaais eficiente e eficaz, fortalecendo,
deste modo, a interacdo entre Governo e sociedade.

Como trabalhos futuros pode-se realizar um esttidwes da analise dos dados na
utilizacdo da plataforma pelos 6rgdos do Poderi€uillo Estado para saber. como estes
estdo se comunicando em rede, quais as vantagdusoi@narios estao tendo na realizacéo
de suas atividades no ambiente corporativo e senairicacdo em rede dos 6rgaos publicos
na utilizacdo da solucao esté fortalecendo o @tacnento entre Estado e sociedade.
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