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Resumo: A Responsabilidade Socia tem sido tema de frequentes discursos no meio empresarial, isso se
deve ainfluéncia que exerce no desempenho das organizacfes, tornando-se uma questdo estratégica. O
presente estudo tem o objetivo de identificar as percepgdes dos estudantes do curso de administracéo da
Universidade Federal da Paraiba acerca das principais préticas de Responsabilidade Social, evidenciando
as opinides e suas distingles entre estudantes iniciantes e concluintes do curso. Paratanto, foi necessaria
a aplicacdo de questionérios numa pesquisa qualitativa e quantitativa de dados relacionados. A andlise
indicou que a Responsabilidade Socia possui um importante papel naformac&o de umaimagem positiva
das empresas, porém, as organizacGes ndo estdo atentas o suficiente ao desenvolver acBes sociais de
modo que atendam as demandas da sociedade, e é necessario que se desenvolva um método eficaz de
divulgacdo das agdes sociais para que estas possam ser de dominio de todos. Foi verificado que a
formacgdo pela qual os alunos estdo passando ndo contribui efetivamente com a mudancga da percepcéo
das questdes préticas da Responsabilidade Social, havendo apenas uma evolucao conceitual .
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas trés décadas, o numero de empresas no mercado global vem crescendo de
maneira exponencial, e com isso cresce no mesmo ritmo a concorréncia. Devido a disputa cada
vez mais acirrada neste mercado, ao longo dos anos o foco das empresas foi mudando
gradativamente do produto para o cliente, mas essa estratégia de diferenciacdo vem se
tornando obsoleta. O mercado apresentou-se mais exigente, e qualidade do produto deixou de
ser um diferencial competitivo para ser considerado comum as empresas.

Considerando as mudangas nas exigéncias do mercado, as empresas comegaram a Se
preocupar ndao apenas com o lucro dos seus acionistas, mas passaram a olhar para todos que
tém interesse e influenciam de alguma maneira no negocio. Os stakeholders, como sdo
chamados aqueles que tém interesse nas atividades da organizacdo, possuem demandas
diferentes, e 0s gestores que procuram atender o maior nimero de envolvidos, fardo com que
se obtenham bons resultados.

Até a década de 1950, o enfoque de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
baseava-se no critério econdmico (TENORIO, 2006), mas com o passar dos anos esse
conceito vem se atualizando e levando em consideracao diversas variaveis relacionadas.

De acordo com o Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social (2011), a
Responsabilidade Social Empresarial pode ser definida como a forma de gestdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos que se relaciona, estabelecendo objetivos que
estimulem e contribuam para o desenvolvimento sustentavel, preservando 0s recursos para as
geracOes futuras, respeitando a diversidade e propiciando a diminuicdo das desigualdades
sociais. Esse conceito de RSE é para o atual momento em que se vive, mas segundo indica a
literatura, a RSE possui um conceito mutavel, pois esta sempre se adaptando as novas
exigéncias e anseios dos stakeholders.

As empresas, cada vez mais, estdo praticando acdes de RSE, algumas com propositos
mais voltados ao cumprimento do ideal, outros visando a maximizacdo dos lucros para os
acionistas, corroborando com pensamento de Friedman (1970). Assim sendo, 0 objetivo do
presente estudo é analisar as percepcoes de estudantes universitarios sobre a Responsabilidade
Social Empresarial das grandes corporacdes do Brasil, indicando as diferencas entre alunos
iniciantes e concluintes a partir de uma pesquisa qualitativa e quantitativa. Destaca-se que a
presente pesquisa pode ser considerada diferencial visto que vai promover um levantamento
acerca de dois conjuntos diferentes de estudantes, os quais detém ou ndo um numero
privilegiado de informacdes. O estudo se dard como de natureza qualitativa e quantitativa
também como forma de diferencia-lo de possiveis estudos similares na literatura.

Para isso, inicialmente serdo abordados os entendimentos sobre responsabilidade social
empresarial, sua evolucdo historica, sua relacdo com a competitividade e a percepcdo dos
consumidores. Depois serdo apresentados os métodos utilizados para proceder com a
pesquisa, 0s resultados encontrados e as consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O conceito de RSE é considerado como um continuo em desenvolvimento. Ainda néo
h& um consenso entre 0s tedricos do assunto, o que leva a diferentes, porém complementares
definicdes. No principio, o conceito de RSE estava fortemente ligado aos critérios econdmicos
e ao cumprimento legal, no entanto, como serd explanado posteriormente, esse conceito
evoluiu e para que uma empresa possa ser considerada socialmente responsavel, ndo basta que
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ela cumpra apenas seus compromissos legais, existe uma série de fatores que definem uma
organizagdo como socialmente responsavel.

Alguns autores contemporaneos definem a RSE de maneira abrangente, envolvendo
ndo apenas 0s acionistas como Unicos interessados, uma vez que agora ha uma gama de
envolvidos no conceito, que conforme ja apresentado séo os stakeholders.

Ashley (2005) define a responsabilidade social como o compromisso da organizacéo
perante a sociedade, expresso por meio de acOes que a afetem positivamente. A organizacdo
assume compromissos morais, e ndo apenas legais, que mesmo desvinculados com a atividade
da empresa, contribuem para o desenvolvimento da sociedade.

Para o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES, 2000) o conceito de
responsabilidade social empresarial diz respeito ao reconhecimento que as decisdes e
resultados da companhia alcangcam outros agentes sociais além de seus sdcios e acionistas. As
atividades impactam em todos os agentes 0s quais interagem: empregados, fornecedores,
clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidades.
Assim, se faz necessario a adogdo de préaticas que resultem na preservacdo e melhoria da
qualidade de vida da sociedade, do ponto de vista ético, social e ambiental.

Como melhor maneira de entender o tema e relaciona-lo as suas caracteristicas atuais, a
seguir, é possivel evidenciar em linhas gerais como o conceito evoluiu ao longo do tempo.

2.2 EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO

Apesar de parecer uma tematica recente, a pratica da responsabilidade social teve seu
inicio nos primordios do seculo 20. O conceito foi desenvolvido em um contexto muito
diferente do atual, mas com o passar dos anos foi se adequando as demandas sociais. A seguir,
a evolucdo historica da RSE subdividida em trés etapas de acordo com o enfoque de cada
periodo.

2.2.1 O SURGIMENTO DA RSE (1900 — 1960)

O surgimento do pensamento sobre responsabilidade social veio juntamente com o
inicio da ciéncia da administracdo, no inicio do seculo 20, nos EUA. A réapida profissionalizacao
da area fez com que o0s gestores passassem a olhar para o entorno da empresa. A
responsabilidade das empresas estava associada apenas a obrigacdo de produzir bens ou
servigos Uteis, gerar lucros, criar empregos e garantir a seguranca no ambiente de trabalho.

2.2.2 A SEGUNDA FASE DA RSE (1960 — 1980)

Essa época é marcada por um cendrio de grandes contestacdes e turbuléncias sociais
gue passaram a exigir das empresas um posicionamento efetivo em relacdo as questdes como:
poluicdo, consumo, emprego, discriminacao racial e de género.

O periodo é caracterizado pelo inicio da critica a responsabilidade social tendo por
principal expoente Milton Friedman com publicacdo pelo New York Times Magazine do artigo
The social responsibility of business isto increase its profits (1970). Em sua publicacéo,
Friedman afirmava que a Unica responsabilidade da empresa era gerar lucros para seus
acionistas.

No final dos anos 1970, a empresa passa a ser percebida como uma entidade moral, e
suas decisdes passaram a ser tomadas ndo mais de maneira individual. Surge entdo o conceito
de responsabilidade social corporativa, significando a substituicdo da perspectiva individualista
pela organizacional. Assim, a ideia de responsabilidade dissocia-se progressivamente da nocao
discricionaria de filantropia e passa a focar nas consequéncias das atividades da prépria
empresa (KREITLON, 2004).
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Como se pode observar, as duas décadas compreendidas nesse periodo marcam um
ponto importante na evolugdo do pensamento em responsabilidade social, pois instiga 0s
gestores a pensar de forma mais responsavel, além dos interesses dos acionistas, porém, a ideia
difundida até entdo, ndo atende as expectativas de todos envolvidos.

2.2.3 A TERCEIRA FASE DA RSE (a partir de 1980)

A partir da década de 1980, a tematica é consolidada tendo em vista a demanda social
de diversos agentes. As premissas difundidas pelas politicas neoliberais, o ajuste fiscal, reducdo
das despesas sociais do Estado, privatizacOes, desregulamentacéo, liberacdo do comercio, das
taxas de cambio e das relacGes trabalhistas caracterizam o cenario encontrado nesse momento,
e nesta fase da RSE surgiram menos conceitos e mais aplicacbes e pesquisas a fim de
aprimorar o conhecimento adquirido.

Diante das exigéncias cada vez maiores por parte da sociedade, as empresas passaram a
se preocupar mais, pois aquilo passara a impactar nos resultados organizacionais. O foco das
acOes socialmente responsaveis agora é voltado para todos os stakeholders que, como definiu
Freeman (1984), sdo todos os agentes que tem interesse e influenciam as atividades da
empresa.

2.3  RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL COMO DIFERENCIAL
COMPETITIVO

Tendo por base o historico que foi levantado anteriormente, verificou-se que ao longo
da evolugéo do conceito, o foco da RSE vem mudando e abrangendo mais agentes, a Figura 1
demonstra para quem as empresas tem se dedicado ao longo do aprimoramento da questao.

Figura 1: Tendéncias de Etica e Responsabilidade Social Corporativa
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Fonte: WELZEL; LUNA; BONIN (2008, p. 47).
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Muitas empresas passaram a praticar acdes de assisténcia a sociedade em seu entorno,
valorizacdo dos funcionérios, divulgacdo de balango social, gerenciamento dos impactos
ambientais, programas de apoio aos fornecedores, além de suprir algumas demandas
negligenciadas pelo Estado com o objetivo de se diferenciar das concorrentes. Com o passar
do tempo as empresas observaram que as agcdes de RSE se tornaram um diferencial
competitivo.

Melo Neto e Froes (1999) afirmam que a RSE, quando gerenciada de forma
consistente e inteligente pelas empresas tende a contribuir para a geracdo de sustentabilidade e
desempenho empresarial. Os autores ainda afirmam que com a imagem reforgada a empresa se
torna conhecida e vende mais, seus produtos e sua marca se tornam mais conhecidos e aceitos,
e os principais envolvidos valorizam mais a organizacao.

Muitas acBes foram realizadas pelas empresas com o objetivo de diferencia-las das
demais. Foram criados alguns instrumentos de avaliagdo do comprometimento das
organizagdes com a responsabilidade social, como as certificagcdes, indicadores sociais e
balango social. Todos criados como forma de desenvolver e avaliar as agdes empresariais
criadas.

Mas para melhor entender tanto a RSE como sua percepcdo por parte de um conjunto
de consumidores, € importante conhecer e discutir sobre como pode se dar esta percepcao.

2.4 PERCEPCAO DO CONSUMIDOR

Nos ultimos anos observa-se que 0s consumidores sdo mais bem informados sobre seus
direitos e sobre as responsabilidades das empresas, consequéncia disso, tem exigido mais que
as empresas cumpram seu papel diante da sociedade, seja cumprindo as exigéncias legais como
também alinhando suas estratégias a politicas que visem o beneficio daqueles que estdo em seu
entorno. Diante desta nova realidade, algumas empresas estdo investindo em agdes de cunho
social, apesar de ndo trazerem um retorno de facil mensuracdo, estdo aces estdo sendo
consideradas.

Fourneau e Serpa (2007) dizem que apesar de o histérico de acdes de responsabilidade
social das empresas ndo proporcionarem propriamente informacGes sobre os atributos de
qualidade de seus produtos, estes criam um contexto geral favoravel dentro do qual o
consumidor constroi sua avaliacdo ao escolher por um produto. Os principais critérios que séo
levados em consideracdo ao avaliar a compra de um produto séo: preco, qualidade e
familiaridade com a marca. Mesmo com consumidores mais conscientes de seus direitos,
muitas vezes faltam informacdes suficientes para que possa classificar as empresas como
socialmente responsaveis.

Apesar da limitacdo verificada entre 0os consumidores, pesquisas do Instituto ETHOS
de Responsabilidade Social analisaram as tendéncias e percep¢fes dos consumidores sobre a
valorizacdo de acGes de responsabilidade social e indicam que o consumidor estd mais atento a
questdes sociais ao avaliar sua compra.

As empresas devem considerar essa nova exigéncia por parte de seus consumidores e
estabelecer um meio eficiente para que as informacdes relativas as praticas sociais cheguem
aos clientes, criando-se efetivamente um diferencial.

Foi observado que a ideia de responsabilidade social surgiu com o principio do
capitalismo e tinha como foco atender apenas aos acionistas e teve sua evolucao adaptando-se
as demandas sociais. No momento em que o mercado se tornou um ambiente altamente
competitivo, a responsabilidade social tornou-se uma caracteristica de diferencial competitivo,
e foram criados diversos instrumentos para a divulgagéo de agdes sociais.
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Nesse sentido, um dos principais motivos para o desenvolvimento da RSE é a evolugédo
do pensamento do consumidor.

A seguir, evidenciam-se 0s procedimentos metodologicos que proporcionaram a
pesquisa.

3. METODOLOGIA

Para a realizagdo do objetivo proposto foi realizado um levantamento de carater
descritivo e exploratério sobre o tema em questdo. O estudo deu-se numa abordagem
guantitativa e qualitativa visando demonstrar as opinides dos pesquisados acerca tema. Foi
utilizado a andlise de discurso para analisar os dados qualitativos. Também foi necessario
realizar um levantamento bibliografico para melhor embasamento acerca da questdo de
pesquisa.

O presente trabalho contemplou como sujeitos da pesquisa estudantes universitarios
especificamente da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) do curso de administracdo
matriculados no turno da noite. Foi pesquisada uma amostra heterogénea dentro da populacéo
para que fosse possivel representar melhor toda populagdo. Para a realizacdo desse estudo,
foram levantados dados através de amostragem probabilistica estratificada, em que foram
separados dois grupos de pesquisados: alunos com até 50% do curso concluido e alunos com
mais de 50% concluido do curso. A divisdo em dois grupos diferentes tem por objetivo
identificar se h& alguma diferenca entre as percepcdes dos alunos iniciantes e concluintes do
curso. Dentro dos extratos delimitados, foi feita uma amostragem probabilistica aleatoria
simples, que conforme define Acevedo e Nohara (2007), é o processo em que todos 0s
elementos da populacdo tém a mesma probabilidade de fazer parte da amostra.

Nesta investigacdo os dados primarios foram coletados por meio de um instrumento
semiestruturado que foi adaptado do modelo utilizado no estudo Responsabilidade Social
Empresarial: percepcao e atitude do consumidor perante empresas e seus produtos de Lopes
(2006). Os questionarios sdo constituidos por duas questBes dissertativas seguidas por uma
série ordenada de perguntas, que foram respondidas por multipla escolha (MARCONI;
LAKATOQOS, 1999) e o pesquisador esteve a disposicao para duvidas.

Para o estudo pretendido, o questionario como ferramenta de coleta de dados, foi a
ferramenta mais adequada identificada. Inicialmente ird compor o questionario um campo para
preenchimento de informacbes demograficas, para que seja possivel realizar posteriormente
relacOes entre essas caracteristicas e as respostas dadas, seguido das perguntas que terdo suas
alternativas formuladas com base na escala Likert de cinco niveis, variando de discordo
totalmente a concordo totalmente.

Os dados foram tratados, conforme dito, sob a visdo quantitativa e qualitativa, fazendo
a inferéncia dos resultados para toda a populacdo. A andlise dos dados quantitativos
levantados foi feita através do software Microsoft Excel.

4. RESULTADOS

O presente trabalho tem o objetivo de investigar as opinides dos estudantes de
administracdo do campus | da Universidade Federal da Paraiba que estejam matriculados no
turno da noite acerca da RSE como pratica empresarial. A escolha por esse publico especifico
ocorreu devido a conveniéncia, acessibilidade e também a necessidade de avaliar de que
maneira a graduacdo em administracdo da UFPB influencia na opinido sobre o tema em
questao.
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A coleta de dados contemplou alunos de todos os periodos do curso, de forma que este
estudo possa representar a visdo de todos os estudantes do turno da noite. A amostra desta
pesquisa € caracterizada predominantemente por homens, de 18 a 24 anos que estdo
matriculados até o 4° periodo do curso de administragdo, turno da noite da UFPB.

4.1 DEFINIC}OES DE RSE
Este ponto do questionario visa identificar os conceitos dados a Responsabilidade
social bem como qual a &rea 0s pesquisados julgam mais importante.

Foi observado que os estudantes classificados como iniciantes no curso responderam
de maneira mais genérica, sem detalhamentos, muitas vezes representada por respostas mais
breves, enquanto que os alunos classificados como concluintes, foram autores de respostas
mais completas e detalhadas. Com essa simples comparacao foi possivel verificar que o nivel
de maturidade académica tem influenciado positivamente na construgdo de uma ideia mais
complexa sobe a responsabilidade social. Para melhor ilustrar as diferengas encontradas nas
definicdes do tema deste trabalho, foram separados alguns trechos das respostas de alunos em
cada estagio do curso.

Aluno do 1° periodo

“Responsabilidade Social ¢ a pratica da organizacdo para ajudar a comunidade, meio ambiente
e os proprios funciondrios através de programas sociais.”

Aluno do 3° periodo

“Sdo agdes desenvolvidas em prol da sociedade quem abrange diversas areas, estas acfes vao
do social (etnia, sustentabilidade, inclusdo, entre outros) até o meio ambiente.”

Aluno do 4° periodo

“Responsabilidade Social ¢ toda e qualquer acdo executada pelas organizagdes no qual o
objetivo é proporcionar uma melhor qualidade de vida para um determinado grupo sem que
haja retorno financeiro para as organizagdes...”

As respostas obtidas no grupo de alunos classificados como iniciantes tiveram como
principal tema o compromisso das empresas em ajudar a sociedade. Algumas respostas fizeram
referéncia a outros agentes envolvidos com as empresas, porém ainda de maneira restrita, sem
contemplar a maioria do espectro de atuacGes da RSE.

A seguir, as respostas do grupo de alunos classificados como concluintes.
Aluno do 7° periodo

“Quando uma empresa se preocupa com o bem-estar de seus stakeholders e do meio ambiente,
criando ou apoiando projetos sociais, ente outras acdes.”

Aluno do 8° periodo

“E o fato da ‘preocupagdo’ que a empresa adquire com seus stakeholders, a comunidade na
qual esta inserida, seus colaboradores, seus clientes, adotando medidas e a¢cdes que venham a
beneficiar a todos de forma verdadeira.”

Aluno do 9° periodo

“E o conjunto de agdes sociais que as empresas praticam com o objetivo de atender as
necessidades do maior nimero de envolvidos com o negocio sem que tenha a intencdo
principal de obtencdo de lucro.”
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As respostas apresentaram em diversos momentos referéncia a outros agentes
envolvidos na dinamica empresarial, ndo apenas a comunidade. Em muitas respostas foram
citados como sujeitos que precisam ter suas necessidades atendidas todos os stakeholders das
empresas, corroborando com o conceito visto na reviséo da literatura.

A questdo que buscava conhecer a area da Responsabilidade Social mais valorizada
pelo publico foi necesséaria para servir de subsidio para que as empresas possam observar 0 que
realmente a populacdo julga importante. O grafico 1 demonstra todas as questdes citadas e
suas respectivas pontuacdes.

Gréfico 1: Principais areas de atuacdo da Responsabilidade Social

Voluntariado

Recuperacdo e preservacdo do meio ambiente
AcOes para a sociedade

Patrocinio

Transparéncia

Inclusao de pessoas com deficiéncia

Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Conforme demonstrado no Grafico 1, algumas areas sao tidas como prioritarias, com
maior destaque para Recuperacao e preservacdo do meio ambiente e AcOes para a sociedade.
Os resultados sao justificados pelos proprios respondentes como sendo estas areas que dao
mais retorno para a sociedade. A Recuperacdo e preservacdo ambiental foi apontada como a
area mais importante da responsabilidade social A populacdo tem valorizado empresas que
estdo preocupadas em reparar 0s danos causados ao meio ambiente e essa causa € vista como
de urgéncia, tendo em vista que 0s recursos naturais Sao escassos e essenciais a humanidade.

Outra area muito citada como de grande importancia se refere as Ac¢des para
sociedade. Estas acOes sdo valorizadas devido ao fato de que as empresas ao se inserir em uma
determinada regido acabam tendo a obrigacdo moral de beneficiar a comunidade em seu
entorno.

As acles de patrocinio de programas sociais e o voluntariado também merecem
destagque. O patrocinio foi citado como relevante, pois através dele as empresas podem
contribuir com projetos de areas além do seu segmento de atuacdo, ja o voluntariado foi
evidenciado como importante, pois cria a consciéncia social nos funcionarios, ndo apenas na
empresa.

4.2 ANALISES DAS BASES

Nessa etapa do questionario € feita uma andlise quantitativa das respostas. As 17
questdes foram subdivididas em grupos menores de 3 ou 4 afirmacdes, de modo que questdes
que tratavam de assuntos relacionados formaram uma base. Dessa maneira, foram criadas
cinco bases.

A primeira base engloba da questdo 1 a 3 e diz respeito a imagem atribuida a
Responsabilidade Social ; Faz parte da segunda base as questes de 4 a 6 que fazem referéncia
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a Responsabilidade Social como diferencial competitivo; A terceira base é composta pelas
questBes de 7 a 9 e dizem respeito a algumas atividades que a sociedade vé como obrigagdes
das empresas; A base nimero quatro envolve da questdo 10 a 13 e evidenciam ac¢des voltadas
para a sociedade; A quinta base se refere a importancia das ac6es sociais e envolve da questéo
14 a17.

Os questionamentos deveriam ser respondidos de acordo com a escala disposta
previamente que variava de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”, de modo que as
questBes seriam enumeradas de 1 a 5, em que quanto maior o ndmero, maior o nivel de
concordancia. O grafico 2 demonstra o resultado geral com a média de todas as afirmacdes.

Gréfico 2: Média geral de critérios
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o 2,68
descarte de seus produtos.
As industrias fabricam produtos que ndo agridem o
00 . . 2,06
meio ambiente.

~ As empresas dialogam e ajudam a sociedade _
© A RS ndo é uma iniciativa secunddria na empresa _ 2,81

3,19

tn Eu considero as a¢des sociais ao comprar um produto

I

< RS influencia a imagem da empresa — 4,72
on Necessdrio desenvolver a RS nas empresas — 4,85
~ RS é importante para as empresas — 4,67
— Empresas mais socialmente responsaveis — 3,95

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Para que se possa ter um critério de comparacao, foi utilizada como pardmetro a média
geral das bases que esta representada no grafico 3



Gréfico 3: Média geral das bases
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Analisando a relagéo entre as questfes de cada base, bem como a pontuacéo obtida nas
bases, € possivel chegar a algumas avaliacbes. Como pdde ser observado, o publico acredita
que as acOes de Responsabilidade Social influenciam positivamente na imagem da empresa,
como demonstrado com a elevada media de 4,72, que sugere praticamente total concordancia,
mas apesar dos nimeros expressivos, quando questionados se as a¢fes sociais de uma empresa
sdo consideradas no processo de escolha por um produto, as respostas sdo equivalentes a
indiferenca, ou seja, quando clientes, apesar de valorizar as a¢bes sociais, 0 publico nao
escolhe um produto em detrimento de outro caso a empresa pratique acdes de
responsabilidade social. Devido ao fato de que as a¢des sociais ndo sdo consideradas como um
critério de diferenciacdo da empresa no mercado, em muitas organizacfes a responsabilidade
social é tratada de maneira secundaria, como identificado pela amostra, que nos revelou uma
média de 2,81 pontos. Com esse resultado as empresas podem se perguntar se realmente é
vantagem investir em ac@es sociais para té-la como um diferencial competitivo.

Estdo contidas na base 3 questdes que se referem a algumas aces empresariais que a
sociedade vé como obrigacdo das empresas, sdo elas: AcGes com objetivo de ajudar a
sociedade, ndo agredir o meio ambiente e disponibilizar informacdes de descarte dos seus
produtos. Através das respostas obtidas nestas questdes, foi possivel identificar que, na visdo
do puablico desta pesquisa, questBes tidas como basicas ndo sdo valorizadas pelas empresas,
pois a média desta base foi 2,45. Baseando-se nesse resultado, as empresas deveriam investir
mais em acOes desse tipo para se criasse no minimo a base da Responsabilidade Social nas
empresas.

Outra questdo que merece atencdo esta ilustrada com os resultados obtidos na base 4.
As afirmacdes contidas nessa base visam agdes voltadas para a sociedade. Essa base é muito
importante, pois para a maioria das pessoas a Responsabilidade Social se resume a isso. Apesar
da importancia que € dada para tal questdo, de acordo com os resultados da pesquisa, as
empresas ndo estdo atentas o suficiente, pois a média apresentada, de 3,06, nos demonstra que
ndo ha concordancia com a efetividade das acdes para a sociedade.

As questdes apresentadas na base 5, evidenciaram para quem a Responsabilidade Social
é importante. Foi observado que as empresas estdo preocupadas em divulgar suas agdes
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sociais, até porque isso tem influéncia na sua imagem perante a sociedade, porém ndo
incentivam o voluntariado entre seus colaboradores, como podemos verificar com a média de
3,05, representando a indiferenca. A falta de incentivo aos funcionérios a praticas de
responsabilidade social pode ser explicada com base nas respostas obtidas nas questdes 16 e
17, que quando confrontadas, nos permite concluir que as acfes ambientais sdo mais
importantes para o publico externo da empresa, como clientes, fornecedores, comunidade e
governo.

As consideragdes até o0 momento foram baseadas na resposta de todos os respondentes
sem distingdo entre género, faixa etaria e periodo em que estad matriculado. Como temos o
objetivo que avaliar se ha alguma diferenca entre as opinides dos alunos iniciantes e
concluintes do curso, foi feita a comparagdo dos resultados de acordo com os dados
demogréficos coletados.

O critério demografico mais importante para a comparacdo entre as bases diz respeito a
evolucdo dos alunos no curso, neste quesito foram avaliadas as percepcdes de alunos iniciantes
e concluintes do curso a fim de verificar se a formacao pela qual estdo passando contribuem
para a construcdo de um pensamento diferenciado sobre Responsabilidade Social. Para fazer a
distingdo entre iniciantes e concluintes, as respostas obtidas foram separadas de acordo com o
periodo atual informado pelos alunos. O grafico 5 demonstra quais as médias obtidas conforme
a classificacéo entre iniciantes e concluintes.

Grafico 4: Comparagcdo entre respostas de iniciantes e concluintes.

H [niciantes Concluintes
4,53 437
3,62 3,54 3,80 3,85
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competitivo socioambientais

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Os numeros encontrados na comparacao entre as opinides de iniciantes e concluintes
do curso ndo indicam muitas diferencas. O resultado permite que se chegue a concluséo que 0s
alunos quando no inicio do curso tem uma visdo positiva da Responsabilidade Social, mas no
decorrer da trajetria académica, a concepcao é de uma menor concordancia com a efetividade
das acdes de Responsabilidade Social.

Uma das explicacBes para a pouca influéncia do curso de administracdo da UFPB na
formacdo de um pensamento sobre Responsabilidade Social dos estudantes, € que o curso ndo
apresenta muitos componentes curriculares que contemplem a tematica social, sendo o curso
mais voltado para modelos e praticas de gestdo com foco em processos internos, sem levar
muito em consideragédo todos os stakeholders envolvidos.

De acordo com todas as informagdes coletadas e analisadas quanti e qualitativamente,
muitas questdes foram elucidadas. Foi identificado que a Responsabilidade Social tem sido
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uma area de destaque, porém ainda em crescimento dentro das empresas, e mesmo estando em
fase de aperfeicoamento, a acOes desenvolvidas contribuem para a criagdo de uma imagem
positiva diante da sociedade. Para um melhor desenvolvimento da perspectiva social dentro das
empresas é necessario tornar a discussdo mais frequente, colocando como um dos pilares da
organizacao, pois a populagédo exige um maior desenvolvimento da Responsabilidade Social.

As empresas devem estar mais atentas & forma como interagem com a comunidade,
para que possa haver efetividade nas agdes para a sociedade. A partir dos dados levantados,
também foi possivel evidenciar a possibilidade de distingdes de percep¢des dos pesquisados.

Observou-se as respostas obtidas de acordo com 0 género. Apesar da maioria
masculina, as respostas encontradas sdo muito semelhantes, ndo havendo grandes diferencas
entre homens e mulheres. Foi observado que as respostas das mulheres apresentavam médias
levemente superiores as respostas masculinas, exceto na base 3. Mesmo com essa pequena
distingdo, pode-se dizer que o género ndo influencia nas opinides sobre RSE. A equivaléncia
entre as respostas pode ser justificada no meio em que as pessoas estao inseridas, pois pessoas
de ambos os géneros sofrem influéncias semelhantes, seja ao longo do curso ou através de
outros agentes formadores de opinido.

Também foi feita a comparacéo entre as médias das bases levando em consideracéo a
faixa etaria dos respondentes. Foram definidas quatro faixas etarias, de 18 a 20 anos, de 21 a
24 anos, de 25 a 28 anos e de 29 anos acima. Como ja observado, a maioria da amostra desta
pesquisa esta entre 18 e 24 anos.

De acordo com os dados coletados, verifica-se que ndo ha grandes disparidades entre
as respostas de pessoas de diferentes faixas etarias. Foi possivel observar que pessoas da
quarta faixa etaria, de 29 anos ou mais, responderam de modo mais otimista que os demais,
com excecao da base que se refere a imagem da responsabilidade social.

Verificou-se na analise qualitativa que o curso de administracdo da UFPB influencia
positivamente na criacdo de um pensamento mais amplo acerca da Responsabilidade Social,
visto que as respostas apresentaram uma maior abrangéncia no conceito de acordo com a
evolucdo no curso. Ja quando analisados os critérios quantitativos, houve quase que a
equivaléncia entre as respostas de iniciante e concluintes. Observa-se que, quando colocados
diante de questdes praticas da Responsabilidade Social, os respondentes reagiram de maneira
semelhante, mas quando questionados a respeito da teoria do assunto, apresentam conceitos
mais completos de acordo com o estagio em que se encontram no curso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Responsabilidade Social Empresarial é, indiscutivelmente, um tema presente nos
debates dentro das empresas, pois passou a fazer parte da estratégia organizacional. Como
observado na revisdo da literatura, a tematica passou por grandes transformac@es desde o seu
surgimento, e ainda ndo se estabeleceu como conceito, é uma ideia em constante atualizacéo.

Por se tratar de alvo de frequentes discussbes, a Responsabilidade Social precisa ser
melhor trabalhada dentro das empresas para que aqueles que tenham real interesse nas acdes
tomem conhecimento.

Para que uma empresa seja socialmente responsavel, é necessario que atenda as
necessidades de todos os seus stakeholders. Cada agente tem sua exigéncia especifica, e
possuem separadamente as suas percepgoes.

O objetivo do presente estudo visou analisar as percepcdes de discentes do curso de
administracdo da Universidade Federal da Paraiba a fim de verificar se a formacao contribui
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para uma evolucdo do pensamento sobre a Responsabilidade Social praticada por grandes
corporagdes presentes no pais.

Através da andlise dos resultados, verificou-se que as a¢des de responsabilidade social
contribuem para criagdo de uma imagem positiva das empresas perante a sociedade e demais
agentes interessados, porém, a falta de uma cultura de valorizacdo destas acbes por parte das
empresas faz com que 0s poucos investimentos sociais ndo tragam resultados expressivos em
fidelidade e consequente retorno financeiro.

O caréter exploratério-descritivo desta pesquisa permitiu concluir, através da analise
dos questionérios, que 0s estudantes ao ingressar no curso apresentam um conceito restrito da
responsabilidade social empresarial, apresentando respostas que continham apenas alguns dos
critérios que elegem uma empresa como socialmente responsavel. Ainda na mesma anélise,
encontramos respostas mais abrangentes e completas de alunos concluintes do curso, o que
indica que a formacdo pela qual estdo passando contribui de alguma forma para o
amadurecimento do pensamento em responsabilidade social. Na andlise quantitativa, uma
informacdo que pode parecer contraditdria: as opinides de alunos iniciante e concluintes
convergem para um mesmo ponto. Ndo foram encontradas diferencas expressivas nesta
comparagdo. As questbes sujeitas a analise quantitativa tratavam de acOes praticas de
responsabilidade social, e todos os pesquisados responderam de maneira similar. Com isso,
podemos concluir que o curso da UFPB contribui para a criagdo de um conceito mais
elaborado de responsabilidade social, porém, no que se refere as praticas sociais, ndo ha
influéncia direta. Esse resultado pode ser atribuido a falta de efetividade das agdes sociais das
empresas, que por vezes acontecem de maneira pontual.

Ainda foram confrontados os resultados encontrados de acordo com o género e faixa
etaria e, novamente, ndo se observaram diferencas expressivas que justifiguem acdes
diferenciadas para cada publico.

O que podemos concluir é que, apesar de um assunto que teve seu principio junto a
teoria da administracdo, ainda hd a necessidade de muito investimento para que todos os
interessados possam tomar conhecimento e fazer com que a responsabilidade social se torne
efetiva na sociedade, dissociando sua imagem do mero assistencialismo.

Esta pesquisa teve algumas limitacbes quanto ao publico analisado que, devido a
indisponibilidade de tempo do pesquisador, apenas foram avaliados estudantes do curso de
administracdo do turno da noite da UFPB. Outra restricdo a pesquisa diz respeito a analise de
apenas um stakeholder, quando que na verdade diversos outros agentes envolvidos ndo foram
contemplados nessa pesquisa. De todo modo, as restricbes desta pesquisa servem como
impulsionadores para que se desenvolvam outros estudos com o objetivo de aferir a percepcao
dos demais agentes envolvidos com as organizacGes a fim de estabelecer a percepcao de todos
stakeholders das empresas.
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