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Resumo: A logistica internacional tem papel fundamental no desenvolvimento da competitividade nas
operacdes de comércio internacional. O comércio exterior brasileiro tem apresentado oscilagBes nos
ultimos anos, mas aindasim o Brasil possui boas perspectivas em relagdo ao aumento da sua participagdo
nas atividades importadoras e exportadoras e maior representatividade nos féruns e organismos
internacionais. Diante deste contexto, este artigo tem por finalidade a identificacdo dos fluxos logisticos
na exportacdo e importacdo, os custos envolvidos em cada etapa da atividade logisticainternacional, bem
como, as vantagens e desvantagens da utilizagdo de cada modal de transporte. O referencia tedrico
pesquisado para elaboracdo do trabalho foi baseado nos conceitos e definicdes de exportacéo e
importacéo, logistica empresarial, tipos de modais e suas caracteristicas e 0 panorama comercio exterior
brasileiro. A andlise possibilitou o0 entendimento de que das vantagens e desvantagens de cada, na
identificacdo dos fluxos logisticos internacionais e dos custos incorridos em cada etapa de uma
exportacdo seguida de importacdo, possibilitando as empresas que atuam ou desejam atuar N0 COMércio
internacional buscar maior lucratividade, bem como, a possibilidade de aumento da competitividade da
empresa diante de seus concorrentes.

Palavras Chave: Comércio exterior - Logistica - Fluxos L ogisticos - M odais detransporte -
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1. INTRODUCAO

O planejamento logistico nas organizacdes est@&ioakdo a adocdo de medidas
continuas que visam a economia de valores gastosfrete e reducédo de estoques. Nesse
sentido, a identificacdo de modais mais apropriadostipo de carga ou ao tipo de
infraestrutura presente na regido de origem é fuedéal para a reducdo dos valores gastos
com fretes, armazenagens, embalagens e transbordos.

O objetivo desse artigo € verificar as definicdbedatjistica e de modais e apontar a
sua responsabilidade na economia brasileira. arifas vantagens e desvantagens de cada
modal que as empresas podem utilizar e identibsatustos logisticos em cada etapa de um
processo de importacao e exportacdo, o presebthoabusca apontar, ainda, o panorama do
comercio exterior brasileiro.

O presente artigo, do ponto de vista de seus wbgtbaseou-se em uma pesquisa
exploratoria, ja relacdo aos meios utilizados, abdtho esta pautado em uma pesquisa
bibliografica. A revisdo da literatura baseou-ses memas Comeércio Exterior Brasileiro,
Conceitos e definicdes de exportacdo e importdgégistica empresarial, Tipos de Modais e
suas caracteristicas.

O desenvolvimento do estudo culminou no entendimel® que o planejamento
logistico para qualquer empresa independentementged porte, pode ser fonte de maior
lucratividade, bem como, possibilidade de aumeataaimpetitividade da empresa diante de
seus concorrentes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

O comércio exterior brasileiro vem apresentando astdacao nos ultimos trés anos,
a participacao brasileira nas exportacfes mundiaisentou e passou de 1,36%, em 2010,
para 1,44%, em 2011, retraindo para 1,3% no a2, segundo relatério divulgado pela
Organizacdo Mundial do Comércio. Ainda de acordm aw relatério da OMC, o Brasil
permanece ocupando a vigésima segunda posicdiankimg dos paises exportadores, com
tendéncia de elevacéo da participacdo, crescimesteovisualizado desde 2003. O relatério
demonstra ainda, que o Brasil caiu uma posicaoanking de importacdo, no ano de 2012,
passando a ocupar a vigésima segunda colocacéetaaeitd, mesmo com essa posi¢ao o pais
aumentou a sua participacdo, de 1,29%, dados naslosurem 2011, para 1,3%, dados
apurados em 2012 (OMC, 2013).

O Brasil se consolida cada vez mais como um pais gande potencial para o
Comércio exterior, em 2011, as exportacdes chegammwalor de US$ 256,0 bilhdes e as
importacdes de US$ 226,3 bilhées, um crescimen6¢®9% nas exportacdes e de 24,5% nas
importacdes com relacdo a 2010.

Ainda segundo o MDIC se comparado a 2010, as vedéaprodutos basicos
cresceram 36,1%, e os semimanufaturados e os maagfas se ampliaram em,
respectivamente, 27,7% e 16,0%.
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O gréfico abaixo demonstra a participacado brasilelm mercado internacional no
periodo de 2010 a 2012.

Participacao do Brasil no Mercado
Internacional

2010 2011 2012

Figura 1: Participacéo brasileira no mercado internacional
Fonte: Elaborada pelos autores com base no relatérioMi@ (2013)

Nas Importacdes o MDIC aponta que as compras dériasiprimas e intermediarios
representaram 45,1% da pauta total, e as de berapdal, 21,2%, demonstrando que a pauta
brasileira de importacéo é fortemente vinculadarshirecionados a atividade produtiva. As
importacfes de bens de consumo representaram ¥/ a¥ae combustiveis e lubrificantes,
16,0%. Sobre 2010, a categoria de combustiveidifibantes foi a que registrou maior
crescimento, de 42,8%, seguida de bens de conswfd,500), matérias-primas e
intermediarios (+21,6%) e bens de capital (+16,8%).

2.2 CONCEITOS E DEFINICOES DE EXPORTACAO E IMPORTAQ

Conforme a INSRF n° 28/1994, entende-se por exgéotaa saida do territdrio
aduaneiro de mercadoria nacional ou nacionalizddaacordo com as regras e normas
impostas pela autoridade aduaneira competenteaté da saida de um bem de seu pais de
origem, que pode ocorrer em virtude de um contnaternacional, da falta de recursos
naturais em um determinado pais e abundéancia em, @utecnologia mais avancada em um
local que outro, méo de obra mais barata, etc. Redi,

Exportar é 0 ato de remeter a outro pais mercalprizduzidas em seu proprio ou
em terceiros paises, que sejam de interesse dingaigador, e que proporcionem
a ambos envolvimento vantagens na sua comercidtizag troca. E, portanto, a
saida de mercadorias para o exterior. (2012, p. 19)

Ainda de acordo com Keedi (2012, p. 17), a impd@uagiz respeito ao processo de
“adquirir em outro pais, ou trocar com este, maeydad de seu interesse, que sejam Uteis a
sua populacdo e ao seu desenvolvimento, isto Birada de bens produzidos no exterior”.
Importar é o ato da entrada de um bem em um p#&iangsiro, para a mercadoria ser
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considerada nacionalizada ela deve passar poraimaealfandegado para que seja recolhido
todos os tributos cabiveis e em alguns casos gaefstuada uma conferéncia fisica do item.
As motivacdes que levam um pais a importar sdoessnas que o levam a exportar, sO que
invertida.

2.3 LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica € uma das atividades econdmicas maigjaane um dos conceitos
gerenciais mais modernos. Resumidamente a logiesta ligada diretamente a compra,
armazenagem e distribuicdo de materiais e mer@sjaru seja, € uma ferramenta que esta
presente desde o inicio da producéo até seu ddstaipsempre procurando diminuir custos
(CAMPOS; BRASIL, 2008).

Diante do contexto de globalizacdo, onde cada v&s as empresas estdo inseridas
em um mercado de concorréncia global, a logisfmaamenta de gestdo moderna, pode
assegurar a competitividade das organizacdesnbstadinamica de mercado é marcada pela
rapidez que transitam as informacdes tornando desmebempresarial cada vez mais incerto
e inseguro. Dessa forma, a logistica, como ferréanempresarial, busca garantir a
competitividade de um novo modelo de gestdo quenpanhe o paradigma pos-industrial,
aonde os fluxos de materiais tendem a se movimeraer rapidamente. (SILVA, 2011)

N&o apenas hoje, mas ha muito tempo, a logistitéa ppesente no cotidiano das
pessoas, ndo se sabe exatamente quando ela Ragholini Filho afirma que:

N&o sabemos exatamente quando o homem comeconspdrir coisas, uma vez
gue a arqueologia ndo consegue determinar comsgeguando foi que o homem
criou o primeiro equipamento (ou dispositivo) densporte. Porém, temos certeza
de que foi no momento em que o homem deixou de&@made para fixar-se em
algum lugar que surgiu a necessidade de buscarsceis outros lugares e, também,
de levar para esses ambientes aquilo que ele poecar com outros individuos.
Na verdades, a medida que o ser humano foi sen@onagrario, dominando os
recursos da natureza, iniciou-se um processo dendelsimento que demandou o
transporte de bens de um lugar para outro, a fiqueese realizassem processos de
trocas. (2009 p. 19)

No inicio era apenas uma necessidade de transptgtade um lugar para outro, mas
essa ferramenta foi se aperfeicoando com o passderdpo e hoje ela se tornou uma
ferramenta utilizada para reduzir gastos, ganharpetitividade diminuir estoque e muitas
outras finalidades além do simples transporte deaderias.

A partir da Segunda Guerra mundial tornou-se nieidanportancia das atividades
logisticas nas organizacbes. Com o advento de naowatbdologias de producéo,
exemplificadas pelgust-in-time, no qual se substituiu a antecipacao pela@ceagemanda, o
equacionamento logistico dos fluxos de materiaidagia a cadeia de suprimentos tornou-se
fundamental. (LEITE, 2009)

A figura a seguir demonstra as diversas areasudea da logistica empresarial.
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Areas de atuagio da logistica empresarial
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Figura 2: Areas de atuac&o da logistica empresarial.
Fonte: Leite (2009, p. 4).

As definicbes de logisticas rementem a conclusdardeprocesso estratégico de
gerenciamento das aquisi¢cdes, movimentacdes e emagam de pecas e produtos acabados
(e os fluxos de informacgbes correlatas) através atganizacdes e dos seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratolédapresentes e futuras por meio do
atendimento de pedidos a baixo custo (CHRISTOPHiR £&AMPOS; BRASIL, 2008).

Os fluxos logisticos sdo fundamentais para a ailédempresarial, o objetivo de um
gestor da area de logistica € na verdade gerir #odadeia para reduzir custo e tempo,
otimizar processos e consequentemente ganhar dtimpatie perante o mercado (SILVA,
2011).

Existem varias caracteristicas que apontam umasticai eficaz, Campos; Brasil
apontam as seguintes:

Uma logistica eficaz coloca o produto certo, nalaorreto, no tempo exato, no
estado adequado e ainda com custo competitivazregteais, verdadeiros.

E considerada eficaz (como uma arma competitivé)géstica administrada de
forma a possuir caracteristicas como:

4 Maiores expectativas no atendimento dos servicos;

4 Pedido sempre perfeito (100% de conformidade camaqd);

4 Conectividade de informacdes em tempo real conarfentas como EDI,
internet, intranet e extranet;

4 Maior racionalizacdo de Supply Chain por meio deiges compartilhados,
com menos niveis de divisdo de trabalho e com lizagfio de tecnologias
atualizadas.

Isso significa fazer chegar aonde ndo chega hegimacomo aonde os outros néo
chegam, com menor custo, mais rapido, com constd&matom menos estoque.
(2008, p. 145)

Nao basta apenas saber que a demanda afeta todocesgm produtivo, desde
fornecedores até clientes. A adequada administrdgaabastecimento de forma integrada
exige o conhecimento dos impactos causados (pessentfuturos) nas organizagdes
envolvidas, assim como na sociedade em geral. (CABRASIL, 2008)
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2.4 TIPOS DE MODAIS E SUAS CARACTERISTICAS

Existem cinco tipos de modais: 0 aeroviario, o ¥@@wo, 0 aquaviario, o ferroviario e
dutoviario e cada um possui uma caracteristicar@ropm custo diferenciado de acordo com
a capacidade, agilidade, abrangéncia, o que peraotedepartamento de logistica a
possibilidade de tracar suas estratégias paraaeeemercadoria no momento certo a um
custo adequado.

Se compara-los em relacdo a velocidade, o modalofprece mais agilidade € o
modal aéreo, porém isso deve ser considerado gragad distancias, pois o tempo de carga e
descarga nos aeroportos é relativamente longoe @oge neutralizar a vantagem deste modal
sobre o rodoviario, em viagens de curta distaigiaZZOLINI FILHO, 2009)

Ainda de acordo com Razzolini Filho (2009, p. 14A)velocidade do modal de
transporte esta relacionada ao tempo disponivel paealizacdo da entrega dos bens nos
prazos combinados e a distancia pela qual essesbgip transportados”.

A figura abaixo apresenta a comparacéao entre osisech funcao da sua velocidade:

AEROVIARIO

RODOVIARIO

FERROVIARIO

AQUAVIARIO

DUTOVIARIO

Figura 3: Comparacao entre os modais em fun¢éo da velocidade
Fonte: Elaborada pelos autores, adaptado de Razzolw E2009).

Devido a essa vantagem no fator velocidade, o namtalviario é indicado para cargas
pereciveis, produtos de alto valor agregado ou ma&tecom urgéncia de recebimento ao
destinatario.

Outra comparacdo que pode ser realizada entre adaisn@ em relacdo a
confiabilidade, ou consisténcia. Com base nessro de comparacao pode-se notar que
o0 dutoviario aparece no topo, ao contrario do goeni@ce em relacdo a velocidade.
Apresenta-se esse cenario, pois o modal dutovfarioiona 24 horas por dia, 7 dias por
semana, independentemente das condi¢cfes climgcasnodal aeroviario é extremamente
dependente dessas condi¢gbes. (RAZZOLINI FILHO, 2009

A figura abaixo apresenta a comparacéo entre osisieth funcao da confiabilidade:
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Figura 4. Comparacao entre os modais em funcéo da confiatidi.
Fonte: Elaborada pelos autores, adaptado de Razzolw E2009).

Ao comparar os modais de acordo com suas capasidasdando em consideragdo um
anico veiculo, o que se apresenta com maior cagaeid o modal aquaviario e 0 com menor
capacidade o dutoviario.

AQUAVIARIO

FERROVIARIO

AEROVIARIO

RODOVIARIO

DUTOVIARIO

Figura 5: Comparagéo entre os modais em fun¢éo da capadie@atevimentagdo.
Fonte: Elaborada pelos autores, adaptado de Razzolho E2009).

O modal ferroviario apresenta-se em segundo lugais é possivel montar
composi¢cdes com varios vagdes, 0 que aumenta xidaga de carga em uma mesma
viagem. O aeroviario aparece como 0 terceiro cdocao quesito capacidade de
movimentacao, isso se da porque atualmente exasdeamaves com grandes capacidades de
carga. O modal rodoviario aparece em pendultimo rludgvido a baixa capacidade de
movimentacdo de cargas em um unico caminhdo se aradp aos demais modais.
(RAZZOLINI FILHO, 2009)

Quando o parametro de comparacao a ser utilizaalaigponibilidade, o modal que
aparece em primeiro lugar € o modal rodoviarios sisa caracteristica muito importante é
calculada de acordo com a frota disponivel, no dasdutoviario, € calculada de acordo com
a rede de dutos instalada (nUmero de quildmetrigteaxes).
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Figura 6: Comparacao entre os modais em funcéo da dispioaidd.
Fonte: Elaborada pelos autores, adaptado de Razzol E2009).

3 METODOLOGIA

Para Gil (1999, p. 42), a pesquisa tem um carasgmpatico, € um “processo formal e
sisteméatico de desenvolvimento do método cientifidoobjetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o gmgesprocedimentos cientificos.”

O presente trabalho, do ponto de vista de seusivaigebaseou-se em uma pesquisa
exploratdria, e estudo de caso e bibliografica tuaos meios utilizados.

7

A pesquisa exploratéria € indicada em situacOes sguerisa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a tornékplicito ou a construir hipéteses.
Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogsafe estudos de caso (SILVA;
MENEZES, 2001).

A pesquisa bibliogréfica, de acordo com Gil a@ilya e Menezes (2001, p. 21), é
“elaborada a partir de material ja publicado, dtuisto principalmente de livros, artigos de
periddicos e atualmente com material disponibiliza Internet.” A revisdo da literatura
fundamentou-se nos temas: Comércio Exterior BiesjleConceitos e definicbes de
exportacao e importacdo, Logistica empresariabsge Modais e suas caracteristicas.

Com base nesse contexto, analisou-se os fluxostilmmg e os custos inseridos em
cada etapa do processo de exportacdo e importagdovantagens e desvantagens de cada
modal utilizado no comércio internacional.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Com base no estudo desenvolvido buscou-se elalmorfiuxograma logistico de uma
exportacao / importacdo para entendimento dos usteridos na logistica internacional.
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Fluxo logistico Exportacdo / Importagdo
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Transporte Internacional

Terminal
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Local de destine <::| p <::| g <::| Aeroportudrio /
Interno Comprador portuario -
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Figura 7: Fluxo logistico Exportacéo / Importagéo.
Fonte: Elaborada pelos autores.

A figura 7 demonstra 0 passo-a-passo para a exporide uma mercadoria, sendo a
atividade logistica principiada na fabrica ou arémazle distribuicdo da empresa exportadora.
A partir da venda iniciam-se as operacoes logstmanm o transporte interno, que pode
acontecer através dos modais aéreo, rodoviarimyiario, aquaviario ou dutoviario, também
conhecido como transporte interno. Esse translaefetdado até uma alfandega, onde seréo
realizadas todas as etapas do processo de desemlaah@aneiro para a exportacdo. Ao
término do tramite do desembaraco, a mercadorian@ane@nhada para um terminal
aeroportuario, onde embarcara para o pais de destplicavel para os modais aéreo e
maritimo, caso o modal internacional seja o rodayjd@utoviario ou ferroviario a mercadoria
seguira da zona alfandegada diretamente ao pdisstiao.

Nesse interim acontece o transporte internaciateagcordo com a escolha do modal
disponivel, mais recomendavel para mercadoria ellesco exportador ou importador. Ao
chegar ao pais, o bem € recepcionado em um teranaportuario e encaminhado para a
alfandega do comprador para que seja feita a reliagdo, apos essa etapa, se tem o
transporte interno que levara a mercadoria atéal te destino.

No local de origem a empresa possui 0s gastos oobalagem, acondicionamento,
expedicdo. Entre o local de origem até a alfan@egsie o gasto com um frete interno, esse
transporte pode ser efetuado por diversos modasmais comuns sdo 0 rodoviario,
ferroviario e em alguns casos o dutoviario, o aérayndo é muito utilizado para pequenas
distancias devido a seu alto valor. Na alfandeggassos sdo com impostos e prestadores de
servicos e armazenagem. No momento em que a megad@®ncaminhada ao terminal
aeroportuario / portuario sao pagas algumas tatdsscomo armazenagem, capatazia e taxas
aeroportuarias / portuarias.

Abaixo serd apresentada a relacdo entre a ateviltagistica e os custos logisticos
envolvidos:
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Tabela 1: Fluxos logisticos x Custos Logisticos.

Fluxos logisticos x Custos Logisticos

Atividade Logistica Custos Inseridos
Embalagem
Local de origem Acondicionamento
Expedicéo
Transporte Interno Frete Transporte Interno

Armazenagem Mercadoria
Alfandega do Vendedor Despacho Aduaneiro
Impostos e taxas

Armazenagem da Mercadoria
Terminal Aeroportuério / portuério - Orige| Capatazia

Taxas aeroportudrias / portuarias
Frete Internacional

Seguro de cargas

Armazenagem da Mercadoria
Terminal Aeroportuario / portudrio - Destin Capatazia

Taxas aeroportudrias / portuarias
Armazenagem Mercadoria
Alfandega do Comprador Despacho Aduaneiro

Impostos e taxas

Frete Internacional

Transporte Interno Frete Transporte Interno

Desembarque

Conferéncia
Fonte: Elaborada pelos autores.

Local de destino

O departamento responsavel pela logistica intawnatinecessita conhecer o papel
desempenhado pelos diferentes prestadores decaseug participam cadeia: despachante
aduaneiro, armador, agentes de carga, terminaigrol@zenagem em zona priméaria e
secundaria, alfandega, companhias areas e maritirmasportadoras, além do conhecimento
da legislacdo que sera responséavel pela incidépsiampostos nas operacdes internacionais.

Identificar os diferentes tipos de carga e prepasrcargas para o embarque
(adequacdo de embalagens); distinguir as respdidsaleis e os riscos logisticos entre
vendedor e importador através dasoterms e estruturar sistema de controle de custos da
cadeia logistica internacional sdo atividades pmiliags para que o produto chegue com
integridade ao seu destino, ao menor custo, gadant competitividade da empresa e sua
participacdo no mercado internacional.

Outro aspecto relevante para o desenvolvimento atiei@ logistica interna e
internacional é conhecer as vantagens e desvastdgeztada modal de transporte e sua forma
de contratacao, a tabela a seguir apresenta da fesumida as vantagens e desvantagens dos
modais de transporte aeroviario, aquaviario, féary, rodoviario, dutoviario:
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Tabela 2: Tipos de aeronaves e capacidade de carga.

TIPO DE
MODAL VANTAGENS DESVANTAGENS
E o transporte mais rapido; Menor capacidade de carga;
Aeroviario N&o necessita de embalagem mais refor¢g Valor do frete mais elevado em relagao
(manuseio mais cuidadoso). aos outros modais.
Maior capacidade de carga; Necessidade de transbordo nos portos;
Carrega qualquer tipo de carga; Distancia dos centros de producéo;
Aquaviario Menor custo de transporte. Maior exigéncia de embalagens;
Menor flexibilidade nos servicos aliadd a
frequentes congestionamentos nos portps.
Adequado para longas distancias e gra
. quantidades; Diferenca na largura de bitolas
Ferroviéario . P ;
Menor custo de seguro; Menor flexibilidade no trajeto.
Menor custo de frete.
Adequado para curtas e médias distancias Fretes mais altos em alguns casos;
Servigco porta-a-porta, a mercadoria s
apenas uma operacdo de carga (pontq Menor capacidade de carga entre todos 0s
origem) e outra de descarga (local |outros modais;
destino);
Rodoviario bietol frequenma e disponibilidade de viast oo competitivo para longas distancigs.
acesso;
Maior agilidade e flexibilidade n
manipulacdo das cargas;
Facilidade na substituicdo de veiculos,
caso de acidente ou quebra.
Funciona 24 horas por dia;
~ - ~ . | No Brasil a rede de dutos ainda é muito
Dutoviari Nao sofre variagbes por decorréncia equena:
utoviario fatores climaticos; Peq ’ . .
E um dos modais mais lentos.
E 0 modal menos poluente.

Fonte: Elaborada pelos autores, dados da pesquisa.

Para a escolha do modal adequado deve-se levaoesideracdo primeiramente a
disponibilidade do modal na regido de origem eeaktido, em segundo lugar a urgéncia ou o
tempo requerido para entrega da carga e sO entdode-a em consideracdo a gestdo de
custos, sendo assim, a escolha do modal uma dgéelirrelevantes nas operacdes do
comercio exterior.

5 CONCLUSAO

O estudo da logistica, seus conceitos e ferraméngatremamente importante para o
desenvolvimento de uma organizacdo, gerando majampetitividade e possibilitando
melhores margens de lucro. Dessa forma, esse cenpeesestudo contribui para o
entendimento dos fluxos logisticos para realizatgiama exportacéo seguida de importacéo,
bem como, das vantagens e desvantagens da utilidaggada modal de transporte.
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Toda operacéo logistica requer muito conhecimenpdanejamento logistico pode ser
fonte de maior lucratividade, pois utilizando dasrdmentas disponiveis, podem reduzir
significativamente os valores gastos com transpomistoques, dessa forma, a lucratividade
aferida pelas organizac6es podem ser maximizadas.

O entendimento do fluxo logistico e todos os custesrridos pode proporcionar
aumento da competitividade da empresa diante de @@uwcorrentes. A organizacao pode
usufruir dos diversos modais para reduzir os predes venda e aumentar a sua
competitividade seja no mercado interno ou externo.

A complexidade do tema abordado revela a prindipatacdo desse estudo. Sugere-se
outros estudos baseados no tema logistica intermecgé seus modais de transporte; custos
logisticos e a competitividade organizacional;ifisiddades dos importadores e exportadores
nas atividades de logistica internacional.
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