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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar e caracterizar aexisténciado poder coercivo nas relagoes
desenvolvidas por grandes bancos junto a rede de empresas e organizagdes constituida em funcgéo de
estratégias de ecoeficiéncia, considerando-se as varidveis presentes no modelo proposto por Hermans
(2003). Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo com entrevistas a partir de roteiros
semi-estruturados aplicados aos gestores das &reas administrativas dos trés maiores bancos privados
atuantes no pais, bem como aos gestores de empresas e organizagdes parceiras constituintes da rede. Os
resultados da pesguisa de campo indicam que ha utilizacdo do poder coercivo exercido pelos bancos
junto aos seus parceiros de rede. Porém, o poder coercivo exercido pelo banco é considerado pelos
gestores dos bancos como orientagdes ou diretrizes estipuladas pelo braco forte da relacéo, ou sgja, 0
banco. Ja navisdo dos parceiros analisados, o poder coercivo € evidente, porém bem recebido, umavez
gue ndo se verificaram rejeicbes das empresas e organizacbes analisadas. Em relagdo ao impacto do
poder coercivo no comprometimento com a relagdo e na confianga, na visdo dos gestores dos bancos e
das empresas e organizagoes parceiras, a utilizagdo do poder coercivo ndo diminui o comprometimento e
nem a confianga existentes entre os envolvidos. Conseguentemente, também nado se verificou influéncia
significativa na cooperacdo desenvolvida entre os integrantes das redes de empresas e organizacoes.
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1. INTRODUCAO

A tendéncia das empresas em adotar préaticas visando a preservacdo ambiental tem ganhado
cada vez mais espaco na atualidade, uma vez que o0s resultados econdmicos vém
demonstrando que ndo ha, necessariamente, conflito entre lucratividade e protecdo do meio
ambiente. Contudo, nem sempre esse conceito foi dominante, tendo ganhado mais forca
somente a partir dos anos 1970.

A destruicdo do meio ambiente € um processo antigo que existe desde que o homem comegou
a se relacionar com a natureza, ja que o uso dos recursos naturais possibilita a0 homem seu
desenvolvimento e vida na Terra. Ndo obstante, esse processo de degradacdo vem se
ampliando gradativamente ao longo do tempo, com maior intensidade no século XX e inicio
desse novo século.

A partir do contexto apresentado, constata-se que as discussdes sobre o0s problemas
ambientais nas ultimas décadas se intensificaram com o aumento da degradacdo ambiental em
todo o planeta. Tal panorama trouxe novos desafios & humanidade que se refletem no campo
social e deflagram movimentos organizados em prol de um ambiente mais favoravel a
existéncia humana. Isso se reflete também nas acbes da sociedade em relacdo as empresas
contemporaneas. Também no ambito académico verifica-se a preocupacdo em melhor
compreender tal fendmeno, uma vez que ha um numero crescente de pesquisadores voltados
ao questionamento dos paradigmas tedricos e conceituais que tratam desta complexa temaética.
Segundo Demajorovic (2003), o discurso utilizado pelo meio empresarial em meados da
década de 1980, direcionava-se para uma resisténcia a qualquer tentativa de minimizar os
impactos socioambientais decorrentes das atividades produtivas, com destaque para 0 que se
refere aos problemas de degradacdo ambiental. Ainda segundo o autor, verificou-se aumento
na conscientizacdo empresarial em torno das questfes ambientais, com a promocao de debates
por diversos paises e a exposicao na midia das tragédias ambientais, convertendo assim, 0s
danos e as ameagas ao meio ambiente em custo direto para 0s negdcios.

Tais discussdes assumiram um carater interdisciplinar, incluindo ndo somente o mundo
académico, como também, as organizacfes que iniciaram projetos com focos ambientais. Tais
iniciativas tém origem em questdes como a pressdo da sociedade e seus consumidores, 0
incentivo as certificacdes e a conscientizacdo da responsabilidade social (BUFFONI et al.,
2009).

Ha de se enfatizar que dentre as empresas, 0s bancos sdo responsaveis por grandes impactos
socioambientais, considerando-se o grande numero de agéncias bancérias presentes no pais, a
elevada quantidade de funcionarios envolvidos e os milhdes de clientes da inddstria bancéria
como um todo. Assim sendo, alguns insumos e recursos passam a representar um impacto
socioambiental significativo, como € o caso, por exemplo, do consumo de papel. Dados do
Guia de Eco-eficiéncia para Servi¢os Bancérios (2005) indicam que o consumo médio de
papel por funcionario varia de 150 a 300 kg por ano. No atual panorama, a auséncia de
qualquer iniciativa para diminuir o consumo deste recurso, representara um impacto crescente
na degradacdo ambiental frente a producdo e destinacdo de papel.

Nos ultimos anos, a indudstria bancéaria comecou a tratar de forma mais direta o conceito de
sustentabilidade, ajustando sua gestdo em dire¢do a um caminho responsével, gerando assim
acOes mais sustentaveis e incorporando conceitos voltados a ecoeficiéncia junto aos seus
parceiros de negocio e a sociedade. A tematica ecoeficiéncia, por sua vez, deixou de ser
tratada somente como ferramenta de gestdo ambiental, transformando-se em fator capaz de
influenciar o comportamento da instituicdo bancéaria e de seus funcionarios, visando a
melhoria de sua imagem e a diminuicdo de seus custos, viabilizando assim caminhos para
alcancar vantagem competitiva duradoura.

Segundo dados de pesquisa realizada pela FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos
(2004), os programas e projetos de gerenciamento do impacto ambiental receberam R$ 16,4
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milhGes para seu desenvolvimento, por parte de 33,3% dos bancos abordados. Esses recursos
foram aplicados em acGes variadas, que vao desde a educacao e conscientizacdo sobre o tema
ambiental até a adocdo de praticas e inovacOes tecnoldgicas que permitem reducdo do
consumo de recursos naturais como agua e energia. Porém, acGes dessa envergadura somente
sdo exequiveis com a participacdo de diferentes organizacfes em torno da rede de negdcios da
instituicdo bancaria.

Assim, outro ponto importante presente nesta pesquisa trata do enfoque de redes de
organizacgdes, cuja analise e considerada extremamente relevante para o estagio atual das
empresas, levando-se em conta o ambiente integrado e no qual o relacionamento tem sido
tratado como ponto fundamental de evolucdo e crescimento as organizagdes. Faz-se
necessaria esta analise sob o ponto de vista das redes uma vez que as empresas atuam como
complementadoras umas das outras, em um modelo de cocriagdo de valor, consolidando os
pontos fortes e minimizando os pontos fracos das organizagdes participantes.

Nesse sentido, este estudo volta seu foco a compreensdo do poder coercivo porventura
existente nos relacionamentos entre 0 banco e sua rede de negocios estabelecida, quando do
desenvolvimento de agfes voltadas a sustentabilidade. Assim, optou-se pelo modelo de
Hermans (2003), por ser o mais aderente ao enfoque do presente estudo por abordar o poder
coercivo nesse tipo de aglomeracdio de organizacbes em relacdo as varidveis
comprometimento com o relacionamento, confianca e, por fim, cooperacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégia no contexto da indUstria bancéria

Né&o se pode falar em estratégia sem fazer mengdo a competicao inerente ao contexto no qual
as empresas contemporaneas estdo inseridas. N&o obstante, outro aspecto a ser considerado no
pensamento estratégico atual refere-se a limitagdo dos recursos naturais disponiveis no
planeta. A partir desse fator restritivo, novas formas de negdcio que abram espaco de mercado
para a criacdo de novas demandas e melhorias para a sociedade tém sido reconhecidas. Assim,
a exploracdo de novos espacos de mercado gera um ganho para as empresas, para a sociedade,
para os trabalhadores e, inclusive, para a competicdo em si. O pensamento estratégico
direcionado por esta visao de mercado pode proporcionar um desempenho melhor a todos 0s
envolvidos (KIM ; MAUBORGNE, 2007).

O fator estratégico busca uma vantagem competitiva baseada na reducdo de custos da matéria
prima e do produto final, o que faz com que fusBes ou aquisicGes sejam parte da estratégia
competitiva de uma industria, o que tem ocorrido com bastante frequéncia na industria
bancéria brasileira (JARILLO, 1998).

Em industrias como a bancaria, na qual os produtos sdo os servicos oferecidos, observa-se que
no periodo dos anos 1970 no Brasil havia uma definicdo limitada e estavel de produtos
(pagamentos, empréstimos e investimentos) e os bancos atendiam a mercados segmentados,
atuando de forma complementar entre si. Tais caracteristicas sofreram alteracGes
significativas ao longo dos anos e 0s bancos passaram a operar como bancos multiplos por
meio de redes de agéncias em continua expansdo. Desta forma, na realidade atual os produtos
oferecidos estdo muito mais diversificados, porém os principais bancos multiplos oferecem
praticamente 0s mesmos produtos e com isto a estratégia em termos de custos passa a ser
vital, principalmente depois da segunda metade da década de 1990, momento a partir do qual
a economia passou a ficar cada vez mais estabilizada (LARANGEIRA, 2001).

Assim sendo, os estudos referentes a estratégia ou a administracdo estratégica revestem-se em
um fendmeno de formagéo relativamente mais recente, especialmente em se tratando de sua
pratica especificamente em bancos. No entanto, é um campo de estudo extremamente
dindmico em sua capacidade de criar abordagens teoricas diferenciadas, desde seu surgimento
a partir da segunda metade do século XX (VASCONCELOS, 2001).



Em seus estudos sobre estratégias empresariais, Wright et al. (2005) apresentaram uma
andlise de diversos trabalhos relacionados a pesquisa estratégica em economias emergentes,
identificando quatro teorias econémicas mais usadas nestes trabalhos: teoria institucional;
teoria do custo de transacéo; teoria baseada em recursos e, por fim, teoria da agéncia. Com a
mesma intencdo, Porter (1996) estabeleceu uma teoria utilizada até os dias atuais, acerca da
estratégia para posicionamento competitivo, controlada em funcdo das agbes previamente
planejadas a partir de modelos denominados linear, adaptativo e interpretativo.

A estratégia guarda intima relacdo com o potencial de competitividade que a empresa
apresenta no mercado em que atua, até porque a competitividade é condicdo natural na qual as
empresas devem se encaixar, caso almejem seu crescimento ou até mesmo sua prépria
sobrevivéncia. Machado e Fonseca (2010, p. 34) ressaltam a “importancia da competitividade
até mesmo nos padrGes de comportamentos impostos pela globalizagcdo, assumindo a
responsabilidade da competéncia e busca pelos indicadores de desenvolvimento e questdes
técnicas”. Neste contexto, é esperado que as organizagBes busquem técnicas, bem como
invistam em estudos para assumirem uma competitividade estratégica, fazendo com que 0s
clientes na hora da escolha de produtos e servigos optem pela sua empresa.

Estudiosos do tema tém se inclinado a estudar as estratégias competitivas em diferentes
setores, utilizando-se de argumentos e a¢Oes de acordo com cada setor. De fato, deve-se
observar que os estudos passam a ter como foco o consumidor final, sempre pensando em
estratégias que levem a confianca, fidelidade, lealdade e satisfacdo do cliente. E neste mesmo
momento historico (década de 1970) que os estudos comegaram a voltar-se ao tema do meio
ambiente como foco de medidas estratégicas. Galdino et al. (2004) voltaram seus estudos para
a estratégia ambiental, fazendo uma revisdo teorica de custos na industria do petroleo. No
estudo, os autores demonstram que no novo quadro socioecondémico, as empresas devem
repensar suas estratégias competitivas considerando o meio ambiente.

Estudos como o de Luz et al. (2006) voltam seu foco a mensuracdo do desempenho ambiental
como critério de apoio a tomada de decisbes na empresa, fator esse que consagra a
consciéncia ambiental como ferramenta para a tomada de decisdes estratégicas competitivas.
Tal énfase da-se de forma mais evidente em funcdo do incentivo dos certificados ambientais
gue passaram a existir ap6s a década de 1980, sendo um dos mais recentes e respeitados, o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), certificado conforme a norma 1SO 14001:2004.

Neste contexto, cabe esclarecer o porqué do interesse dos estudos voltados ao meio ambiente,
e como estas pesquisas tornaram-se fonte de estratégia competitiva e até mesmos responsaveis
pela tomada de decisdo na empresa. Assim, como se demonstrara a seguir, a Responsabilidade
Social comeca a ser alvo de estudos devido a sua dimensdo estratégica, quando as
organizagOes passam a admitir que ela possa servir como ferramenta de contribuicdo para uma
maior competitividade. Isto porque, segundo Coutinho et al. (2002), a responsabilidade social
e a ecoeficiéncia sdo importantes fatores a serem considerados no desenvolvimento do
pensamento estratégico. O autor sustenta que “por implicar um ambiente de trabalho mais
motivador e eficiente, por contribuir para uma imagem institucional positiva e por favorecer o
estabelecimento de relacionamentos calcados em maior comprometimento com seus parceiros
de negécio (COUTINHO et al, 2002, p. 76).

2.2. Ecoeficiéncia

A estratégia de ecoeficiéncia tem origem na década de 1980, baseada na ideia geral de que a
sociedade pode ser transformada a fim de resolver os problemas ambientais que comegavam a
se agravar a época. Um pressuposto basico ao desenvolvimento deste tema repousa na
discussdo sobre a adaptacdo das atividades empresariais ao crescimento econémico e
desenvolvimento industrial, ou seja, a produzir mais com menos (AALL; HUSABO, 2010).



Dahlsrud (2009) define que ecoeficiéncia como a reducdo da intensidade com que as
matérias-primas, materiais e consumo de energia por unidade de produto séo utilizadas,
buscando-se assim melhorar as possibilidades de reciclagem e reutilizacdo, ampliando-se a
regeneragéo de recursos, aumentando a durabilidade dos produtos e as chances de reciclagem
dos componentes, reduzindo assim a dispersdo de substancias toxicas no ambiente.

Para Co; Booth; Louis (2006), o termo ecoeficiéncia foi proposto em 1990 por dois
pesquisadores suicos, Schaltegger e Sturm. A nomenclatura ecoeficiéncia foi formalmente
definida e aprovada pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD) em 1991, como sendo a entrega de mercadorias e servigos a precos competitivos e
que satisfagam as necessidades humanas, trazendo qualidade de vida, enquanto
progressivamente reduzem os impactos ecologicos e a intensidade de recursos durante todo o
ciclo de vida do produto, a um nivel pelo menos em linha com a capacidade de carga da
Terra.

Ja na visdo de Desimone e Popoff (2000), ecoeficiéncia surgiu em razdo da necessidade das
organizagcbes diminuirem a emissdo de gas carbdnico e demais gases geradores do efeito
estufa. Kolarz e Korol (2010) argumentam que ecoeficiéncia seja um novo conceito de gestdo
ambiental que integra as consideragfes ambientais com analise econémica para melhorar
produtos e tecnologias. Ou seja, ecoeficiéncia € uma ferramenta estratégica da empresa,
configurando-se num fator-chave para seu desenvolvimento sustentavel. A correta analise e
emprego da ecoeficiéncia pela empresa permite encontrar a solugdo mais eficaz, levando-se
em conta aspectos econdémicos e de compatibilidade ambiental dos produtos e tecnologias.
Quanto ao objetivo da ecoeficiéncia, Thant e Charmondusit (2010) afirmam que a
ecoeficiéncia busca maximizar a criagdo de valor, apesar da minimizacéo do uso de recursos e
emissbes de poluentes. Dessa forma, a mensuracdo dos resultados de uma estratégia
ecoeficiente € importante para medir a dissociacdo entre o crescimento econdmico e a pressao
ambiental. Assim, conforme expdem Michelsen e Dahlsrud (2009), os principais objetivos da
andlise de ecoeficiéncia séo: reducdo do consumo de recursos, reducdo do impacto ambiental,
aumento do valor do produto agregado, aumento da eficiéncia econébmica da producéo e, por
fim, redugéo do impacto ambiental.

Ja para Barbieri (2007), a ecoeficiéncia baseia-se na ideia de que a reducdo de materiais e
energia por unidade de produto ou servico aumenta a competitividade da empresa e, ao
mesmo tempo, reduz as pressdes sobre o meio ambiente, seja como fonte de recurso, seja
como depdsito de residuos. Ou seja, a ecoeficiéncia pode ser vista como uma ferramenta de
gestdo que representa uma forma para solucionar problemas cada vez mais latentes no
cotidiano corporativo, ou seja, os problemas que afetam o meio ambiente.

Assim, a ecoeficiéncia tem assumido um papel cada vez maior nas estratégias de gestdo
ambiental das empresas, constituindo-se numa ferramenta essencial para conciliar
crescimento econémico e melhoria do desempenho ambiental. Nessa seara, a ecoeficiéncia
passa a ser entendida como um determinado nivel de eficiéncia organizacional alcancado pela
empresa. Nivel esse caracterizado pela entrega de bens e servicos a precos competitivos, que
satisfazem as necessidades humanas e melhoram a qualidade de vida, a0 mesmo tempo que
minimizam os impactos ambientais e a intensidade do uso de recursos naturais a um ponto ao
qual o meio ambiente suporta em um equilibrio dindmico, conforme exposto pelo World
Business Council for Sustainable Development - Eco Efficiency (2002).

Na viséo de Virjan (2011), a ecoeficiéncia é motivada ndo apenas por questdes relacionadas a
protecdo ao meio ambiente, mas também pela perspectiva de economia financeira importante
sob a forma de custos mais baixos de energia e 4gua, alem de menos despesas com matérias-
primas, materiais e combustiveis, dentre outros. A nova economia deve ser a economia do
mundo moderno, das necessidades humanas, de modo a criar um consenso entre as



necessidades humanas e as necessidades do meio ambiente. Nesse contexto, as empresas
podem assumir papel significativo na criacdo desse consenso.

Hertwich (2009) argumenta de forma critica a respeito do debate sobre a ecoeficiéncia e
modernizacdo ecoldgica, discorrendo que este tem se concentrado na eficiéncia da producédo
industrial, em consenso com o0 meio ambiente; isto &, 0 uso de recursos ou emissoes e residuos
por unidade de produgdo ou por unidade de preco. Porém, o resultado final tem sido objeto de
pouca atencdo, ou seja, se a aplicacdo de uma estratégia de ecoeficiéncia tem realmente
reduzido a pressdo ambiental na sociedade como um todo, ou apenas mudou literalmente a
pressdo para outras acOes relacionadas as atividades econémicas.

Ja para a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
ecoeficiéncia pode ser definida como a eficiéncia com que os recursos ecoldgicos sdo
utilizados para atender as necessidades humanas, sendo seu resultado obtido a partir do valor
dos produtos e servigcos gerados por uma empresa, um setor econdmico ou, ainda, um pais;
dividido pela soma das pressGes ambientais geradas pelas empresas e setores (LEHNI, 2000).
Na concepcdo de Mirata e Emtairah (2005), a ecoeficiéncia conceitualmente trata
especificamente de uma nova maneira de a sociedade se relacionar com seu ambiente, de
forma a garantir a sua propria continuidade e a de seu meio externo, sendo que as empresas
assumem importante papel nesse novo modelo. Elias e Magalhdes (2003) complementam a
importancia das empresas ao asseverarem que nesse NOVO contexto surge, na pratica, a
producdo mais limpa e a ecoeficiéncia como sustentadores da estratégia da empresa.

Os conceitos de ecoeficiéncia expostos até aqui indicam a existéncia de uma importante
ligagdo entre eficiéncia dos recursos e produtividade, lucratividade e responsabilidade
ambiental da empresa. Ou seja, a ecoeficiéncia assume um sentido de melhoria econémica das
empresas, pois busca eliminar residuos e utilizar recursos de forma mais coerente. Assim,
empresas ecoeficientes podem obter reducdo dos custos e se tornarem mais competitivas,
alcancando vantagens em novos mercados, principalmente em mercados nos quais as
exigéncias para produtos sustentaveis sao rigorosas (DIAZ e PIRES, 2005).

Assim, a ecoeficiéncia gera uma melhoria econdmica nas empresas, minimizando os residuos
e utilizando os recursos de forma mais adequada. Empresas ecoeficientes podem reduzir
custos e serem mais competitivas, aplicando procedimentos ambientalmente corretos, sem
comprometerem a qualidade dos produtos. Estes procedimentos se baseiam em conceitos tais
como: prevencao da poluicdo, reducdo do consumo de matéria-prima, reducdo e minimizacéo
do desperdicio e producéo limpa (WBCSD, 1996).

Em outras palavras, a ecoeficiéncia pode ser vista como o uso eficiente dos recursos naturais,
sem deixar de gerar maior produtividade e lucratividade, associado (ou tendo como
consequéncia) a maior responsabilidade ambiental da empresa/indistria, principalmente
quando utilizado em redes organizacionais. Ou seja, 0 uso mais eficiente de matérias-primas e
de energia é capaz de reduzir custos econémicos e os impactos ambientais da producdo para
todos os envolvidos na cadeia de negécios da rede de empresas estabelecida.

2.3. Redes de Empresas

O conceito de rede é definido por Grandori e Soda (1995) como um conjunto de nos
conectados por relagdes. O seu uso pela teoria organizacional e administrativa é uma figura de
linguagem comparativa, uma metafora que se torna instrumento para criar e compreender as
organizagOes e seus relacionamentos. Rachid (2000), por sua vez, afirma que alguns autores
utilizam o termo rede para se referirem a uma forma particular de organizacdo, buscando
assim prescrever como uma organizacdo deve ser para se tornar competitiva. A autora
complementa que o termo ‘organizacdo em rede’ estd associado a uma logica de agdo coletiva
que permite a cooperacdo a longo prazo entre as diferentes organizacgdes envolvidas.



Céandido e Abreu (2004) argumentam que as redes consistem num conjunto de informacdes
interligadas por meio de relacbes especificas, estruturadas a partir da definicdo dos papéis,
atribuicoes e relacbes entre os elementos participantes. Isto envolve aspectos relacionados a
estrutura, heterogeneidade e hierarquia, os quais precisam ser devidamente definidos e
explicitados (CANDIDO e ABREU, 2004). Amato Neto (2000) indica que a formacdo de
redes de empresas pode surgir de uma necessidade empresarial (ndo planejada) ou de uma
necessidade estratégica (planejada).

Neste aspecto, considera-se que sdo muitas as formas para classificar e diferenciar os tipos de
redes: dependéncia estratégica das partes; formacdo relacional; flexibilidade da producéo;
integracdo da producéo; grau de compartilhamento das fungdes; objetivos e amplitude destes;
tempo de duracdo; setores industriais envolvidos; grau e tipo de ligacdo e vinculos entre as
partes e liderangca de organizacgdes centrais, dentre outras possibilidades (FARIAS FILHO;
CASTANHA; PORTO, 2009). Conforme argumentam Venturini et al. (2009), as empresas
que integram uma rede conseguem reduzir custos, dividir riscos, conquistar novos mercados,
qualificar produtos e servigos e ter acesso as novas tecnologias.

A caraterizacdo de redes de empresas visa diretamente a busca de um retorno que muitas
vezes pode transformar-se em vantagem competitiva no mercado que atuam as empresas
participantes da rede. A partir dessa possibilidade, diversos autores vém desenvolvendo
construtos que buscam demonstrar diferentes vertentes que balizam o funcionamento das
empresas em uma rede de organizagdes. Dentre essas vertentes, 0 comprometimento, a
confianca e a cooperagdo sdo aspectos fundamentais para a realizacdo do objetivo final das
empresas atuantes na rede de organizacoes.

Ferreira (1999, p. 516) define comprometimento como o “ato ou fato de comprometer-se.
Comprometer, do latim compromittere, apresenta as seguintes definicGes: a) fazer assumir
compromisso; obrigar por compromisso, b) implicar; envolver, c) dar, como garantia;
empenhar, d) expor a perigo; arriscar, aventurar, e) por (alguém) em ma situacdo ou em
situacédo suspeita, f) assumir compromisso”.

Delfim Neto (2009, p. 47) sintetiza bem a importancia da confianca ao refletir: “[...] qual é a
origem da sociedade?... Entdo, a confianca precede a sociedade. Ela € o cimento, o fator
catalitico que faz funcionar a sociedade”. Na visdo de Lundin (2007), a confianga tem sido
considerada um pré-requisito da cooperacdo interorganizacional. Em outros termos, a
confianca configura-se como um antecedente relevante a cooperacdo. Para este autor, a
cooperacdo depende da existéncia da confianga mutua e da congruéncia entre os objetivos dos
envolvidos, sendo que a auséncia de simultaneidade entre estes dois ultimos construtos podera
dificultar a cooperacéo entre as organizacoes.

Hanna e Walsh (2008) argumentam que a cooperacdo permite o estabelecimento de conexdes
entre os agentes ou a constituicdo de relagOes estruturadas (socialmente e economicamente)
em rede, no sentido de atender aos objetivos individuais e coletivos dos seus participantes.
Em outros termos, a construcdo de relacionamentos de interesses econdmico-sociais entre as
organizagOes podera produzir beneficios reciprocos e inclusivos econémica e socialmente. Os
autores destacam que a obtencdo e manutencdo destes beneficios derivados da cooperacao,
depende de diversos fatores, a exemplo, da cultura local e da existéncia de parceiros de
negocios comprometidos e com objetivos semelhantes.

Assim sendo, confianga, comprometimento e cooperagdo sdo quesitos fundamentais ao
funcionamento de uma rede de organizagdes. A partir desta premissa, pesquisadores buscam
melhor compreender o fendmeno das redes de organizagbes a partir da elaboragdo de
constructos que expressem as principais caracteristicas desses relacionamentos
interorganizacionais.



Constructos de Redes de Empresas

A definicdo de um constructo implica a analise de modelos tedricos capazes de elucidar um
determinado fendbmeno, de modo que a elaboragdo dos itens ndo seja meramente intuitiva.
Sobre a definicdo operacional, por sua vez, o construto se fundamenta pela possibilidade de
validacdo das relacOes expostas por meio da mensuragdo destas (PASQUALI, 1999). A seguir
sdo expostos modelos de constructos relativos as variaveis de relacionamento entre as
empresas participantes de uma rede, a partir da viséo de diferentes autores:

e Modelo KVM de Morgan e Hunt (1994) — o comprometimento e confianca
desempenham papel central para o sucesso do relacionamento entre clientes e
fornecedores;

e Modelo de Morgan e Hunt com a varidvel poder (1994) — é uma variacdo do modelo
anterior, que contempla a variavel poder na forma coerciva. Considerando-se um
relacionamento de longo prazo, ha uma menor incidéncia do uso do poder.

e Modelo de Soetomo (2001) — diferentemente de Morgan e Hunt (1994), o autor sugere
que a varidvel poder possa influenciar de diferentes maneiras as demais variaveis do
construto, ndo necessariamente de forma negativa.

A demonstracdo dos constructos anteriormente expostos servird como alicerce para o
delineamento da pesquisa, na qual algumas variaveis precisam ser melhor compreendidas,
principalmente quando utilizadas nas ac¢6es de ecoeficiéncia desenvolvidas pelos participantes
das redes de empresas constituidas junto aos principais bancos da inddstria bancaria brasileira.
Assim, optou-se pelo modelo de Hermans (2003), por ser o mais aderente ao tema de
pesquisa.

Hermans (2003) utilizou como parametro o0 modelo de Morgan e Hunt (1994), porém somente
com as variaveis comprometimento, confianca, poder coercivo e cooperacdo, conforme exibe
a Figura 1. A pesquisa foi feita com gerentes de canais de marketing associados ao
Warehousing Education Research Council. Os pesquisados trabalhavam em empresas que
eram clientes de fornecedores no canal de distribui¢do. O autor utilizou uma subamostra, na
qual os fornecedores tinham maior habilidade de forcar as empresas a aceitarem suas
exigéncias, isto é, alto poder coercivo. Com isto, o autor concluiu que a utilizacdo de alto
nivel de poder coercivo diminui a confianca e o comprometimento, porém ndo diminui a
cooperacdo entre os integrantes da rede.

Figura 1 — Modelo de Hermans

Comprometimento
com o
Relacionamento

Poder Coercivo

Cooperagio

Fonte: Hermans (2003, p. 47).

Anvari e Amin (2010) corroboram os achados de Hermans (2003). Os autores realizaram uma
pesquisa com 504 empresas de tapetes na India, com o objetivo de estabelecer a relagdo entre



comprometimento, envolvimento, satisfacdo, qualidade do servico e conhecimento
organizacional, com a propenséo de deixar os relacionamentos interorganizacionais. O fator
de maior importancia na propensdo de deixar o relacionamento foi a qualidade do servico,
enquanto que o efeito mediador do comprometimento foi pequeno.

2.4. Indastria Bancaria Brasileira

A indlstria bancaria brasileira tem ocupado destacado posicionamento em termos
econdmicos, politicos e sociais no pais. Pereira (2004) assevera que 0s bancos, enquanto
intermediarios do capital, ocupam lugar estratégico na estrutura capitalista de diversos paises.
Meirelles (2004) argumenta que a industria bancéaria brasileira é formada por bancos
multiplos e comerciais, sendo que os produtos que esta industria oferece sdo servicos que
envolvem as mais variadas transagOes financeiras, tais como: conta corrente, financiamentos,
investimentos, empréstimos, aplicacdes e cartdes de crédito, dentre outros. Os bancos desta
indUstria operam oferecendo estes servicos tradicionalmente através de suas agéncias e caixas
eletrbnicos e mais recentemente através do uso da tecnologia da internet.

A FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos) congrega atualmente 126 bancos associados
(privados e publicos) que representam a industria bancaria brasileira. A industria bancaria
brasileira apresentou em 2010 um faturamento de R$ 462 bilhdes, o que representou mais de
21% do total do PIB nacional sendo, portanto, uma das principais industrias do pais e um dos
setores responsaveis pelo crescimento do PIB nacional nos ultimos anos (FEBRABAN,
2011).

A caracteristica da industria bancaria brasileira (bancos multiplos) é de concentracao, pois 0s
maiores bancos, dentre os quais trés privados e dois publicos, detém cerca de 98% das
agéncias e dos postos de atendimentos. Os cinco maiores bancos multiplos (levando-se em
conta os ativos) sdo: Itat, Banco do Brasil, Bradesco, Santander e Caixa Econdmica Federal.
Juntos, esses bancos detém quase 80% do mercado. Ha de se ressaltar ainda que estes cinco
bancos sdo os que mais investem em projetos de sustentabilidade (FEBRABAN, 2010).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos do presente estudo, foi realizada uma pesquisa exploratéria de
carater qualitativo em duas etapas, a saber: a primeira empregou uma pesquisa bibliogréfica
qgue buscou conhecimentos nas fontes bibliogréaficas, compreendendo artigos cientificos,
publicacdes periddicas, sites, balangos financeiros e informacgdes disponiveis sobre os
principais bancos privados atuantes no Brasil, com o objetivo de conhecer e caracterizar as
estratégias e acdes voltadas a ecoeficiéncia adotadas por essas instituicbes juntos as redes de
empresas em que atuam.

A segunda etapa da presente pesquisa envolveu entrevistas com roteiro semi-estruturado
aplicado aos executivos e gestores de areas administrativas ligadas a sustentabilidade nos
bancos pesquisados, bem como com o0s gestores das organizagdes constituintes da rede de
empresas analisada. Especificamente em relacdo as organizacGes envolvidas na rede de
empresas dos respectivos bancos, buscou-se entrevistar 0s representantes com poder de
decisdo em organizagdes tais como fornecedores, instituicdes de ensino e ONGs, dentre
outras.

O universo contemplado nesta pesquisa refere-se aos 126 bancos oficialmente atuantes no
pais, de acordo com dados da FEBRABAN (2011). Dentre esse universo, optou-se por
prospectar como amostra os trés maiores bancos maltiplos privados atuantes no Brasil: Itad,
Bradesco e Santander. O critério de selecdo da amostra deveu-se a representatividade desses
bancos no contexto nacional, uma vez que, juntos esses bancos detém 55% dos ativos, 56%
dos lucros, 65% dos funcionarios e 62% das agéncias (FEBRABAN, 2010).



Assim, foram entrevistados dois gestores de cada banco (doravante denominados bancos A, B
e C) e os representantes das organizagdes parceiras inseridas na rede de empresas analisada,
conforme caracterizacGes a seguir descritas:

A) Gestores dos Bancos

GBA 1 (Gestor 1 do Banco A), Cargo: Supervisor de Sustentabilidade Sénior, Tempo no
Cargo: 1 ano e 10 Meses, Tempo de Atuacdo na Industria Bancéria: 4 anos, Tempo de
Atuacdo no Banco: 4 anos, Tempo de Atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e
ecoeficiéncia: 2 anos

GBA 2 (Gestor 2 do Banco A), Cargo: Analista de Sustentabilidade Pleno,Tempo no Cargo: 4
Meses, Tempo de Atuacdo na IndUstria Bancéria: 5 anos, Tempo de Atuagdo no Banco: 5
anos, Tempo de Atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 2 anos

GBB 1 (Gestor 1 do Banco B), Cargo: Sub - Gerente Executivo de Responsabilidade
Socioambiental, Tempo no Cargo: 3 anos, Tempo de Atuacdo na Industria Bancaria: 22 anos,
Tempo de Atuacdo no Banco: 14 anos, Tempo de Atuacdo em questdes voltadas a
sustentabilidade e ecoeficiéncia: 5 anos

GBB 2 (Gestor 2 do Banco B),Cargo: Gerente Executivo de Responsabilidade Socioambiental
Tempo no Cargo: 7 anos, Tempo de Atuacdo na Industria Bancéria: 18 anos, Tempo de
Atuacdo no Banco: 15 anos, Tempo de Atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e
ecoeficiéncia: 10 anos

GBC 1 (Gestor 1 do Banco C), Cargo: Gerente Projetos de Sustentavel, Tempo de cargo: 1
ano e 2 meses, Tempo de atuacao na inddstria bancaria: 16 anos, Tempo de atuacdo no banco:
16 anos, Tempo de atuacdo em questfes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 9 anos
GBC 2 (Gestor 2 do Banco C),Cargo: Analista de Desenvolvimento Sustentavel
Sénior,Tempo de cargo: 4 anos e meio, Tempo de atuacdo na inddstria bancaria: 7 anos,
Tempo de atuacdo no banco: 7 anos, Tempo de atuacdo em questdes voltadas a
sustentabilidade e ecoeficiéncia: 12 anos

B) Gestores da rede de empresas e organizacgdes formada pelos bancos analisados

PBA 1 (Parceiro 1 do Banco A) Fornecedor, Cargo: Sécio - Gerente de Qualidade e
Sustentabilidade, Tempo de cargo: 4 anos, Tempo de atuacdo na empresa: 7 anos € meio,
Tempo de atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 4 anos

PBA 2 (Parceiro 2 do Banco A) Organizagao ndo governamental (ONG), Cargo: Diretora de
Comunicacdo, Tempo de cargo: 15 anos, Tempo de atuacdo na empresa: 15 anos, Tempo de
atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 15 anos

PBB 1 (Parceiro 1 do Banco B) Fornecedor, Cargo: Gerente de Qualidade e Sustentabilidade,
Tempo de cargo: 4 anos, Tempo de atuagcdo na empresa: 7 anos e meio, Tempo de atuacdo em
questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 4 anos

PBB 2 (Parceiro 2 do Banco B)Fornecedor, Cargo: Proprietario, Tempo de cargo: 8 anos
Tempo de atuacdo na empresa: 8 anos, Tempo de atuacdo em questdes voltadas a
sustentabilidade e ecoeficiéncia: 3 anos e meio

PBC 1 (Parceiro 1 do Banco C) Fornecedor, Cargo: Gerente de Qualidade e Sustentabilidade,
Tempo de cargo: 4 anos, Tempo de atuagcdo na empresa: 7 anos e meio, Tempo de atuacdo em
questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 4 anos

PBC 2 (Parceiro 2 do Banco C) Organizacdo ndo governamental (ONG), Cargo: Presidente
Tempo de cargo: 3 anos, Tempo de atuagdo na empresa: 3 anos, Tempo de atuacdo em
questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 12 anos

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Breve caracterizacdo dos maiores bancos privados atuantes no pais



A seguir é apresentada uma breve caracterizacdo dos bancos privados analisados na pesquisa
de campo efetuada.

ITAU S/A

O Banco Itad foi fundado 1943 na cidade de Sao Paulo (SP). E um banco com forte presenca
no varejo, marcada por uma ampla rede de atendimento. O banco possuia 2.931 agéncias, 783
PABs (posto de atendimento bancario) e 22.023 caixas eletrénicos. A fusdo em 2008 com
Unibanco elevou estes numeros para 3.766 agéncias, 5.082 PABs e mais de 30.000 caixas
eletrénicos. O banco tambeém estd presente com subsidiarias na Argentina, Chile, Paraguai,
Uruguai, Bahamas, Ilhas Cayman, Nova York, Portugal, Inglaterra, Espanha, Alemanha,
Franca, China e Japao.

BRADESCO S/A

O Banco Bradesco foi fundado em 1943 no municipio de Marilia (SP) e atualmente estende-
se por todo o pais, tendo sua rede de atendimento composta por 4.444 agéncias, 1.368 PABS,
1.608 PAAs (posto de atendimento avangado), 17.922 pontos de atendimento préprios e
35.007 pontos de atendimento em terceiros (sendo 12.323 pontos da rede Banco 24 horas).
Presente em todos 0s municipios brasileiros. O banco também atua em outros paises, como
Argentina, Japdo, Inglaterra, Luxemburgo e Estados Unidos, por meio de agéncias e
subsidiérias.

BANCO SANTANDER BRASIL S/A

O Banco Santander foi fundado em 1857, tendo origem espanhola. E uma grande instituicéo
financeira mundial, com presenca em mais de 22 paises, entre eles Reino Unido, Suica,
Russia, Hungria, Republica Tcheca e Marrocos. J& no Brasil sua atuacdo deu-se a partir de
1982 e, com a aquisicdo do Banco Real em 2009, o Santander passou a ocupar a terceira
posi¢do no ranking nacional de bancos privados com 2.463 agéncias, 4.445 PABs e mais de
18.500 caixas eletronicos.

4.2. Principais agdes sustentaveis desenvolvidas pelos maiores bancos privados atuantes
no pais

O Quadro 1 apresenta as principais a¢des sustentaveis promovidas pelos trés maiores bancos

privados atuantes no Brasil.

Bancos Principais a¢fes sustentaveis
- PIC Natureza langado com o apoio da WWF-Brasil
Itad - Fundacdo Itad Social
(slogan: “Feito - Prémio Itad UNICEF
para vocé”) - Tl Verde
- Ecomudanca

- Educacéo Financeira

- Reducdo de 17% nos consumos de agua e papeis

- Programa de coleta seletiva de plasticos e aluminios

- Uso loucas e metais projetados para reduzir o consumo de agua
- Programa de coleta seletiva de plasticos e aluminios

- AcBes como venda de aparas de papel

- Fundacdo Bradesco com 180.000 alunos atendidos

Bradesco - Fundagio SOS Mata Atlantica
(slogan: “O banco | - Primeira institui¢do brasileira a compensar a sua emissdo de CO2
do planeta™) - Certificagdo 1SO 14001

- Programa Gestdo da Ecoeficiéncia

- Reciclagem, inovagdes tecnolGgicas e economia no uso de recursos naturais e materiais.
- Comité Executivo de Eficiéncia

- Treinamentos especificos, ética, finangas sustentaveis e lingua brasileira de sinais




(Libras).

- Projeto Escola Brasil

Santander - Projeto Universidades
(slogan: “O banco | - Projeto Cultura Ecoeficiente
da sua vida”) - Patrocinio para recuperacgéo do Rio Pinheiros

- Universidade Solidaria

- Trés pilares: reduzir, reutilizar e reciclar

- Distribuicdo de canecas para uso pessoal que substituem os copos plasticos descartaveis

- Sistema de coleta seletiva nos prédios administrativos

- O Banco doa 100% dos residuos reciclaveis as instituicdes beneficentes- Sobras
organicas, oriundas de seu refeitorio, sdo entregues a uma empresa privada que
descarrega o0 material em um aterro sanitario no bairro do Jaguaré (Sdo Paulo), que
posteriormente o transforma em adubo orgénico.

- Os prédios administrativos e 98% das agéncias tém coleta seletiva.

- La&mpadas, pilhas, baterias e cartuchos de impressoras passaram a ter destinacéo
devidamente adequada.

- O uso do papel certificado, de baixo impacto ambiental é incentivado.

Quadro 1 — Principais a¢des sustentaveis realizadas pelos maiores bancos privados atuantes no Brasil
Fonte: elaborado pelos autores a partir dos balangos sociais dos bancos Itad (2011), Bradesco (2011) e
Santander (2012).

4.3. Analise dos parametros do Modelo de Hermans (2003)
Neste topico sdo expostos os resultados auferidos na pesquisa de campo a respeito dos
parametros presentes no Modelo de Hermans (2003).

Poder Coercivo
Na varidvel Poder Coercivo, Hermans (2003) utilizou uma subamostra, na qual o0s
fornecedores tinham maior habilidade de forcar as empresas a aceitarem suas exigéncias, isto
é, alto poder coercivo, que na sua visdo diminuia a confianga e 0 comprometimento, porém,
ndo diminuia a cooperacdo entre 0s integrantes da rede de empresas. Ja para bancos
pesquisados e seus parceiros na rede de empresas constituida, a visdo é um pouco diferente.
Para os parceiros da rede de negécios dos Bancos A, B e C, o poder coercivo é bem claro,
uma vez que os bancos forcam as empresas e organizacOes a aceitarem o seu método de
trabalho. Porém, para os gestores dos bancos analisados, hd um claro poder, mas ndo
considerado coercivo, conforme evidenciado abaixo nas falas dos gestores dos bancos:
Eu enxergo o banco como um lider nas acdes, tracando objetivos e
monitorando para que tudo fique da melhor forma, que os resultados sejam
0s melhores para todo mundo (GBA 1).
Acho palavra ‘poder’ muito forte. Acho que, como disse anteriormente, ha
uma lideranga e objetivos a serem desenvolvidos, onde temos interesses
matuos. Tanto da minha parte, quando da parte das outras pessoas
envolvidas nas acbes (GBA 2).
Ja para os parceiros atuantes nas redes de empresas e organizacdes constituidas para acoes
ecoeficientes, ha sim um poder coercivo que € muito claro e natural, conforme relatam abaixo
0s gestores das organizacGes parceiras entrevistadas:
Sempre h4, ndo tem como se relacionar com empresas grandes como o banco
e eles ndo imporem suas vontades e suas exigéncias. Neste tipo de parceria,
isto € muito normal (PBA 1).
H& com certeza, precisamos estar sempre atento as exigéncias que o banco
faz, isto j& faz parte do nosso trabalho (PBC 1).
Poder Coercivo x Comprometimento com o Relacionamento
Durante as entrevistas realizadas com os gestores dos bancos, ficou claro que o uso do poder
coercivo ndo interfere nas outras varidveis, tais como 0 comprometimento com o
relacionamento nos bancos nas redes de empresas e organizagdes pesquisadas, conforme




relatos abaixo, quando os sujeitos foram questionados se o0 uso do poder aumenta o
comprometimento:
Aumenta, aumenta sim, porque nosso estilo de lideranca é bem participativo
e com isto o comprometimento fica mais garantido. Somos sempre muito
abertos ao didlogo e isto sempre facilita as coisas (GBB 1).
Sim, ndo vejo isto com um problema, pois nossa participacdo sempre é no
intuito de alinharmos nossas tarefas e o0s parceiros sdo sempre muito
comprometidos com cada acdo que praticamos (GBB 2).

Para os parceiros das redes de empresas e organizag¢fes constituidas para agdes ecoeficientes
desenvolvidas pelos bancos, a visdo ndo é muito diferente da dos bancos. Para eles, o uso do
poder ndo interfere na boa relagdo existente na rede, e com isto hd sempre um bom
comprometimento, conforme descrito abaixo:
Claro que sim... O comprometimento tem que existir em todas as parcerias
uma vez que vamos trabalhar para alcancarmos resultados. Ndo consigo
imaginar isto ser o comprometimento ambas as partes ndo existir (PBA 1).
Sim, claro. Somos sempre muito exigentes com 0s nossos produtos e com
NOSsOS Servigos, com isto precisamos estar muito comprometidos com o
banco em todos os projetos que participamos (PBB 1).

Poder Coercivo x Cooperacédo
Relativamente a influéncia do poder coercivo na cooperagdo, 0s gestores dos bancos
consideram haver a existéncia do poder por parte do banco, mas que esse poder em nada
interfere na cooperacdo desenvolvida na rede pelas empresas e organizagdes participantes,
conforme apontado nos depoimentos a seguir:
Certamente, como eu disse antes, nossos parceiros sdo muito envolvidos em
nossos projetos e o engajamento é total sempre participando da melhor
forma possivel (GBC 1).
Claro, sem cooperacéo, ndo ha trabalho, ndo ha parceria. Precisamos estar
sempre bem alinhados em todas as fases dos nossos projetos (GBC 2).
Para os parceiros da rede de empresas e organizacdes constituida para acfes voltadas ao
desenvolvimento da ecoeficiéncia, a visdo ndo é diferente da dos gestores dos bancos
envolvidos nesta pesquisa. Para eles, verifica-se inclusive aumento da cooperagdo, conforme
explicitado abaixo:

Claro, a nossa relagdo com o banco é muito clara a direta, hd& uma
cooperacdo matua, buscamos as mesmas coisas, 0s mesmos resultados, ndo
tem como ndo trabalharmos de outra forma (PBB 1).

Sim, estamos trabalhando em conjunto para atingirmos nossos objetivos e
esta cooperacdo é bem clara de ambas as partes (PBC 1).

Com certeza, como eles cobram muito de nds. Eles também participam
muito, nos auxiliam e sdo sempre muito atentos a tudo, com isto a
cooperagdo ndo pode deixar de existir (PBC 2).

Poder Coercivo x Confianca
A variével confianca também néo é afetada em relacdo a utilizagdo do poder coercivo pelos
bancos nas ac¢Oes de ecoeficiéncia realizadas pelos agentes envolvidos nas redes de empresas
e organizacOes constituidas, conforme constatado nos relatos abaixo dos gestores dos bancos
pesquisados quando indagados se 0 uso do poder coercivo pode aumentar a confianca:
Sim, a confianca ¢ uma coisa imprescindivel para nos, é o resultado dos
nossos relacionamentos e ndo pode faltar em momento algum, pois sem
confianca ndo ha acdo e nem projeto que dure (GBA 1).




Aumenta a confianga. A confianca é uma coisa totalmente essencial nos

nossos relacionamentos, pois sem isto ndo tem relacionamento, ndo tem

trabalho, ndo tem nenhum tipo de acdo (GBB 1).
N&o muito diferente dos relatos dos gestores dos bancos pesquisados, 0s gestores das
empresas e organizacGes parceiras da rede constituida para acfes de ecoeficiéncia relataram
que a confianca também aumenta quando ha poder coercivo:

Claro que sim, a confianca é fundamental para que possamos alcancar

nossos objetivos. Nds trabalhamos de forma clara e sempre muito objetiva e

para isto a confianca é tudo (PBA 1).

Acredito que sim, da mesma forma que temos confiangca no banco, tenho a

certeza que eles ttm em nds. Nossa relacdo é muito boa, ndo vejo o por que

de ndo haver confianga (PBB 1).
Conforme verificado nos resultados da pesquisa de campo, as varidveis do Modelo de
Hermans (2003) estdo diretamente ligadas ao relacionamento desenvolvido nas redes de
empresas e organizagfes constituidas para acfes ecoeficientes dos bancos analisados. A
pesquisa utilizou como parametro principal de analise o poder coercivo porventura existente
nas relacdes entre 0s bancos e seus parceiros da rede de empresas e organizacfes constituida,
buscando averiguar se o poder coercivo de alguma forma influenciava as demais variaveis:
comprometimento com relacionamento, confianga e cooperagdo. O Quadro 2 sintetiza os
principais resultados verificados na pesquisa de campo efetuada junto aos trés principais
bancos privados atuantes no pais e as empresas e organizacOes inseridas em suas respectivas
redes, quanto aos parametros presentes no modelo de Hermans (2003).

Quadro 2 — Principais resultados da pesquisa de campo

Fatores

Visdo dos gestores dos bancos

Visdo dos gestores das empresas e
organizacbes

Poder coercivo

N&o h& poder coercivo, ha sim um
direcionamento para deixar claro as
necessidades e os objetivos do banco.

Sempre h4, ndo ha como se relacionar com
empresas grandes como o banco, sem que
estes ndo imponham suas necessidades e
exigéncias.

Poder coercivo X
Comprometimento
com o relacionamento

O uso do poder coercivo ndo interfere
no comprometimento e aumenta as
relagcbes com os parceiros.

A visdo ndo é muito diferente da dos bancos.
Para eles, 0 uso do poder ndo interfere na
boa relagdo existente na rede e com isto ha
sempre um bom nivel de comprometimento.

Poder coercivo X
Cooperacéo

A existéncia do poder coercivo por
parte do banco em nada interfere na
cooperacéo da rede de empresas e
organizaces constituida.

Ha um claro uso poder, pelo qual os
parceiros sao muito cobrados. Porém, ha
uma cooperagdo mutua buscando os mesmos
resultados por ambas as partes.

Poder coercivo X
Confianca

H& o aumento da confianca e esta
confianca é essencial nos
relacionamentos entre os bancos e o0s
parceiros de rede de empresas e
organizagoes.

O uso direto do poder coercivo em nada
interfere no relacionamento, pois a confianca
é um dos principais fatores para 0 sucesso
das parcerias com o banco.

Fonte: elaborado pelos autores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O tema meio ambiente torna-se cada vez mais relevante na agenda das organizagOes
contemporaneas, diante da complexidade do mundo dos negocios e do atual estagio de
degradacdo ambiental observado no planeta. A indUstria bancéria, frente as questbes
relacionadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia, também tem sido impactada, buscando assim
promover solugfes voltadas a gestdo ambiental. Tal foco direcionou o objetivo deste estudo
voltado a identificacdo e caracterizacdo da existéncia e influéncia do poder coercivo nas
relacbes desenvolvidas por grandes bancos junto & rede de empresas e organizagdes
constituida em funcédo de estratégias de acdes ecoeficientes. Para tanto, a analise teve como



base 0 modelo proposto por Hermans (2003), que analisa o0 poder coercivo frente as variaveis
comprometimento com relacionamento, cooperagéo e confianca.

Em seu estudo, Hermans (2003) atestou que o poder coercivo influencia de forma negativa a
confianca e o comprometimento, concluindo-se que se o poder coercivo é forte, as grandes
instituicGes tém maior habilidade de forcar as empresas e organiza¢des componentes da rede a
aceitarem suas exigéncias. Ou seja, no estudo original do autor, a utilizagdo de poder coercivo
elevado diminuiu a confianca e 0 comprometimento, porém nédo diminuiu a cooperacdo entre
0s integrantes da rede.

Este estudo também utilizou como parametros as quatro varidveis na pesquisa de campo
efetuada junto aos gestores dos bancos e das empresas e organizagOes parceiras na rede
constituida em prol de acbes de ecoeficiéncia. Os principais resultados e conclusdes
verificadas a partir das falas dos gestores dos bancos e das empresas e organizagoes
entrevistadas estdo dispostos a seguir.

Poder Coercivo

Foi possivel concluir que ha utilizacdo de poder coercivo exercido pelos bancos pesquisados
junto aos seus parceiros. Porém, o poder coercivo exercido pelo banco junto aos seus
parceiros é considerado pelos gestores dos bancos como orientagdes ou diretrizes estipuladas
pelo braco forte da relacdo, ou seja, 0 banco. J& para as empresas e organizacfes analisadas,
este poder coercivo é evidente, porém bem recebido, uma vez que nao se verificaram
rejeicGes das empresas e organizagdes analisadas na rede constituida em volta de cada banco
pesquisado.

Poder Coercivo x Comprometimento / Poder Coercivo x Cooperacdo / Poder Coercivo X
Confianca

Na visdo dos gestores dos bancos pesquisados, bem como para 0s gestores das empresas e
organizagOes atuantes na rede, a utilizagdo do poder coercivo nd diminui 0
comprometimento e nem a confianca existente entre o0s envolvidos na rede.
Consequentemente, também nao se verificou influéncia na cooperagdo desenvolvida entre 0s
integrantes da rede, conforme relatado nas falas dos gestores entrevistados.

Nas variaveis analisadas verificou-se haver um consenso entre 0s gestores dos bancos e 0s
gestores das empresas e organizacGes pesquisadas, atuantes nas redes analisadas. Pdde-se
verificar que o comprometimento no relacionamento aumenta sensivelmente a cooperagéo e a
confianca entre os agentes envolvidos, sendo a confiancga a principal variavel para os gestores
entrevistados, que afirmaram que quanto mais se confia no seu parceiro, melhor é a
cooperacao entre todos 0s envolvidos na rede estabelecida.

Os resultados da pesquisa de campo apontaram que 0s bancos pesquisados tém maior
habilidade para forcar os parceiros de sua rede de empresas e organizacfes a aceitarem as suas
exigéncias. Com isto, concluiu-se que ha utilizacdo de poder coercivo no caso dos bancos,
mesmo que isto ndo seja considerado poder coercivo por parte dos gestores dos bancos, mas
sim como orientacOes e diretrizes impostas pelo elo mais forte da relagcdo. Para os parceiros
este poder coercivo é claro, porém bem recebido, ndo havendo assim rejeicdes por parte dos
gestores das empresas e organizagdes participantes das redes constituidas analisadas.

Para os gestores dos Bancos e 0s gestores das organizacgOes parceiras, a utilizagdo do Poder
Coercivo ndo diminui o comprometimento e nem a confianga, e com isto ndo influi na
cooperagéo entre os integrantes da rede.

Uma limitacdo do presente estudo diz respeito ao processo de coleta de dados da pesquisa de
campo. Eventualmente poder-se-a encontrar algumas barreiras em funcdo da
confidencialidade das informacOes a serem prestadas, principalmente caso os gestores dos




bancos e demais empresas e organizagdes analisadas julguem que tais informacdes possam ser
consideradas estratégicas a organizagao em estudo.

Embora sejam evidentes as limitacGes inseridas na presente pesquisa, fica clara a contribuicéo
de se estudar o setor de servigos e, mais especificamente, o setor financeiro, destacando-se
para tanto a inddstria bancaria brasileira como um grande campo de estudo para oS
pesquisadores e profissionais ligados a area de gestdo ambiental.

A contribuicdo académica da presente pesquisa volta-se ao avango do tema que, embora seja
objeto de pesquisas ja existentes principalmente em relagdo as empresas industriais, ndo se
verificam estudos especificos voltados as empresas prestadoras de servicos, notadamente
quanto ao relacionamento entre bancos e empresas e organizagdes parceiras voltadas ao
desenvolvimento de acdes de ecoeficiéncia. Assim sendo, a construcdo de um referencial
tedrico amplo e a aplicacdo dos conceitos de gestdo ambiental na pratica, podem indicar
caminhos a serem seguidos pelos demais pesquisadores, bem como contribuir na construgéo e
desenvolvimento do pensamento cientifico acerca do tema.

Assim sendo, estudos futuros deverdo levantar novas questdes proporcionando uma vasta
investigagdo em diferentes varidveis, tais como objetivos, atividades corretivas, preventivas e
educativas voltadas a gestdo ambiental de grandes corporagdes e suas respectivas acbes de
ecoeficiéncia.
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