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Resumo:Cada vez mais se fala a respeito dos direitos e demandas de pessoas com deficiéncia no
mercado formal, porém, percebe-se que existem ainda grandes obstaculos/barreiras para a sua inclusdo
efetivando s no mercado de trabalho como também, na prépria sociedade. O presente artigo teve como
objetivo descrever as definices dadas para as pessoas com deficiéncia, verificando a sua inclusdo no
mercado de trabalho quanto sua capacitacdo. Para alcancar os objetivos propostos na pesguisa foi
realizada uma pesqguisa de cunho bibliogréfico, visando analisar ou explicar um determinado problemaa
luz do referencial tedrico existente e para melhor fundamentar a pesquisa foi feito um estudo de caso
com as empresas Natura Cosméticos e Fleury. A pesguisa mostrou que apesar de estarem sendo
implementadas acOes afirmativas para ajudar ainclusio de pessoas com deficiéncia ainda existem muitas
barreiras
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais se fala a respeito dos direitos e demandas de pessoas com deficiéncia
(PCD) no mercado formal, porém, percebe-se que existem ainda grandes obstaculos/barreiras
para a sua inclusdo efetiva ndo s6 no mercado de trabalho como também, na propria
sociedade.

A inclusdo é conduzida de forma desigual nas organizac@es, seja pela qualidade das
vagas ofertadas, seja pelas possibilidades de ascensdo profissional. Ndo se pode ignorar o
contexto organizacional no qual a inclusdo esta sendo analisada, dado que a organizacéao
possui regras proprias e dinamicas especificas. Esta compreensdo permite trabalhar a incluséo
de forma mais coerente, envolvendo tanto os aspectos culturais (valores, atitudes, cognicdes e
comportamentos), quanto sociais da organizacdo (GLASTRA et al.,2000).

Com a fiscalizacdo do cumprimento da Lei 8.213/91, acentuada ap6s o Decreto
3.298/99 (Lei de Cotas), parte das politicas afirmativas brasileiras, as empresas com mais de
cem empregados estdo obrigadas a admitir de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou portadores de necessidades especiais
habilitadas. Desde entdo, a realidade nas organiza¢cdes mudou, pois esta inclusdo é conduzida
de forma desigual, seja pela qualidade das vagas ofertadas, seja pelas possibilidades de
ascensdo e permanéncia profissional.

O grande entrave da insercdo e permanéncia dos PNE no mercado formal esta
fundamentado em diversos fatores que, na verdade, ndo deixam de ser barreiras impostas pela
sociedade. A inclusdo gerou um grande impacto nas organizac@es, pois, se de um lado, ha
ganho para 0os PNE com a entrada no mercado formal, nas organizacbes aparecerem
dificuldades por uma nova rede de Inter pessoalidade que ndo estdo preparadas. Assim, como
inimeras barreiras funcionais e arquiteténicas, que contribuem para aumentar o preconceito
de que os PNE ndo possuem competéncia laboral.

As dificuldades da inclusdo dos PNE no mercado formal e a falta de preparo do
mundo corporativo para absorver e fazé-lo desenvolver nas organizaces se traduzem em
comportamentos que se iniciam com o preconceito, despreparo e a falta de reconhecimento da
capacidade laboral.

Diante do exposto, foi objetivo geral deste trabalho descrever as definicdes dadas para
Portadores de Necessidades Especiais, verificando a inclusdo dos PNE no mercado de
trabalho quanto sua capacitacdo e como objetivos intermediarios: a) embasar fundamentando
nas acdes afirmativas existentes; b) demonstrar a necessidade de capacitacdo técnica dos PNE
para serem inseridos no mercado de trabalho; e ¢) analisar o papel do gestor no processo.

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa foi realizada uma pesquisa de cunho
bibliografico, visando analisar ou explicar um determinado problema a luz do referencial
tedrico existente.
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2 PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE)

O termo PNE adotado neste artigo € o0 mais recentemente utilizado pelos
pesquisadores propondo manter o foco na pessoa, independentemente de sua deficiéncia,
assumindo-a com uma condicdo. Outro motivo da adog¢éo é que o termo foi escolhido como a
melhor opgéo a ser utilizada no texto da Convencao Internacional para a Protecdo e Promocao
dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), em 2003, sendo escolhido pela prépria populacdo com deficiéncia.

A partir dessa referéncia, a OIT afirma que 8% da populacdo economicamente ativa do
mundo tém algum tipo de deficiéncia que pode ser: fisicas, sensoriais (da visdo ou da
audicdo), ou intelectuais, ocasionada do nascimento ou ter adquirido em alguma fase de sua
vida. Podem ter um impacto brando na capacidade de trabalho e de interagdo com o meio
fisico, social, que requerem apoio e assisténcia de acordo com a limitacdo do PNE. (ETHOS,
2000)

Para melhor entendimento sobre o tema, algumas definicdes serdo abordadas, tais
como:

*Conforme Decreto n® 3.956/01, “Deficiéncia significa uma restrigdo fisica, mental ou
sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e
social”.

*Para organizacdo internacional do trabalho (...) € individuo cujas perspectivas de obter
emprego apropriado, reassumi-lo, manté-lo e nele progredir sdo substancialmente reduzidas
em virtude de deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental ou mdultipla devidamente
reconhecida, agravadas pelas dificuldades locais de inclusdo no mundo de trabalho
(SECRETARIA INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2006, p.5).

Observa-se que as PNE é um grupo com limitacfes, podem ser inseridos no mercado
de trabalho, onde produzirdo em uma é&rea adequada de acordo com sua limitacdo. As
empresas podem ajudar contratando, mantendo, e promovendo as PNE, reconhecendo seu
potencial e condices de desenvolvimento profissional.

2.1 TERMINOLOGIAS SOBRE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

E de suma importancia conhecer os termos utilizados para designar as pessoas com
deficiéncia no desenvolvimento da humanidade. Mostra-nos que a terminologia € alterada de
acordo com os valores e paradigmas vigentes na sociedade em determinado periodo,
mostrando a construcdo historica do tema. Corroborando Clemente (2004), “conhecer cada
tipo de deficiéncia e suas implicacbes é primordial para que a sociedade em geral entenda as
limitacOes e, principalmente, as potencialidades das pessoas com deficiéncia”.

Conceituar quem é uma PCD ¢é muito dificil, pelo fato de a condicdo ser tema de
estudos e acdo de varias disciplinas, o conceito de deficiéncia varia bastante. Os conceitos de
deficientes estdo sendo sempre revistos. A Organizacdo Mundial da Saide - OMS (1989)
apresentou o0s seguintes conceitos:
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Impedimento: alguma perda ou anormalidade das fungdes ou da estrutura anatémica,
fisioldgica ou psicoldgica do corpo humano.

Deficiéncia: alguma restricdo ou perda, resultante do impedimento, para desenvolver
habilidades consideradas normais para o ser humano;

Incapacidade: uma desvantagem individual, resultante do impedimento ou da deficiéncia, que
limita ou impede o cumprimento ou o desempenho de um papel social, dependendo da idade,
sexo e fatores sociais e culturais. (OMS, 1989).

A discriminacdo ndo € caracteristica atual, as PCD tém sofrido preconceitos desde a
antiguidade. Antes do século XX, o termo invalido era utilizado, fazendo referéncia a pessoa
com deficiéncia. Ja a partir do Seculo XX até os anos 60, utilizava-se o termo incapacitado.
Revelando, ambas terminologias, a representacdo de uma dada sociedade a uma pessoa ou
populacdo (SASSAKI, 2003). Segundo Ferreira (2010), invalido quer dizer “ndo vale, nulo,
que perdeu o vigor, fraco, mutilado ou paralitico” e incapacitado seria 0 mesmo que “ndo
capaz, que ndo tem capacidade legal”. Empregado em passado proéximo, mas com efeitos
atuais, o termo relacionava-se exclusivamente as limitacdes das pessoas impedindo-as de
exercer qualquer atividade na sociedade.

Segundo Amaral (1995), “posteriormente, o termo deficiente tornou a deficiéncia
sinonimo da pessoa, transformando em substantivo o que ¢ qualitativo”. A pessoa ¢ vista
como deficiente em todos os aspectos. “Para alterar essa énfase, adicionou-se a palavra pessoa
ao termo ficando entdo pessoa deficiente” (CARRETA, 2005). Considerando essas pessoas,
agora, como pessoas insuficientes, ou seja, incapazes, impotentes, intelectualmente mediocres
(FERREIRA, 2010).

Para suavizar o foco na deficiéncia, passou-se a utilizar o termo pessoa portadora de
deficiéncia (PPD), abrindo uma discussao a respeito do termo portador, pois, a deficiéncia se
tem e ndo se porta. Portar caracteriza-se por uma escolha. Corroborando Sassaki (2002; 2003)
“as pessoas podem escolher se carregam consigo algo, no entanto, uma pessoa com
deficiéncia ndo tem a escolha de carrega-la ou néo, elas simplesmente as tém”.

Por ndo enfatizar aspectos tidos como negativos, a expressdo ‘“Pessoas com
Necessidades Especiais (PNE)”, ¢ ainda muito questionada por ser muito genérica
(DAJANI, 2001). Segundo Aranha et al. (2003), “a utilizacdo deste termo nega as limitacdes
gue sdo impostas por uma deficiéncia, podendo ser tdo discriminatorio quanto exacerbar o
papel da deficiéncia na vida das pessoas”. Ao negar as limitagdes, a sociedade se isenta de
realizar transformacdes e ajustamentos necessarios a participacdo dessas pessoas na vida da
comunidade.

Diante do contexto, se faz notéria a mudanca das terminologias de acordo com 0s
paradigmas sociais quanto a PCD na sociedade. Inicialmente, o termo exclusdo enfatizava na
visdo do modelo biomédico da deficiéncia primeiramente da institucionalizacdo e,
posteriormente, da normalizacdo, ambos enfatizando as limitacbes em detrimento das
habilidades. J& com o paradigma da inclusdo, definindo as habilidades em detrimento das
limitacbes e a valorizagdo das diferengas, as terminologias sdo novamente alteradas e
direcionam para um novo modelo de deficiéncia.

Carvalho-Freitas e Marques (2006) realizaram um amplo levantamento histérico que
auxilia no entendimento das formas de interpretacdo da deficiéncia ao longo do tempo. A
matriz de interpretacdo desenvolvida pelos autores, abaixo, foi definida em funcdo das
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modalidades predominantes que organizam a atividade social, favorecendo ou dificultando a
insercdo social das PCDs. Essas matrizes sdo formas de interpretacdo da deficiéncia ainda
presentes na atualidade, uma vez que implicam em ac6es diversas que resultam em maior ou
menor possibilidade de inclusdo da PCD no trabalho. Na Tabela 1 mostra uma sintese das
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principais concepcdes sobre deficiéncia.

Tabela 1: Sintese das principais concepcdes sobre deficiéncia.

Matriz de interpretacéo
predominante/contexto
histérico de origem e reedicao

Acéo Social Predominante

Possibilidade de insercdo da pessoa com
deficiéncia

Subsisténcia/sobrevivéncia
(Grécia Antiga; periodo pos
22, Guerra Mundial;
atualidade de forma
implicita).

Acdes de exclusdo ou inclusdo
social da pessoa com
deficiéncia com vistas a
propiciar a manutencdo da
sociedade.

Integracdo mediante comprovacao de
contribuicdo social efetiva, através do
trabalho.

Sociedade Ideal e Funcéo
instrumental da pessoa
(periodo classico — sec. VI
a.C.aoano 322 a. C., 24
Guerra Mundial; atualidade
— grupos neonazistas).

Exclusao social.

Auséncia de possibilidade de integracéo.

Espiritual
(Idade Média; atualidade)

Segregacdo/ caridade

Segregacdo em instituicdo de caridade
separadas da sociedade ou exposi¢éo
publica sujeita a compaixao.

Normalidade
(Idade Moderna; atualidade)

Segregacdo/integracéo

Segregacdo em instituicdes hospitalares ou
psiquidtricas ou insercao da pessoa com
deficiéncia mediante sua “retificagdo” e

adequacdo social.

Diversidade (Século XX)

Inclusdo das pessoas com
deficiéncia nos diversos
espacos sociais.

Inclusdo das pessoas com deficiéncia a
partir de suas potencialidades.

Técnica (principalmente a
partir de 1990)

Gestéo da diversidade como
recurso a ser administracdo nas

Inclusdo no trabalho e maior ou menor
adaptacéo da pessoa com deficiéncia em

organizacg6es de trabalho. funcdo da forma como € gerida a diversidade

nas organizacdes.

Fonte: Carvalho-Freitas e Marques (2006).

A sociedade assume concepcdes sobre 0 homem, sobre si propria e sobre a diferenca,
determinando as acbes em relacdo a PCD, ressaltando também o papel dos valores que
permeiam essas concepcaes.

De acordo com Aranha (2003, p.15) destaca quatro paradigmas de tratamento para
essas pessoas: 1) paradigma da institucionalizacdo, caracterizado pela segregacdo de pessoas
em instituicbes e escolas especiais; 2) paradigma de servigcos, caracterizado pela
disponibilizacdo de servicos, na sua grande maioria em ambientes segregados, para tornar a
pessoa “pronta” para sua integracdo na comunidade; 3) paradigma de suportes, com a
disponibilizacdo de todo e qualquer apoio necessario para otimizacgdo do potencial da PCD, no
que se refere a qualidade de vida e a real inclusdo em todos os aspectos de sua vida; e 4)
paradigma do ‘empowerment’, que Vvisa garantir ao ‘deficiente’ o poder decisorio e o de
determinar o encaminhamento de sua prépria vida, dando-lhe a possibilidade de assumir o
maior controle possivel sobre a qualidade de sua vida.
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3 ACAO AFIRMATIVA

No Brasil, a expressdo acao afirmativa abrange uma diversidade de sentidos, em que
grande parte reflete os debates e experiéncias historicas dos paises em que foi desenvolvida.

A acdo afirmativa originou-se nos Estados Unidos, se constituindo ainda como
importante referéncia no assunto. Na década de 60, 0s norte-americanos viviam um momento
de reivindicacbes democraticas internas, expressas principalmente no movimento pelos
direitos civis, cuja bandeira central era a extensdo da igualdade de oportunidades a todos.
Eliminam inicialmente as leis segregacionistas vigentes no pais, e 0 movimento negro surge
como uma das principais forgas atuantes, com liderancas de projecdo nacional, apoiado por
liberais e progressistas brancos, unidos numa ampla defesa de direitos. Desenvolvendo nesse
contexto, a idéia de uma acdo afirmativa, exigindo que o Estado, para além de garantir leis
anti-segregacionistas, viesse também a assumir uma postura ativa para a melhoria das
condicdes da populacdo negra. Os Estados Unidos completam quase quarenta anos de
experiéncias, o que oferece boa opor

De acordo com o “Guia de elabora¢ao de Promogdo da igualdade”, publicado e
distribuido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, acdo afirmativa pode ser definida como:
uma estratégia para alcancar a igualdade de oportunidades entre as pessoas, distinguindo e
beneficiando grupos afetados por mecanismos discriminatorios, com acdes empreendidas em
um tempo determinado, com o objetivo de alterar positivamente a situacdo de desvantagem
desses grupos (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 1999).

Entende-se como acdo afirmativa o conjunto de politicas compensatorias de
discriminacdo objetivando compensar membros de grupos sociais atingidos por formas de
exclusdo social que Ihes tiram um tratamento igualitario no acesso de diversas oportunidades
(GALEAO-SILVA E ALVES, 2002).

Corroborando Gugel (2000, p. 6), duas sdo as maneiras de discriminar: (i) diretamente,
guando se adotam disposicdes gerais que estabelecem distingdes fundamentadas em critérios
proibidos; e (ii) indiretamente quando situacdes, regulamentacdes ou praticas aparentemente
neutras criam desigualdades em relacdo a pessoas que tém as mesmas caracteristicas. Ela sera
imperceptivel até para quem esta sendo discriminado, como nos casos de processos de selecdo
para empregos baseados no desempenho do candidato em uma entrevista ou no isolamento do
trabalhador em determinado setor da empresa de forma a ndo ter contato com os demais
colegas de trabalho.

De acordo com o contexto politico, social e econdmico seu publico-alvo muda,
abrangendo grupos como minorias étnicas, raciais, e mulheres. As principais areas
contempladas sdo o mercado de trabalho, com a contratacdo, qualificacdo e promocao de
funcionarios; o sistema educacional, especialmente o ensino superior; e a representacdo
politica. Envolvendo também, outros aspectos, através de praticas que assumem desenhos
diferentes, tais como: o sistema de cotas, estabelece um determinado percentual a ser ocupado
em area especifica por grupo(s) definido(s), ocorrendo de maneira proporcional ou ndo, e de
forma mais ou menos flexivel; as taxas e metas, um parametro estabelecido para a
mensuracdo de progressos obtidos em relagdo aos objetivos propostos; e 0s cronogramas,
como etapas a serem observadas em um planejamento a médio prazo.

A acdo afirmativa objetiva superar os efeitos de um passado de discriminagdo, de
forma a garantir que uma pessoa discriminada, ou grupo discriminado, possa competir em
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termos de igualdade com membros do grupo favorecido ou (...) atingir igualdade completa.
(Hodges-Aeberhard apud Galedo-Silva e Alves op. cit., p. 5)

De acordo com Vatentim, o conceito de acdo afirmativa assenta-se na compreensdo de
que os fendmenos sociais ndo sdo naturais, mas resultantes das diversas interagdes sociais.
Havendo a necessidade, portanto, de intervencdo politica na reversdo do quadro de
desigualdade e exclusdo. (VALENTIM,2005,p.152)

N&o sendo sempre uma tarefa facil identificar o preconceito, mesmo para as pessoas
que sofrem discriminacdo, em virtude das formas mais sutis de exclusdo, a aplicacao de acoes
afirmativas pode reduzir o problema.

3.1 ACOES AFIRMATIVAS NO BRASIL

Foi a partir da segunda guerra mundial que a afirmacdo da cidadania se completou.
Percebeu-se a necessidade de valorizar a vontade da maioria, respeitando-se sobre tudo, as
minorias, suas necessidades e peculiaridades. Segundo o MTE (2007), “eis ai o fundamento
primeiro, das politicas, acbes afirmativas, em favor de quaisquer minorias”. Na Tabela 2 é
mostrado a evolucéo das acdes afirmativas no mundo.

Tabela 2: Evolucdo das a¢Oes afirmativas sob as PNE.
ANO EVOLUCAO

1547 Iniciou na Franca, a assisténcia social obrigatdria para dar amparo aos deficientes, por
meio de coleta de taxas.

1723| Na Inglaterra, foi fundada a WorkHouse, a qual tinha por objetivo proporcionar
trabalho aos deficientes. SO que esta casa foi ocupada por pobres que se livraram dos
primeiros, beneficiando-se deste programa.

1980 | Estabelecida como a Década Internacional das Pessoas Deficientes.

1981 | O cddigo braile foi criado por Loius Braile e propiciou a perfeita in 1981. Adotado
pela ONU como o Ano Internacional das Pessoas.

1983 Elaboracdo da Convencéo 159 pela OIT.

1990 Aprovada a ADA (Lei dos Deficientes dos Estados Unidos), aplicavel a toda empresa
com mais de quinze empregados.

1992 | Estabelecida a data de 3 de dezembro como Dia Internacional das Pessoas Portadoras
de Deficiéncia da ONU.

1994 | Declaracdo de Salamanca (Espanha), tratando da educacéo especial.

1995 A Inglaterra aprova legislagdo semelhante para empresas com mais de vinte
empregados

1997 | Tratado de Amsterdd, em que a Unido Européia se compromete a facilitar a insercéo e
permanéncia das pessoas com deficiéncia nos mercados de trabalho.

1999 | Promulgada na Guatemala a Convencéo Interamericana para a eliminacédo de todas as
Formas de Discriminacgéo contra as Pessoas Portadoras de eficiéncia

2002 | Realizado em mar¢o o Congresso Europeu sobre Deficiéncia, em Madri, que
estabeleceu 2003 como 0 Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia.

Fonte: Elaborado pelas autoras
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O governo brasileiro sob influéncia de mobilizagdes nacionais e internacionais de
entidades de defesa das pessoas com deficiéncia, em 1986, o governo editou o Decreto n°.
93.481, criando, no Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, a Coordenadoria para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, objetivando oferecer tratamento
prioritario e adequado aos assuntos relativos ao tema, para assegurar-lhes o pleno exercicio de
seus direitos basicos e a efetiva integragéo social.

Na constituicdo federal no capitulo II, Art. 7° inciso XXXXI proibe qualquer
discriminacdo no salario e critérios de admisséao do trabalhador PNE.

Em 1954 Ford declara, um cego ou mutilado é capaz de efetuar o mesmo trabalho e
ganhar o mesmo salario de um homem completamente sdo. Seria inteiramente oposto aos
nossos fins que procurassemos dar colocagdo aos operarios em vista dos seus defeitos fisicos,
com salario reduzido, contentando-nos com um tipo baixo de producéo.( FORD, 1954 apud
SAIONARIA et al 2008, p. 7)

A pratica de integracdo social segundo Sassaki (2003, p.13), ocorria e ainda ocorre de
trés formas: (i) insercdo da PCD que consegue, por seus proprios meritos, utilizar espacos
fisicos e sociais, e seus programas e servicos, sem nenhuma modificacdo por parte da
sociedade; (ii) insercdo da PCD que necessita de alguma adaptacao especifica para conviver
com pessoas ‘ndo deficientes’; e pela (iii) inser¢do da PCD em ambientes segregados dos
demais (classes especiais, setor separado na empresa, horarios especiais em clubes). No
sistema integrativo, a “inclus@o” ¢ unilateral, ficando por conta exclusiva de a PCD adaptar-se
ao contexto e as condicBes existentes.

Quanto a pessoas com deficiéncia, busca-se com a criacdo da Lei de Cotas superar o
assistencialismo excludente para possibilitar-lhes a inclusdo efetiva. Por meio de politicas
publicas compensatdrias e eficazes, para que deixem de ser somente beneficiarios de politicas
de assisténcia social (MTE, 2007).

A Lei de Cotas, isto é, contratar pessoas com deficiéncia baseia-se, também, na
determinacdo do Estado em garantir um ndmero minimo de contratagdes em funcdo do
namero de empregados efetivados na Organizacao (BRASIL, 2004).

Segundo a Constituicdo Federal no artigo 37 inciso VIII, “a lei reservard percentual
dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os
critérios de sua admissdo” e a garantia de habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promocdo de sua a vida comunitaria (art. 203, 1V), dentre outros direitos.
Assim, a Constituicdo obriga os 6rgdos publicos a definir porcentagens nas vagas de
concursos publicos para PNE. A porcentagem é de até 20%(vinte por cento) das vagas
oferecidas pelo concurso, isso foi assegurado em 1990 Lei n°® 8.112 art. 5° inciso II.

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporc¢éo:

| - até 200 empregados .............. 2%;
I - de 201 a500.......c.ccccervennnn. 3%;
Il - de 501 a 1.000........cccocuuneen 4%;

IV - de 1.001 em diante ............ 5%.
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Conforme Dandara (2008), as empresas privadas foram forcadas em 1991, a colocar
em seu quadro de funcionarios um percentual para PNE, devido a Lei n® 8.213 art. 93.

A Tabela 3 apresenta, em linha cronologica, as politicas publicas ratificadas e
apropriadas no Brasil referentes a inclusdo PCD no mercado de trabalho.

Tabela 3: Linha cronoldgica das politicas publicas brasileiras referentes a inclusdo das PNE
no mercado de trabalho.

Ano Politica

1986 Decreto n°. 93.481 criacdo da CORDE.

1988 Constituicdo Brasileira, incorporacao da Convencédo 159/83 da OIT.

1991 Lei n°. 8.213/91 — Lei de Cotas

1999 Decreto n°. 3.298

2004 Resolugdo no. 17 — Alteracdo no dimensionamento das condi¢fes médicas do
Decreto 329/99 paraD.Ae D.V.

2004 Decreto no. 5.296 — Inclui os reabilitados no INSS nas cotas previstas pela lei
8.213/91

2008 Projeto de Decreto legislativo (PDS 90/08)

Fonte: Elaborado pelas autoras

N&o se pode afirmar que com essas leis a discriminacdo no mercado de trabalho sera
erradicada, e que todos os PNE’s terdo acesso aos mesmos direitos, mas € um comego.

4 MERCADO DE TRABALHO

Os estudos sobre a inclusdo das PNEs no mercado de trabalho tém enfocado as
dificuldades dessa insercdo, apesar da politica das cotas ( JAIME e CARMO, 2005); as
dificuldades percebidas pelas PNEs ao buscarem uma colocac¢do no mercado (CARVALHO-
FREITAS et al., 2004; HEINSKI, 2004; JAIME e CARMO, 2005); a necessidade de
adequacao dos postos de trabalho; e a falta de preparo do mundo industrial para absorver estes
profissionais (SILVA, 1993, apud CARVALHO-FREITAS e MARQUES, 2006).

A maior parte das vagas esta na area de atendimento ao cliente, na maioria das
empresas, mas vem se modificando, pois, esta crescendo a oferta no setor administrativo.
Temos como exemplo a Light que através da ANDEF contratou 150 PNE para o call center,
Flumitrens contratou 28 para cargos de recepcionista, ascensorista, digitador e porteiro, ja a
Telemar selecionou para vender cartdes telefénicos 200 pessoas.

As empresas precisam de uma estrutura para receber os profissionais PNE, tanto a
fisica que se compreende como portas, rampas, corredores mais largos, banheiros préprios e
ambulatérios. Quanto a psicologica, é necessario uma preparacdo dos colaboradores, pois
ainda ndo é comum ter em sua equipe um PNE.

E importante ter palestras de esclarecimentos, bate papos para eventuais dividas e
futuros constrangimentos. O colaborador deve ser avaliado por sua competéncia sem regalia.
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As industrias estdo disponibilizando vagas, mas ndo encontram profissionais
qualificados para exercer as fungdes. “Dados mostram desde 1973, das 29.162 vagas
disponibilizadas para PNE, apenas 15.623 foram ocupadas. Onde estdo os PNE?”, questionou.
Maturo atribui principalmente a cultura familiar a responsabilidade pela baixa procura pelo
mercado de trabalho. Muitas vezes os familiares ndo querem que a pessoa com deficiéncia
trabalhne e nem estude. Eles acreditam que se ficar em casa, o deficiente ndo sofrera
preconceito. essa € a mentalidade que precisamos mudar. A entrada no mercado de trabalho
possibilita a inclusdo e o desenvolvimento, tanto pessoal quanto profissional, destacou.
(Maturo, 2010)

Diante da lei de cotas as empresas estdo procurando PNE para serem inseridos em seus
quadros de colaboradores, mas ndo encontram por falta de incentivo atribuido por questfes
familiares, que ndo querem que saia de casa por temerem sofrer preconceitos . Nao se pode
colocar toda a culpa nas empresas pela falta de inclusdo de PNE no mercado de trabalho, é
necessario também uma iniciativa do préprio PNE pela procura de qualificacdo e de insercédo
no mercado de trabalho.

5 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA CONTRATACAO DE PNE’s

A inclusdo da PCD implica acessibilidade em diversos niveis: arquiteténica
(eliminacdo de barreiras fisicas), comunicacional (eliminacdo de barreiras de comunicagédo
interpessoal), metodolégica (eliminacdo de barreiras nos métodos de estudo, trabalho, etc.),
instrumental (eliminacdo de barreiras nos instrumentos e ferramentas de trabalho),
programatica (referente a politicas puablicas, normas e regulamentos) e atitudinal
(preconceitos, estigmas, discriminacdo) (SASSAKI, 2003, p.15). A inclusdo da PCD acontece
em dois niveis, no individual e no organizacional, sendo realizada em cada momento e
interacdo, que em decorréncia de suas proprias condicdes organicas reforcam as dificuldades
de contratacao.

Diante do exposto, a deficiéncia retrata a maior dificuldade para a inclusdo plena — a
visdo fragmentada sobre a PCD coligada a falta de informacéo, além do desconhecimento
sobre as reais capacidades e limitagdes do ‘deficiente’, gerando também o desconhecimento
de suas potencialidades, necessidades, expectativas e sentimentos, o que contribui para
conservar os preconceitos sobre esta populacéo.

5.1 QUALIFICACAO TECNICA DOS PNE

A qualificacdo profissional destinada as PCD no Brasil ndo acompanhou o
desenvolvimento tecnolégico das Gltimas décadas, que trouxe mudancas na configuracdo das
profissbes e no mercado de trabalho, tornando obsoletas as ocupacgdes destinadas as PCD,
porgue quase todas eram manuais.

Na Constituicdo Federal (art.205), acesso a educacdo para todos, em um mesmo
ambiente independente de raca, sexo, religido e deficiéncia, com objetivo de atingir totalmente
0 desenvolvimento humano e preparacdo para a cidadania, 0 ambiente deve ser o mais
diversificado possivel.

No artigo 208, inciso Il (p.118), é definido o atendimento educacional especializado e
nao a escolarizagdo que se refere a retirar as barreiras que os PNE’s encontram na educago.

Desde que as leis foram iniciadas oficialmente dos organismos educacionais no Brasil
- Ministério e Secretarias - em gerar a inclusdo social de PNE (os antes denominados
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"deficientes™), os professores, além da grande diversidade que ja trabalham dentro da sala de
aula, agora tendo que trabalhar com alunos que 0s mesmos precisardo de uma orientacao e
isso tem criado duas manifestacdes: ignorancia e preconceito.

Conforme Valente (2004), ignoréncia e preconceito estdo presentes na maioria dos
professores de escolas publicas de fato quando afirma que: Ignorancia - por ndo conhecerem
adequadamente as caracteristicas desse tipo de clientela (os antigamente denominados
"deficientes™); e preconceito por reproduzirem a percepcdo estereotipada de que se trata de
"gente diferente”, "doentes”, "inadaptados”, "defeituosos™ e outras expressdes igualmente
equivocadas, alimentada por mitos ou representacGes equivocadas sobre a natureza do
problema dos portadores de necessidades especiais.(Valente, 2004, p.7)

As escolas juntamente com os professores ndo estdo preparados para receberem,
educarem e fazer a insercdo no mercado de trabalho, que dificulta a inclusdo e a
independéncia do PNE. A inclusdo educacional obrigada pela lei, fez com o que os
educadores rapidamente absorvessem os alunos com PNE em sala de aula comuns, dentro do
prazo mais curto possivel, sem nenhum planejamento ou mudanca necessaria para 0S novos
alunos.

Segundo Ramalho Cristina (2005, p.6): menos de 2% dos PNE no pais tem segundo
grau completo. Dificuldades como a falta de transporte adaptada nas grandes cidades acaba
interferindo na vida escolar do PNE e atrapalham, posteriormente, na hora de conseguir um
emprego. (RAMALHO 2005, p.6)

No entanto, alguns 6rgdos ndo governamentais como a Associacdo Niteroiense de
Deficiente Fisico (ANDEF), a maior instituicdo de pessoas com deficiéncia do Brasil, vem
fazendo seu trabalho firmando parcerias através de convénios, como por exemplo o convénio
com a Fundacdo de Apoio a Escola Técnica (FAETEC),que inaugurou o ARMANDO
VALLE LEAO. A unidade vem proporcionando a comunidade e as pessoas com deficiéncia
cursos em varias areas. No inicio, eram oferecidos somente os cursos de Espanhol, Inglés e
Informatica. Atualmente, além dos cursos citados acima, também séo oferecidos atendimentos
como: Terapia ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia e o CES (Centro de Estudo
Supletivo), que realiza a complementacdo escolar de pessoas que ndo concluiram o ensino.

Todos os cursos oferecidos pela Faetec atendem a uma demanda gratuitamente,
tornando assim 0 acesso aos cursos como oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho.

6 RECRUTAMENTO, PERMANENCIA E PROMOCAO

Existem varias empresas de consultorias auxiliando e orientando as organiza¢des no
processo de recrutamento, que ndo fica restrito somente ao recrutamento, mas também
ministrando cursos de capacitacdo para PNE sendo encaminhados para os cargos mais
adequados os seus perfis profissionais (ETHOS, 2002, p.22).

N&o é uma tarefa facil recrutar PNE, pois em sua maioria ndo sdo qualificados, mas a
relagdo entre as organizacoes e as empresas de consultorias tem dado resultado, pois séo aptas
para avalias, e direcionar o PNE para cargos em que eles possuem habilidades.

Quando o recrutamento foi interno para uma nova vaga, 0 PNE ndo deve ser excluido,
mas sim, deixando em aberto para que ele decida se tem capacidade ou ndo para concorrer a
vaga.
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A empresa ndo pode se contentar em ficar somente com o recrutamento, mas se
preocupar com a permanéncia do PNE na organizacdo. A permanéncia do portador de
necessidades especiais requer algumas atitudes importantes. Ndo excluir o profissional com
deficiéncia do relacionamento com o restante da equipe e ndo criar setores exclusivos para o
PNE.

Uma outra preocupacao é com o treinamento de PNE, pois o treinamento ¢ a educacao
que visa adequar a pessoa para 0 exercicio de uma determinada funcdo, que pode ser um
treinamento interno, ou terceirizar essa capacitacao.

O candidato com deficiéncia deve participar desde o inicio de treinamento com os
demais funcionarios sem deficiéncia. E importante providenciar recursos para este funcionario
participar do treinamento de forma adequada (HABER; SCHWARZ, 2006, p. 16).

Os PNE precisam adquirir atraves desses treinamentos competéncias, que ele
aproveitara em toda sua carreira profissional em organizagdes variadas. Assim os PNE estardo
capacitados a serem avaliados de forma adequada.

Uma pratica que deve ser inserida na empresa é quanto aos profissionais, que
adquiriram deficiéncia, em que ja estavam no quadro de funcionarios da organizacdo. E
necessario reter esses profissionais, pois sua experiéncia é valiosa para a empresa, Visto que o
investimento que foi feito serd desperdicado. Desenvolvendo uma politica de adaptacéo,
fornecendo apoio psicolégico e médico, esse profissional conseguira desenvolver suas
habilidades em novo posto de trabalho, referente a sua nova condicao

7 COMPORTAMENTO DO GESTOR NO PROCESSO DE INCLUSAO

O papel do gestor ndo se restringe a uma Unica atribuicdo dentro da organizagédo e sim
de varias: conhecer o que faz o PNE confortavel ou ndo, entender seus limites, dar retorno
autentico, dar condicGes para 0 PNE desenvolver as atividades, delegar tarefas adequadas sem
subestimar as caracteristicas da sua capacidade.

Segundo Serrano e Brunstein, as atitudes dos gestores sdo, € possivel afirmar que o
papel do gestor esta entre integrar e ensinar, facilitando a promocdo do desenvolvimento
intelectual e profissional da PNE. (Serrano e Brunstein p.1, 2008),

A tarefa do gestor ndo é facil, pois, trabalhar com o diferente exige uma mudanca de
atitudes de comportamentos que resultara em ajustes de situacdes delicadas. Esses transtornos
podem trazer impactos na organizacdo, pois interferem na dimensdo individual dos
colaboradores envolvidos que por insatisfacdo, manifestacdo de estresses pode querer se
retirar da organizacdo. O Gestor precisa estar preparado para enfrentar qualquer tipo de
situacdo seja contraria ou nao.

Segue seguir, na Tabela 4, a identificacdo do papel do gestor na incluséo do PNE



SIMPOSIO DE EXCELENCIA
EM GESTAO E TECNOLOGIA

Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

23.24.25 de Outubro de 2013

Tabela 4: Papel do gestor no processo de inclusdo de PNE.

PONTOS-CHAVES
'5) * Respeitar as capacidades e limites da PcD, | Prover os recursos necessarios: equipamentos,
3 dar tratamento igualitario; layout, informagdes, fluxo de necessidades
O especificas. Permitir que a PcD defina suas
Z necessidades em seus proprios termos
* Desenvolver processo estruturado para * Identificar com a PcD como ela pode participar
receber a PcD; de atividades extras promovidas pela empresa:
confraternizagbes, eventos, gincanas,etc.;
* Integra-la no grupo e nas atividades de |+ Orientar no momento da admissao;
maneira que a PcD crie identidade com a
empresa e assuma a identidade social a que
tem direito;
* Permitir a emancipagdo da PcD por meio do
reconhecimento de seu potencial. Priorizar as
capacidades e ndo a deficiéncia.
PNE X GESTOR X EQUIPE
+ Identificar esteredtipos e preconceitos |+ Dialogar com a equipe ¢ com a PcD para
presentes na equipe de trabalho e nas|estabelecer as condutas adequadas no
interfaces com outras areas; relacionamento didrio;
e Observar a maneira como a PcD se|e Qualificar, orientar, delegar, acompanhar e
0 posiciona frente a sua deficiéncia e qual o|gerenciar o desenvolvimento;
9( impacto do seu posicionamento nas pessoas
Q |com as guais se relaciona;
Z |+ O gestor ser um modelo para a equipe em |+ Dar feedback transparente, valorizar 0
é relacdo as condutas esperadas; desempenho;
+ Exercer o papel de disciplinador quando
Necessario.
* Entender a deficiéncia: dialogar com a PcD para
estabelecer o contrato de trabalho e as formas de
relacionamento adequados;
FORMAS DE APRENDIZAGEM
» Treinamento formal para adquirir base | *Coaching com a area responsavel pelo Programa
cognitiva inicial; de Inclusdo da empresa;
* Aprender no dia-a-dia; * Usar a PcD como fonte de aprendizagem,;
s |- Trocar experiéncias com outras pessoas; « Refletir, criticamente, sobre as experiéncias.
'-(})J PROCESSO DE APRENDIZAGEM
ﬁ * Consciéncia: considerar legitima a|e Compreensdo: adquirir um entendimento
5 | necessidade de aprender sobre a deficiéncia e | profundo de como e por que esse conhecimento é
5 suas singularidades. relevante para o0 bom desempenho da
o organizacdo, grupos e individuos e quais sdo as
< mudancas necessérias para serem efetivadas.
Buscar conhecimento.
* Acfo0: mobilizar o conhecimento, agir no
sentido de realizar as mudancas de
comportamento necessario.

401539 Od 13dvd

Fonte: Serrano e Brunstein (2008)
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8 ESTUDO DE CASO |

Em 1969 foi criada Natura Cosmeéticos a partir de um laboratério e uma pequena loja
em Sao Paulo, hoje a maior fabricante de cosméticos, produtos de higiene e beleza do Brasil,
com 5,7 mil colaboradores e registrou em 2008 receita bruta de R$ 4,9 bilhGes, um
crescimento de 14,2% em relacdo ao ano anterior.

A Natura Cosméticos desenvolve trabalhos de incluséo relacionados aos deficientes
que exercem atividades administrativas e nas linhas de producdo. Esse engajamento social
pode ser retratado atraves de praticas que envolvem outro o projeto Enxergar. Em 2002 foi
implantado, o Projeto Enxergar, com a participacdo de sessenta e cinco pessoas com
deficiéncia visual trabalhando como voluntarios (recebem transportes, almoco e programa de
treinamento aos participantes) em testes olfativos com fragrancias. O projeto também inclui
capacitacdo a consultores, atualmente vinte e duas consultoras, portadores de deficiéncia
fazem parte da equipe. (GIL, op. cit., p. 25)

A Natura acredita que o envolvimento de pessoas com defici6encia na producao de
seus produtos, agregue para seus negdcios novos conceitos e percepcdes e ampliam o seu
relacionamento com diversos publicos. O projeto também inclui a capacitacdo de consultores
com deficiéncia visual. QOutra particularidade da empresa, diz respeito a producdo de
embalagens com informacdo em braile que permitem o acesso a descri¢cdo dos produtos aos
deficientes visuais. A Natura foi a empresa brasileira pioneira na producdo de cartuchos e
bulas em braile. Enquanto na filial emprega 40 pessoas com deficiéncia auditiva no setor de
producdo e nove portadores de deficiéncia fisica em fun¢des administrativas.

9 ESTUDO DE CASO 11

O Fleury é uma instituicdo fundada em 1962, por Gastdo Fleury Silveira, iniciou suas
atividades como laboratorio de analises clinicas, como o diferencial de exceléncia nos
servicos e na atencdo ao cliente e a classe médica. Se tornou o primeiro laboratorio
multidisciplinar de analises clinicas. Hoje com mais de mil colaboradores entre pesquisadores,
biomédicos, bioguimicos, bidlogos, enfermeiros e auxiliares de enfermagem.

H& cerca de oito anos, o Centro de Medicina Diagnostica Fleury decidiu incorporar
pessoas com deficiéncia visual em seu quadro de funcionarios. Atualmente, sdo 23
profissionais que trabalham principalmente nas cameras escuras de raio X, em salas
especialmente adaptadas para eles. H& também pessoas com deficiéncia de atendimento ao
publico e outra com Sindrome de Down no RH, que atua como Office-boy interno, arquivando
documentos, tirando copias, e entregando correspondéncias.

Os trabalhadores deficientes visuais sdo orientados por um supervisor com apenas
10% de visdo. Ele é responsavel pelo acompanhamento das atividades e do desenvolvimento
profissional de sua equipe e estd em contato permanente com o Departamento de Recursos
Humanos. Atualmente o Fleury, que conta com 1.500 funcionarios, esta efetuando
levantamento em outros setores da empresa com o objetivo de ampliar o0 nimero de pessoas
com deficiéncia contratadas. E uma experiéncia vitoriosa, pois a empresa tem a oportunidade
de rever alguns de seus valores, além de contar com profissionais que primam pela
pontualidade, responsabilidade e assiduidade e que possuem elevada autoestima. (GIL, 2002,
p. 36)

Os funcionarios que atuam no raio X sdo qualificados no mercado de trabalho, muitos
ja vém com o curso de radiologia, mas a empresa também disponibiliza essa qualificacao.
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Quanto ao recrutamento sdo exigidas as mesmas etapas dos empregados sem deficiéncia, mas
sua contratacdo independe do grau de escolaridade que em geral € muito baixo.

10 CONCLUSAO

De acordo com a pesquisa, a Inclusdo da PCD no mercado de trabalho vai além do
entendimento das questdes legais e da prescricdo formal sobre como tornar a empresa
inclusiva. Visto que, historicamente a deficiéncia esta associada a uma situacdo de
desvantagem, a criacdo de uma cultura inclusiva faz parte de um processo de aprendizado, que
permitira a empresa significar suas concepcoes.

Esse artigo buscou trazer informacdes sobre a realidade do PCD no Brasil mostrando
que a educacdo ainda € ineficiente, pois 0 governo nao possui projetos expressivos que
qualifiquem o PCD, fazendo com que a cultura de que o PCD é incapaz seja verdadeira, pois
para alcancar sua qualificacdo precisara de um grande comprometimento.

O papel do gestor na inclusdo e na erradicacdo do preconceito dentro das empresas €
imprescindivel, o gestor precisa quebrar seus proprios paradigmas para conseguir incluir de
forma adequada e que de ao portador oportunidades de emprego, pois € ele que pode inserir
dentro da empresa essa visdo inclusiva qualificacdo, pois hoje as organizacGes que tem dado
esse suporte, e principalmente a permanéncia e promocao para o portador, que vivera de
forma digna, com independéncia financeira se igualando a qualquer individuo.
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