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Resumo:O objetivo deste estudo é caracterizar as acbes sustentéveis desenvolvidas pelas redes de
empresas e organizacfes constituidas a partir dos dois principais bancos privados do Brasil (Itad e
Bradesco). Para tanto, realizou-se pesguisa exploratéria em duas etapas: a primeira empregou pesguisa
bibliografica em dados secundarios sobre as agdes desenvolvidas pel os principais bancos pesquisados; e
a segunda etapa envol veu entrevistas com roteiro semi-estruturado aplicadas junto aos gestores das areas
administrativas dos bancos pesquisados, bem como junto aos gestores de empresas e organizagtes
parceiras que constituem a rede de negdcios de cada banco analisado. Como resultados, destaca-se 0
Programa Cidades Sustentéveis, no qual os dois bancos atuam diretamente como patrocinadores,
contando ainda com diversos parceiros envolvidos (empresas e organizacdes). Outro ponto de destaque
volta-se aos resultados alcancados pelos bancos que adotam gestdo sustentével, como o Itad, premiado
como o banco mais sustentavel do mundo, atuando igualmente em agdes voltadas ao meio ambiente e a
educacdo; o Bradesco, que passou a ser conhecido como banco do planeta, direcionando suas atencdes
para o meio ambiente e educagéo.
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1. INTRODUCAO

A tematica ambiental tem assumido cada vez mais importancia nas agendas de
empresas contemporaneas interessadas em obter sucesso nos mercados em que atuam. Tal
contextualizacdo encontra suporte na tendéncia de tais empresas adotarem praticas visando a
preservacdo ambiental, expediente que tem ganhado cada vez mais espaco na atualidade, uma
vez que os resultados econdmicos vém demonstrando que ndo ha, necessariamente, conflito
entre lucratividade e protecdo ao meio ambiente.

Assim, discussdes ambientais ligadas a estratégias que contemplem a gestdo ambiental
e ainda seus desdobramentos em praticas ligadas a ac6es de ecoeficiéncia empresarial figuram
na atual pauta de grandes empresas. Dentre as quais € possivel posicionar os grandes bancos
atuantes na industria bancaria brasileira. Também no ambito académico verifica-se a
preocupacdo em melhor compreender tal fendmeno, uma vez que ha um namero crescente de
pesquisadores voltados ao questionamento dos paradigmas tedricos e conceituais que tratam
desta complexa tematica.

O discurso utilizado pelo meio empresarial em meados da década de 1980,
direcionava-se para uma resisténcia a qualquer tentativa de minimizar os impactos
socioambientais decorrentes das atividades produtivas, com destaque para o que se refere aos
problemas de degradacdo ambiental (DEMAJOROVIC, 2003). Ainda segundo o autor,
verificou-se aumento na conscientizacdo empresarial em torno das questdes ambientais, com a
promocdo de debates por diversos paises e a exposi¢cdo na midia das tragédias ambientais,
convertendo assim, 0s danos e as ameacas a0 meio ambiente em custo direto para os negdcios.
Tais discussfes assumiram ainda um carater interdisciplinar, incluindo ndo somente o mundo
académico, como também, as organizac6es que iniciaram projetos com focos ambientais. Tais
iniciativas tém origem em questdes como a pressdo da sociedade e seus consumidores, 0
incentivo as certificacfes e a conscientizacdo da responsabilidade social (BUFONI; MUNIZ;
FERREIRA, 2009).

Ha de se enfatizar que dentre as empresas, 0s bancos sdo responsaveis por grandes
impactos socioambientais, considerando-se o grande nimero de agéncias bancarias presentes
no pais, a elevada quantidade de funcionarios envolvidos e os milhdes de clientes da indUstria
bancaria como um todo. Assim sendo, alguns insumos e recursos passam a representar um
impacto socioambiental significativo, como € o caso, por exemplo, do consumo de papel.
Dados do Guia de Eco-eficiéncia para Servigos Bancarios (DESCANO, 2005) indicam que o
consumo medio de papel por funcionario varia de 150 a 300 kg por ano.

Nos ultimos anos, a industria bancaria comecou a tratar de forma mais direta o
conceito de sustentabilidade, ajustando sua gestdo em direcdo a um caminho responsavel,
gerando assim ag¢fes mais sustentaveis e incorporando conceitos voltados a ecoeficiéncia
junto aos seus parceiros de negdcio e a sociedade. A tematica ecoeficiéncia, por sua vez,
deixou de ser tratada somente como ferramenta de gestdo ambiental, transformando-se em
fator capaz de influenciar o comportamento da instituicdo bancaria e de seus funcionarios,
visando a melhoria de sua imagem e a diminuigdo de seus custos, viabilizando assim
caminhos para alcancar vantagem competitiva duradoura.

Segundo dados de pesquisa realizada pela FEBRABAN — Federacdo Brasileira de
Bancos (2012), os programas e projetos de gerenciamento do impacto ambiental receberam
R$ 16,4 milhdes para seu desenvolvimento, por parte de 33,3% dos bancos abordados. Esses
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recursos foram aplicados em acdes variadas, que vdo desde a educacdo e conscientizacdo
sobre 0 tema ambiental até a adocdo de praticas e inovacOes tecnoldgicas que permitem
reducdo do consumo de recursos naturais como &gua e energia. Porém, acbes dessa
envergadura somente sdo exequiveis com a participacéo de diferentes organizacfes em torno
da rede de negdcios da instituicdo bancéria.

Assim, outro ponto importante presente nesta pesquisa trata do enfoque de redes de
organizagOes, cuja andlise é considerada extremamente relevante para o estagio atual das
empresas, levando-se em conta o ambiente integrado e no qual o relacionamento tem sido
tratado como ponto fundamental de evolucdo e crescimento as organizagdes. Faz-se
necessaria esta analise sob o ponto de vista das redes uma vez que as empresas atuam como
complementadoras umas das outras, em um modelo de cocriacdo de valor, consolidando os
pontos fortes e minimizando os pontos fracos das organizacdes participantes.

Nesse sentido, 0 objetivo deste estudo é caracterizar as a¢fes sustentaveis desenvolvidas pelas
redes de empresas e organizagdes constituidas a partir dos dois principais bancos privados do
Brasil (Itat e Bradesco).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao ambiental

A responsabilidade social corporativa tem sido cada vez mais considerada na agenda
das empresas contemporaneas. Assim, a decisdo em desenvolver atividades dessa natureza
considera os impactos ambientais decorrentes das atividades realizadas pela empresa em seu
processo produtivo (MELO NETO; FROES, 2001). Nesta situacdo, vale ressaltar que para a
pratica estratégica da Gestdo Ambiental é importante incorporar critérios de responsabilidade
social corporativa a gestao estratégica do negocio, traduzindo as politicas de inclusdo social e
de promocdo da qualidade ambiental, entre outras, em metas que possam ser computadas na
sua avaliacdo de desempenho (ETHOS, 2006).

Por essa razdo, a gestdo ambiental pode ser compreendida como a forma de gestdo que
se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona. E ainda pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais (ETHOS, 2006).

A partir deste contexto, Guimaraes (1995) entende gestdo ambiental como uma forma
de conduzir os negdcios da empresa baseando-se no desenvolvimento social, procurando
envolver todas as partes do sistema de producdo e venda empresarial, ou seja, acionistas,
funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente.

Para Souza (1993), a gestdo ambiental consiste em um conjunto de medidas e
procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente. Na visdo de Hart
(1995), gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. E o que
a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente pelas
suas atividades.
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Conhecer os principios ambientais € um dos requisitos basicos para uma empresa que deseja
ser sustentavel, visto que € com base nestes principios que todas as suas decisdes deverdo ser
tomadas, para que respeitem a legislacdo vigente e conquistem espaco competitivo junto ao
mercado. De acordo com Antunes (2002), ndo existe possibilidade de pensar em vida ou
qualidade de vida, sem pensar em meio ambiente. O autor declara que ndo ha possibilidade de
ver 0 meio ambiente de modo restrito e dissociado da sociedade. Assim sendo, sob a Gtica de
gestdo ambiental, a empresa pode promover acbes de ecoeficiéncia ao buscar implementar
melhorias em seus processos produtivos.

2.2. Ecoeficiéncia

A estratégia de ecoeficiéncia tem origem na década de 1980, baseada na ideia geral de
que a sociedade pode ser transformada a fim de resolver os problemas ambientais que
comecavam a se agravar a época. Um pressuposto basico ao desenvolvimento deste tema
repousa na discussao sobre a adaptacao das atividades empresariais ao crescimento econémico
e desenvolvimento industrial, ou seja, a produzir mais com menos (AALL; HUSABO, 2010).

Dahlsrud (2009) define que ecoeficiéncia como a reducdo da intensidade com que as
matérias-primas, materiais e consumo de energia por unidade de produto sdo utilizadas,
buscando-se assim melhorar as possibilidades de reciclagem e reutilizacdo, ampliando-se a
regeneracdo de recursos, aumentando a durabilidade dos produtos e as chances de reciclagem
dos componentes, reduzindo assim a dispersdo de substancias toxicas no ambiente.

Para Co; Booth; Louis (2006), o termo ecoeficiéncia foi proposto em 1990 por dois
pesquisadores suicos, Schaltegger e Sturm. A nomenclatura ecoeficiéncia foi formalmente
definida e aprovada pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD) em 1991, como sendo a entrega de mercadorias e servi¢os a precos competitivos e
que satisfacam as necessidades humanas, trazendo qualidade de vida, enguanto
progressivamente reduzem os impactos ecoldgicos e a intensidade de recursos durante todo o
ciclo de vida do produto, a um nivel pelo menos em linha com a capacidade de carga da Terra.

Ja na visdo de Desimone e Popoff (2000), ecoeficiéncia surgiu em razdo da
necessidade das organizacbes diminuirem a emissdo de gas carbonico e demais gases
geradores do efeito estufa. Kolarz; Korol; Krawczyk (2010) argumentam que ecoeficiéncia
seja um novo conceito de gestdo ambiental que integra as consideracGes ambientais com
analise econdmica para melhorar produtos e tecnologias. Ou seja, ecoeficiéncia é uma
ferramenta estratégica da empresa, configurando-se num fator-chave para seu
desenvolvimento sustentavel. A correta analise e emprego da ecoeficiéncia pela empresa
permite encontrar a solu¢do mais eficaz, levando-se em conta aspectos econdmicos e de
compatibilidade ambiental dos produtos e tecnologias.

Quanto ao objetivo da ecoeficiéncia, Thant e Charmondusit (2010) afirmam que a
ecoeficiéncia busca maximizar a criacdo de valor, apesar da minimizagao do uso de recursos e
emissbes de poluentes. Dessa forma, a mensuracdo dos resultados de uma estratégia
ecoeficiente € importante para medir a dissociacao entre o crescimento econdmico e a pressao
ambiental. Assim, conforme expdem Michelsen e Dahlsrud (2009), os principais objetivos da
andlise de ecoeficiéncia sdo: redugdo do consumo de recursos, reducdo do impacto ambiental,
aumento do valor do produto agregado, aumento da eficiéncia econémica da producéo e, por
fim, reducdo do impacto ambiental.
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Ja para Barbieri (2007), a ecoeficiéncia baseia-se na ideia de que a reducdo de
materiais e energia por unidade de produto ou servico aumenta a competitividade da empresa
e, a0 mesmo tempo, reduz as pressdes sobre 0 meio ambiente, seja como fonte de recurso, seja
como depdsito de residuos. Ou seja, a ecoeficiéncia pode ser vista como uma ferramenta de
gestdo que representa uma forma para solucionar problemas cada vez mais latentes no
cotidiano corporativo, ou seja, os problemas que afetam o meio ambiente.

Assim, a ecoeficiéncia tem assumido um papel cada vez maior nas estratégias de
gestdo ambiental das empresas, constituindo-se numa ferramenta essencial para conciliar
crescimento econémico e melhoria do desempenho ambiental. Nessa seara, a ecoeficiéncia
passa a ser entendida como um determinado nivel de eficiéncia organizacional alcancado pela
empresa. Nivel esse caracterizado pela entrega de bens e servicos a precos competitivos, que
satisfazem as necessidades humanas e melhoram a qualidade de vida, a0 mesmo tempo que
minimizam os impactos ambientais e a intensidade do uso de recursos naturais a um ponto ao
qgual o meio ambiente suporta em um equilibrio dindmico, conforme exposto pelo World
Business Council for Sustainable Development - Eco Efficiency (2002).

Na visdo de Virjan (2011), a ecoeficiéncia é motivada ndo apenas por questdes
relacionadas a protecdo ao meio ambiente, mas também pela perspectiva de economia
financeira importante sob a forma de custos mais baixos de energia e agua, além de menos
despesas com matérias-primas, materiais e combustiveis, dentre outros. A nova economia
deve ser a economia do mundo moderno, das necessidades humanas, de modo a criar um
consenso entre as necessidades humanas e as necessidades do meio ambiente. Nesse contexto,
as empresas podem assumir papel significativo na criacdo desse consenso.

Hertwich (2009) argumenta de forma critica a respeito do debate sobre a ecoeficiéncia
e modernizacao ecologica, discorrendo que este tem se concentrado na eficiéncia da producao
industrial, em consenso com 0 meio ambiente; isto €, 0 uso de recursos ou emissoes e residuos
por unidade de producdo ou por unidade de preco. Porém, o resultado final tem sido objeto de
pouca atencdo, ou seja, se a aplicacdo de uma estratégia de ecoeficiéncia tem realmente
reduzido a pressdo ambiental na sociedade como um todo, ou apenas mudou literalmente a
pressdo para outras acdes relacionadas as atividades econémicas.

Ja para a Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
ecoeficiéncia pode ser definida como a eficiéncia com que o0s recursos ecoldgicos sao
utilizados para atender as necessidades humanas, sendo seu resultado obtido a partir do valor
dos produtos e servigcos gerados por uma empresa, um setor econémico ou, ainda, um pais;
dividido pela soma das presses ambientais geradas pelas empresas e setores (LEHNI, 2000).

Na concepcdo de Mirata e Emtairah (2005), a ecoeficiéncia conceitualmente trata
especificamente de uma nova maneira de a sociedade se relacionar com seu ambiente, de
forma a garantir a sua prépria continuidade e a de seu meio externo, sendo que as empresas
assumem importante papel nesse novo modelo. Elias e Magalhdes (2003) complementam a
importancia das empresas ao asseverarem (ue nesse nNovo contexto surge, na pratica, a
producdo mais limpa e a ecoeficiéncia como sustentadores da estratégia da empresa.

Os conceitos de ecoeficiéncia expostos até aqui indicam a existéncia de uma
importante ligacdo entre eficiéncia dos recursos e produtividade, lucratividade e
responsabilidade ambiental da empresa. Ou seja, a ecoeficiéncia assume um sentido de
melhoria econémica das empresas, pois busca eliminar residuos e utilizar recursos de forma
mais coerente. Assim, empresas ecoeficientes podem obter redugdo dos custos e se tornarem
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mais competitivas, alcancando vantagens em novos mercados, principalmente em mercados
nos quais as exigéncias para produtos sustentaveis sao rigorosas (DIAZ e PIRES, 2005).

Assim, a ecoeficiéncia gera uma melhoria econdmica nas empresas, minimizando 0s
residuos e utilizando os recursos de forma mais adequada. Empresas ecoeficientes podem
reduzir custos e serem mais competitivas, aplicando procedimentos ambientalmente corretos,
sem comprometerem a qualidade dos produtos. Estes procedimentos se baseiam em conceitos
tais como: prevencdo da poluicdo, reducdo do consumo de matéria-prima, reducdo e
minimizacao do desperdicio e producdo limpa (WBCSD, 2002).

Em outras palavras, a ecoeficiéncia pode ser vista como o uso eficiente dos recursos
naturais, sem deixar de gerar maior produtividade e lucratividade, associado (ou tendo como
consequéncia) a maior responsabilidade ambiental da empresa/inddstria, principalmente
quando utilizado em redes organizacionais. Ou seja, 0 uso mais eficiente de materias-primas e
de energia é capaz de reduzir custos econémicos e 0s impactos ambientais da producdo para
todos os envolvidos na cadeia de negdcios da rede de empresas estabelecida.

2.3. Redes de OrganizacGes e Empresas

O conceito de rede é definido por Grandori e Soda (1995) como um conjunto de nos
conectados por relacBes. O seu uso pela teoria organizacional e administrativa é uma figura de
linguagem comparativa, uma metafora que se torna instrumento para criar e compreender as
organizacges e seus relacionamentos. Rachid (2000), por sua vez, afirma que alguns autores
utilizam o termo rede para se referirem a uma forma particular de organizagdo, buscando
assim prescrever como uma organizacao deve ser para se tornar competitiva. A autora
complementa que o termo ‘organizacdo em rede’ esta associado a uma logica de agdo coletiva
que permite a cooperacdo a longo prazo entre as diferentes organizacdes envolvidas.

Candido e Abreu (2004) argumentam que as redes consistem num conjunto de
informacdes interligadas por meio de relagcdes especificas, estruturadas a partir da definicédo
dos papéis, atribuicbes e relacdes entre os elementos participantes. Isto envolve aspectos
relacionados a estrutura, heterogeneidade e hierarquia, 0s quais precisam ser devidamente
definidos e explicitados (CANDIDO e ABREU, 2004). Amato Neto (2000) indica que a
formacdo de redes de empresas pode surgir de uma necessidade empresarial (ndo planejada)
ou de uma necessidade estratégica (planejada).

Neste aspecto, considera-se que sdo muitas as formas para classificar e diferenciar os
tipos de redes: dependéncia estratégica das partes; formacdo relacional; flexibilidade da
producdo; integracdo da producdo; grau de compartilhamento das funcgdes; objetivos e
amplitude destes; tempo de duracdo; setores industriais envolvidos; grau e tipo de ligacdo e
vinculos entre as partes e lideranca de organizacdes centrais, dentre outras possibilidades
(FARIAS FILHO; CASTANHA; PORTO, 2009). Conforme argumentam Venturini et al.
(2009), as empresas que integram uma rede conseguem reduzir custos, dividir riscos,
conquistar novos mercados, qualificar produtos e servicos e ter acesso as novas tecnologias.

Hanna e Walsh (2008) argumentam que a cooperacdo permite o estabelecimento de
conexdes entre 0s agentes ou a constituicdo de relagbes estruturadas (socialmente e
economicamente) em rede, no sentido de atender aos objetivos individuais e coletivos dos
seus participantes. Em outros termos, a construcdo de relacionamentos de interesses
econdmico-sociais entre as organizacdes podera produzir beneficios reciprocos e inclusivos
econdmica e socialmente.
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2.4. Industria Bancaria Brasileira

A industria, segundo Porter (1990) € a unidade basica para se compreender a
competicdo. O autor define industria (incluindo produtos e servigos) como um grupo de
competidores (empresas) que produzem produtos ou servicos similares e que competem entre
si. Estes competidores podem ser entendidos como empresas que formam uma determinada
industria que reune as atividades humanas que, ao utilizar o trabalho, transformam mateéria-
prima em outros produtos.

A industria bancaria brasileira tem ocupado destacado posicionamento em termos
econémicos, politicos e sociais no pais. Pereira (2004) assevera que 0s bancos, enquanto
intermediarios do capital, ocupam lugar estratégico na estrutura capitalista de diversos paises.
Meirelles (2004) argumenta que a inddstria bancéria brasileira é formada por bancos multiplos
e comerciais, sendo que os produtos que esta industria oferece sdo servi¢os que envolvem as
mais variadas transacGes financeiras, tais como: conta corrente, financiamentos,
investimentos, empréstimos, aplicacdes e cartdes de crédito, dentre outros. Os bancos desta
industria operam oferecendo estes servicos tradicionalmente atraves de suas agéncias e caixas
eletrbnicos e mais recentemente através do uso da tecnologia da internet.

A FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos) congrega atualmente 126 bancos
associados (privados e publicos) que representam a inddstria bancéria brasileira. A industria
bancéria brasileira apresentou em 2010 um faturamento de R$ 462 bilhdes, o que representou
mais de 21% do total do PIB nacional sendo, portanto, uma das principais indastrias do pais e
um dos setores responsaveis pelo crescimento do PIB nacional nos ultimos anos
(FEBRABAN, 2012).

A caracteristica da industria bancéaria brasileira (bancos maltiplos) é de concentracao,
pois 0s maiores bancos, dentre os quais trés privados e dois publicos, detém cerca de 98% das
agéncias e dos postos de atendimentos. Os cinco maiores bancos mdultiplos (levando-se em
conta os ativos) sdo: Itat, Banco do Brasil, Bradesco, Santander e Caixa Econémica Federal.
Juntos, esses bancos detém quase 80% do mercado. Ha de se ressaltar ainda que estes cinco
bancos sdo 0s que mais investem em projetos de sustentabilidade (FEBRABAN, 2010).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos do presente estudo, foi realizada uma pesquisa exploratéria
de carater qualitativo em duas etapas, a saber: a primeira empregou uma pesquisa
bibliografica que buscou conhecimentos nas fontes bibliograficas, compreendendo artigos
cientificos, publicacdes periddicas, sites, balancos financeiros e informacdes disponiveis sobre
0s principais bancos privados atuantes no Brasil, com o objetivo de conhecer e caracterizar as
estratégias de gestdo ambiental e as agdes voltadas & ecoeficiéncia adotadas por essas
instituicdes juntos as redes de empresas em que atuam. A segunda etapa da presente pesquisa
envolveu entrevistas com roteiro semi-estruturado aplicado aos executivos e gestores de areas
administrativas ligadas a sustentabilidade nos bancos pesquisados, bem como com os gestores
das organizagdes constituintes da rede de empresas analisada. Especificamente em relacdo as
organizagOes envolvidas na rede de empresas dos respectivos bancos (fornecedores,
instituicOes de ensino e ONGS), buscou-se entrevistar os representantes com poder de deciséo.

O universo contemplado nesta pesquisa refere-se aos 126 bancos oficialmente atuantes
no pais, de acordo com dados da FEBRABAN (2011). Dentre esse universo, optou-se por
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prospectar como amostra os dois maiores bancos mdltiplos privados do Brasil: Itad e
Bradesco. O critério de selecdo da amostra deveu-se a representatividade desses bancos no
contexto nacional, uma vez que, juntos esses bancos detém 45% dos ativos, 46% dos lucros,
55% dos funcionarios e 62% das agéncias (FEBRABAN, 2010).

Assim, foram entrevistados dois gestores de cada banco e dois gestores das respectivas
organizacOes e empresas parceiras inseridas na rede analisada, conforme caracterizacdes a
seguir descritas:

A) Gestores dos bancos analisados:

- GBA 1 (Gestor 1 do Banco A) - Cargo: supervisor de sustentabilidade sénior, tempo no
Cargo: 1 ano e 10 Meses, tempo de atuacdo na industria bancéria: 4 anos, tempo de
atuacdo no nanco: 4 anos, tempo de atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e
ecoeficiéncia: 2 anos;

- GBA 2 (Gestor 2 do Banco A) - Cargo: analista de sustentabilidade pleno, tempo no
cargo: 4 meses, tempo de atuacdo na industria bancaria: 5 anos, tempo de atuacdo no
banco: 5 anos, tempo de atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e
ecoeficiéncia: 2 anos;

- GBB 1 (Gestor 1 do Banco B) - cargo: sub-gerente executivo de responsabilidade
socioambiental, tempo no cargo: 3 anos, tempo de atuacdo na industria bancaria: 22
anos, tempo de atuacdo no banco: 14 anos, tempo de atuacdo em questdes voltadas a
sustentabilidade e ecoeficiéncia: 5 anos;

- GBB 2 (Gestor 2 do Banco B) - cargo: gerente executivo de responsabilidade
socioambiental, tempo no cargo: 7 anos, tempo de atuacdo na industria bancaria: 18
anos, tempo de atuacdo no banco: 15 anos, tempo de atuacdo em questdes voltadas a
sustentabilidade e ecoeficiéncia: 10 anos;

B) Gestores de organizacdes e empresas da rede formada a partir dos bancos analisados:

- PBA 1 (Parceiro 1 do Banco A - Fornecedor) - cargo: sécio - gerente de qualidade e
sustentabilidade, tempo de cargo: 4 anos, tempo de atuacdo na empresa: 7 anos e meio,
tempo de atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 4 anos;

- PBA 2 (Parceiro 2 do Banco A - Organizacdo ndo governamental - ONG) - cargo:
diretora de comunicacdo, tempo de cargo: 15 anos, tempo de atuacdo na empresa: 15
anos, tempo de atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 15
anos;

- PBB 1 (Parceiro 1 do Banco B - Fornecedor) - cargo: gerente de qualidade e
sustentabilidade, tempo de cargo: 4 anos, tempo de atuacdo na empresa: 7 anos e meio,
tempo de atuacdo em questdes voltadas a sustentabilidade e ecoeficiéncia: 4 anos;

- PBB 2 (Parceiro 2 do Banco B - Fornecedor) - cargo: proprietario, tempo de cargo: 8
anos, tempo de atuacdo na empresa: 8 anos, tempo de atuacdo em questdes voltadas a
sustentabilidade e ecoeficiéncia: 3 anos e meio

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Breve caracterizacdo dos maiores bancos privados atuantes no pais e sua rede de
empresas e organizagoes

A seguir é apresentada uma breve caracterizacdo dos bancos privados analisados na
pesquisa de campo efetuada, bem como as principais empresas e organizages atuantes em
sua rede e as respectivas acOes sustentdveis de gestdo ambiental e ecoeficiéncia
desenvolvidas.



&L p Tema
T XI Simpdsio de Exceléncia GESTAO DO CONHECIMENTO

o . PARA A SOCIEDADE
em Gestao e Tecnologia 22, 23 & 24 de outubro

Vo ol o
= & Le
2014

BANCO ITAU S/A

O Banco Itat foi fundado 1943 na cidade de S&o Paulo (SP). E um banco com forte
presenca no varejo, marcada por uma ampla rede de atendimento. O banco possuia 2.931
agéncias, 783 PABs (posto de atendimento bancario) e 22.023 caixas eletronicos. A fusédo em
2008 com Unibanco elevou estes numeros para 3.766 agéncias, 5.082 PABs e mais de 30.000
caixas eletronicos. O banco também esta presente com subsidiarias na Argentina, Chile,
Paraguai, Uruguai, Bahamas, llhas Cayman, Nova York, Portugal, Inglaterra, Espanha,
Alemanha, Franca, China e Japéo.

O Quadro a seguir expde 0s principais parceiros componentes da rede de
empresas/organizacdes constituida pelo Banco Itad, e ainda as acdes desenvolvidas e

resultados alcancados.

Quadro 1 — Rede de empresas/organizac6es constituida pelo Banco Itau

CI)ErrSSr:?zS:(iﬁle Area de Tempo Acdes com o Principais_Agﬁes e
s Atuacéo Banco Reconhecimentos
Empresa defensora do clima,
Projeto ‘Salve 1 milhao de
PIC Natureza | Arvores’, Pegada ecologica,
WWEF Brasil ONG 16 anos Clube Dia da Mata Atlantica,
Corporativo Prémios ‘Governanga
Premiada Defensores do
Clima’
Instituto Fu_nda(;éo Italg Projetos ‘Formar em Rede’.e
Avisa LA ONG 26 anos Somgl Edu_ca(;ao ‘Além dos numeros’, Prémio
Financeira Ita UNICEF
Cidade Fundacsio Itad Escolas Pinheiros, Centro e
Escola ONG 15 Anos So%:ial Sul, Professor Comunitério,
Aprendiz Prémio UNICEF 2011
Prémio Polo de Organizacédo
de Conhecimento, Prémio
_ Venda de aparas Responsabilidade Soqial -
Instituto UNICEF, 1328 associados,
Ethos ONG 20 Anos de papel Conexoes sustentaveis - Sao
Ecomudancas A
Paulo, Amazonia, Corredor
Ecoldgico do Vale do Paraiba,
Carvdo Sustentavel
Primeira Gréfica de
Seguranca Carbon Free, Selo
N Ven-g!al\égr;jSaras Ambi~ente Livre de Tabaco,
BMK Gréfica 30 Anos de papel Adogao de prqd_utos de
Ecomudangas Ilmpezg ecoefmentg, _Gestéo
de Residuos Industriais e
Coleta Seletiva
S | msonde | 5 | o0t premio tas UNICEF,prmi
Amanha negocios Educacio Itau Finangas Sustentaveis
¢




GESTAO DO CONHECIMENTO

Tema

S .‘_,'e XI Simpésio de Exceléncia PARA A SOCIEDADE
20 em Gestao e Tecnologia 2223 & 24 de outubro
Financeira
124 Prémio Itad UNICEF, Selo
IBM Tecnologia Tl Verde Verde, reducdo da emissdo de
Anos
CO2
Redes Tl Verde Ambiente educacional on line,
Sciery . 5 Anos Vendas de Prémio Itad Financas
corpora-tivas L
Aparas de Papel | Sustentaveis
Telecomunic 124 Conexao sustentavel,
VIVO ~ Tl Verde Tecnologia sustentavel,
a-coes Anos ) .
Atitude sustentavel
Programa de
PROTEGE | Transportes | 42 Anos Coleta Sel?tlva Pro;et,o.CreSC(_er, Protege_
Educacéo Solidaria, Projeto Capacitar
Financeira
Projeto de sustentabilidade
Prefeituras Transporte das Prefellturqs em pzrcerla
Rio de sustentavel - | S0 O Itau, Sistema de
i Governo 2 Anos ) bicicletas SAMBA (RJ) e
Janeiro e Sistema Percorrer o calcaddo a beira-
Santos SAMBA .
mar ou em outras areas
estratégicas da cidade
« « Parte da re~nda Projeto de sustentabilidade
Grupo Pao Cartdo de com cartoes ~ .
. - 1 ano . y para a¢des conjuntas das duas
de Agucar crédito revertida a agdes | © .. ¥ 0
L3 instituicdes
sustentaveis
Projeto Educacéo Projeto Apoema de Educacéo
Apoema ONG 3 anos Ambiental Ambiental
Educacéo
e Ambiental - . .
SENAC Instltm_cao de 1 ano Patrocinio de LlYf? Su:c,tentabllldade - a
ensino livro sobre legitimagdo de um valor

sustentabilidade

Fonte: elaborado pelos autores (2013).

BANCO BRADESCO S/A

O Banco Bradesco foi fundado em 1943 no municipio de Marilia (SP) e atualmente
estende-se por todo o pais, tendo sua rede de atendimento composta por 4.444 agéncias, 1.368
PABs, 1.608 PAASs (posto de atendimento avancado), 17.922 pontos de atendimento proprios
e 35.007 pontos de atendimento em terceiros (sendo 12.323 pontos da rede Banco 24 horas).
Presente em todos 0s municipios brasileiros. O banco também atua em outros paises, como

Argentina, Japéo,

subsidiarias.

Inglaterra, Luxemburgo e Estados Unidos, por meio de agéncias e

O Quadro a seguir expbe o0s principais parceiros componentes da rede de
empresas/organizagdes constituida pelo Banco Bradesco, bem como as a¢des desenvolvidas e
resultados alcangados.
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Quadro 2 — Rede de empresas/organizac6es constituida pelo Banco Bradesco

Empr_esas~/ Area de Acdes com 0 Principais Agdes e
Organizacoe ~ .
Atuacéo Banco Reconhecimentos
S Tempo
Fundacéo Costa Atlantica Floresta do
SOS Mata ONG 35 anos Bradesco Futuro Lagomar, Plantando
Atlantica Fundacgdo SOS | Cidadania Rede das Aguas
Mata Atlantica | Viva a Mata
Proieto Fundacio Titulo de utilidade publica
J ONG ¢ pelo Estado de S&o Paulo,
Semente 5 anos Bradesco : ~ :
Projeto de educacdo ambiental
Projeto ‘Creche para todos’,
x x Projetos ‘Escola no campo’,
Fundggao ONG 25 anos Fundagao ‘Adote um sorriso’ e
Abring Bradesco . ) .
Salvando vidas de criangas
no Nordeste’
Titulo UNICEF de
Educadores « Responsabilidade Social no
Fundacéo R L
sem ONG 20 anos Projeto ‘Matematica para
. Bradesco ,
fronteiras todos’, acompanhamento de
jovens e adolescentes
Primeira grafica de seguranca
Programa de | Carbon Free, Selo ‘Ambiente
Gestao Livre de Tabaco’, ado¢ao de
BMK Gréfica 30 Anos Ecoeficiente produtos de limpeza
Reciclagem e | ecoeficientes, Gestdo de
Inovacéo residuos industriais e coleta
seletiva
Prémios ‘Lupa de Ouro’,
- - ‘Empresa Amiga da
Laboratgrlo Lab oraltor_lo 47 anos Reciclagem Industria’, ‘Positivo de
Aché farmacéutico - -
Responsabilidade Social’ e
‘Ser Humano’
~ Prémio ‘Itatt UNICEF”’, Selo
IBM Tecnologia 124 InovaE;a_o Verde na reducdo da emisséo
Anos Tecnoldgica
de CO2
Futuro Fornecedor Prograrrja de Produtos ecoldgicos. parque
. . 12 Anos Gestao o .
Promocional de brindes - grafico totalmente sustentavel
Ecoeficiente
Construcdo e manutencdo da
rede de agéncias sustentaveis
com materiais e tintas
Empreen- Programa de | totalmente sustentaveis,
Even dimentos 26 anos Gestéo prémio ‘Alta Qualidade
Imobiliarios Ecoeficiente Ambiental’, Gnica construtora
a figurar no Indice de
Sustentabilidade Empresarial
da BM&F/BOVESPA
Scazilli fmy Servigos 17 anos Programa de Reciclagem e economia no

juridicos

Gestdo

uso de recursos naturais e
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Ecoeficiente materiais, prémio ‘Finangas
Sustentaveis’
Governo do Fundacio Amazonas
Estado do Governo 1 ano Patrocinio 9,
Sustentavel
Amazonas
'né:;]tgsto ONG 10 anos | Patrocinio Prata | Conferéncia Ethos
Governo do
ESFE?S%SO Governo 2 anos Patrocinio Rio — Cidade Sustentavel
Janeiro

Fonte: elaborado pelos autores (2013).

4.2. Principais a¢6es sustentaveis desenvolvidas pelos maiores bancos privados do pais

Quadro 4 — Principais acfes sustentaveis realizadas pelos maiores bancos privados do
Brasil

Bancos Principais acOes sustentaveis
- PIC Natureza lancado com o apoio da WWF-Brasil
Itad - Fundacéo Itau Social
- Prémio Itat UNICEF
- Tl Verde
- Ecomudanca

- Educacdo Financeira

- Reducdo de 17% nos consumos de agua e papéis

- Programa de coleta seletiva de plasticos e aluminios

- Uso loucas e metais projetados para reduzir o consumo de dgua

- Programa de coleta seletiva de plasticos e aluminios

- Cartuchos usados em impressoras e maquinas copiadoras sdo doados a
entidades carentes

- Acdes como venda de aparas de papel

- Fundacdo Bradesco com 180.000 alunos atendidos

Bradesco | - Fundagdo SOS Mata Atlantica

- Primeira instituicdo brasileira a compensar a sua emissdo de CO2

- Certificacdo ISO 14001

- Programa Gestéo da Ecoeficiéncia

- Reciclagem, inovacdes tecnoldgicas e economia no uso de recursos
naturais e materiais.

- Comité Executivo de Eficiéncia

- Treinamentos especificos, ética, financas sustentaveis e lingua brasileira
de sinais (Libras)

- Comunicacdo interna = mensagens eletrdnicas, do informativo Sempre
em Dia via Intranet, da revista interna Interacdo, de cartilhas tematicas e
de programas da TV Bradesco, levando em conta sugestdes dos
funcionarios

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos balangos sociais dos bancos Itat (2012),

e Bradesco (2012)
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No quadro acima € possivel perceber diversas acdes sustentaveis voltadas ao
desenvolvimento da gestdo ambiental e ecoeficiéncia nos bancos privados analisados. Em
maior ou menor grau, verifica-se que cada um dos dois bancos busca introduzir agdes
concretas que sustentem a estratégia apoiada na gestdo ambiental, inclusive com o
desenvolvimento de acGes de ecoeficiéncia diretamente relacionadas na melhoria da prestacao
dos servicos disponibilizados aos clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O tema meio ambiente torna-se cada vez mais relevante na agenda das organizacdes
contemporaneas, diante da complexidade do mundo dos negocios e do atual estagio de
degradacdo ambiental observado no planeta. A industria bancéria, frente as questbes
relacionadas a sustentabilidade, também tem sido impactada, buscando assim promover
solucdes voltadas a gestdo ambiental e ecoeficiéncia.

Os resultados da pesquisa de campo efetuada demonstrou que os dois bancos privados
analisados no estudo mantém uma rede de organizacfes e empresas voltadas a viabilizacéo de
acOes sustentaveis. Ou seja, foi possivel observar que os bancos pesquisados efetivam grande
parte de suas acBes voltadas a gestdo ambiental e ecoeficiéncia por meio da intensa
participacdo dos atores (organizacGes e empresas) participantes da rede por eles desenvolvida.
Entre tais atores, destacam-se empresas fornecedoras parceiras de negocio, ONGs, instituicdes
de ensino e governos estaduais. Em geral, as acdes desenvolvidas pelos bancos por meio de
sua rede de organizacBes e empresas privilegiam iniciativas voltadas a sustentabilidade e
educacéo.

Também observou-se como resultado, iniciativas especificas dos bancos analisados
por meio da promocdo de acdes voltadas a ecoeficiéncia. Tais acGes sdo desenvolvidas
internamente, de modo a propiciar a melhoria dos processos internos e servi¢os prestados.
Porém, observa-se que as organizacfes e empresas envolvidas na rede estabelecida em torno
dos bancos pesquisados também atua como agentes parceiros para a viabilizacdo dessas
iniciativas.

Em sintese, as acOes de sustentabilidade oriundas da gestdo ambiental e ecoeficiéncia
sdo promotoras de melhorias na imagem dos bancos junto a sociedade, além de impactar
também no resultado operacional dos mesmaos.

Como limitacdo do presente estudo, indica-se a existéncia de restricdes no processo de
coleta de dados da pesquisa de campo. Eventualmente encontraram-se algumas barreiras em
funcdo da confidencialidade das informacBes a serem prestadas, principalmente caso dos
gestores dos bancos e demais empresas e organizacfes analisadas, por julgarem que tais
informacBes possam ser consideradas estratégicas a organizacdo em estudo.

Embora sejam evidentes as limitagcdes inseridas na presente pesquisa, fica clara a
contribuicdo de se estudar o setor de servicos e, mais especificamente, o setor financeiro,
destacando-se para tanto a industria bancéria brasileira como um grande campo de estudo para
o0s pesquisadores e profissionais ligados a area de gestdo ambiental. A contribuicdo académica
da presente pesquisa volta-se ao avanco do tema que, embora seja objeto de pesquisas ja
existentes principalmente em relacdo as empresas industriais, ndo se verificam estudos
especificos voltados as empresas prestadoras de servigos, notadamente quanto ao
relacionamento entre bancos e empresas e organizagbes parceiras voltadas ao
desenvolvimento de acbes de ecoeficiéncia. Assim sendo, a construcdo de um referencial
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teorico amplo e a aplicagdo dos conceitos de gestdo ambiental na pratica, podem indicar
caminhos a serem seguidos pelos demais pesquisadores, bem como contribuir na construcdo e
desenvolvimento do pensamento cientifico acerca do tema.

Estudos futuros deverdo levantar novas questbes proporcionando uma vasta
investigacdo em diferentes variaveis, tais como objetivos, atividades corretivas, preventivas e
educativas voltadas a gestdo ambiental de grandes corporacdes e suas respectivas acdes de
ecoeficiéncia.
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