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Resumo:RESUMO O Plangjamento Estratégico é apontado como uma ferramenta de gestdo, sendo um
dos pontos essenciais para adequar problemas encontrados nas organizagtes. Ele aponta as medidas
positivas que umaempresa deve tomar para enfrentar ameagas e aproveitar as oportunidades encontradas
em seu ambiente. Neste sentido, justifica-se avaliar a maneira como ele é implementado dentro das
empresas para atestar sua eficécia e salientar 0s aspectos que o recomendam, especificamente apontar
tais resultados quando aplicados em empresas de pequeno porte, pois estas em especial, por ndo
possuirem muitas vezes uma equipe de gestores com acesso a informagfes mais especializadas acabam
por ndo ter uma boa continuidade no mercado. E as peguenas empresas nos dias atuais vém aumentando,
principalmente em periodo de crise, destacando-se na absor¢do do contingente da forga de trabalho e nos
aspectos econdmicos. Assim, 0 objetivo do presente artigo foi abordar a importéancia da aplicagéo do
plangjamento estratégico nas pegquenas empresas, envolvendo a participacdo dos profissionais de
administrac&o e controladoria.
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INTRODUCAO

Em qualquer area ou setor que se encaixe, que para obter sucesso, as organizagdes
necessitam ter planejamento adequado, que funcionem precisando ainda elaborar estratégias
que resultem no cumprimento de metas e objetivos estabelecidos. Estas estratégias devem
tornar realidade os pensamentos e as diretrizes tracadas pelo profissional de administracao.

Planejamento de mercado, estratégias de marketing e aplicagdo de métodos eficazes
de negociacdes sdo temas que devem ser aprofundados e analisados pelas empresas que
desejam manter a sua competitividade (OLIVEIRA, 2002).

Hoje em dia, mais do que nas décadas passadas, tornou-se imprescindivel a
implantacdo do planejamento estratégico nas empresas, pois a internacionalizacdo das
economias, culturas e mercados se estabelece dentro das organizagdes criando raizes.

A aplicacdo das inovacdes dentro das organizagdes, no momento da implantagcdo de
novos conceitos, do preparar funcionarios e equipar a empresa para o futuro, deve ser feito de
forma correta, ter o acompanhamento de um profissional especialista na area.

O Planejamento Estratégico ¢ apontado como uma ferramenta de gestdo, sendo um
dos pontos essenciais para adequar problemas encontrados nas organizagdes. Ele aponta as
medidas positivas que uma empresa deve tomar para enfrentar ameagas e aproveitar as
oportunidades encontradas em seu ambiente.

Neste sentido, este artigo justifica-se para avaliar a importancia de sua implementacao
dentro das empresas, visando atestar ou ndo sua eficacia, salientando os aspectos essenciais,
especificamente apontando tais resultados quando aplicados em empresas de pequeno porte.

O planejamento estratégico tem uma fungdo especial dentro da organizacdo, onde para
iniciar estes processos ¢ necessario realizar um trabalho de avaliagdo e reconhecimento em
cada ambiente da mesma. A analise dos setores externos e internos, de consumidores e
fornecedores, dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacas existentes, essas
pesquisas visam avaliar a missdo da empresa, o seu objetivo (TAVARES, 1991). O objetivo
Deste estudo ¢ avaliar a amplitude do Planejamento Estratégico como ferramenta de gestao
dentro de empresas de pequeno porte, considerando suas caracteristicas e perspectivas, e
ressaltando sua importancia para o desenvolvimento eficiente dessas organizagdes.

Além disso, dentro do estudo de planejamento procurar-se-a enfatizar o papel da
Controladoria quando esta procura propor solu¢des mais vidveis a problemas que possam
surgir nas pequenas empresas, objetivando auxiliar os empreendedores a sanar os problemas,
ou prevé-los da melhor forma possivel.

Inicialmente, ao abordarmos a tematica sobre a aplicagdo de um conjunto de planos de
estratégias em empresas de pequeno porte devemos definir, no cenario do Brasil, como sdo
distinguidas essas empresas, visto que, atualmente, identifica-se uma crescente das
microempresas por todo o nosso pais em funcdo do status da economia nacional.

Lacorte (2006) explica que tanto as empresas micro quanto as de pequeno porte
surgiram em paises mais industrializados denotando um significado de estabilidade e
possibilidade de geragdo de empregos, renda e maior movimentagdo da economia. No Brasil,
essas empresas representam também importantes fontes de empregos aqueles que, por algum
motivo, sofrem com as demissdes das decadentes “megaempresas”, que sdo comumente
atacadas pelas reformas do governo e pelas privatizagoes.

Sobre o desenvolvimento maior das pequenas empresas, comparado as grandes
empresas, dentro da economia do pais, Souza e Qualharini (2007, p.7) comentam que:

Diversas atividades, necessidades e servigos surgem continuamente
em funcdo de aspectos diversos motivados pela falta de tempo ¢



busca de maior qualidade de vida; este nicho de oportunidades esta
sendo crescentemente aproveitado pelas empresas de pequeno porte,
[...] que possuem uma dimensdo particular diferente das grandes
organizagoes [...].

1 Classificacio e caracteristicas das micro e pequenas empresas

A distingdo entre micro e pequenas empresas de acordo com a classificagdo do
SEBRAE, que adota parametros como o numero de empregados e divide estas em setor
industrial e de comércio e prestacao de servigos, define o seguinte: empresas industriais com
até 19 empregados sdo microempresas e com 20 a 99 empregados sdo empresas de pequeno
porte. As empresas comerciais ou de prestacdo de servicos com até 9 empregados sdo
consideradas microempresas e com 10 a 49 empregados sdo empresas de pequeno porte
(SEBRAE, 20006).

Boechat (2008) cita também a classificagdo do BNDES, em paralelo a classificagdo
do SEBRAE, que considera o faturamento dessas empresas classificando-as da seguinte
maneira: para 0 SEBRAE a microempresa ¢ aquela que possui receita bruta anual de R$ 240
mil, enquanto para o BNDES a empresa pode apresentar uma receita anual maxima de R$ 1,2
milhdo. No caso da pequena empresa, 0 SEBRAE considera a receita bruta anual entre R$
240 mil ¢ RS 2,4 milhdes, enquanto o BNDES classifica uma empresa como de pequeno
porte quando esta apresenta receita operacional bruta anual entre R$ 1,2 milhdo e R$ 10,5
milhdes (Quadro 1).

Microempresa Pequena Empresa
Receita Bruta anual de até| Receita Bruta anual
RS 240.000 superior a
SEBERAE RS 240.000 e 1gual ou
mferior a

R$ 2.400.000

Recerta operacional bruta | Receita operacional
anual de até RS 1.200.000| bruta anual superior a
BNDES R$1.200.000 e
inferior a RS
10.500.000

fonte — Classificacdo das empresas segundo o SEBRAE e o BNDES
Fonte: Boechat, (2008)

Longenecker (2007) ainda cita que as empresas podem ser consideradas de pequeno
porte quando sdo mantidas por uma ou poucas pessoas, quando suas atividades sdo
localizadas geograficamente em uma so6 regido em comparagdo a outras empresas do mesmo
setor, e quando o niimero de funcionarios ¢ menor que 100.

Drucker (2003) explica que ha uma dificuldade para determinar o tamanho das
empresas. Desta forma, costuma-se avaliar sua estrutura administrativa. Para o autor “uma
empresa tem o tamanho da estrutura administrativa de que necessita” (2003, p.38). Assim,
Drucker utiliza-se de um quadro demonstrando os estagios dos tamanhos das empresas, onde
se apresenta suas caracteristicas distintas, do qual utilizaremos apenas as caracteristicas das
micro e pequenas empresas (Quadro 2).



| PORTE REPRESENTM?&G[ CARACTERISTICAS ‘
Micro | [ Niio existe separagiio de niveis hierirquicos. !
O dirigente wutiliza a maior parte do tempo cm |
tarefas operacionais do  empresndimento. O
| restante do tempo ¢ utilizado em fungbes do
i empreendimento (compras, contabilidade ete.).
!]"nquenn A empresa ji& necessila de uma organizagio
| administrativa, exige wm nivel administrativo entre
| o “chefe™ e os trabalhadores.

O dirigente acumula as seguintes fungdics: a maior
parte do tempo € utilizada em dreas funciomais
(finangas, vendas, compras, eic.) e o restanle do
tempo ¢ direcionade a funglo de diregfio e a tarefas
| operacionzis.

Cadro 2 — Fepresentacio Grafica das Empresas segundo Drucker

Assim, corrobora-se com Boechat (2008) quando este reafirma a relevancia destas
empresas micro e de pequeno porte dentro da economia de um pais, principalmente no que se
refere a producdo de servigos e bens, garantindo a geragdo de forca de trabalho e riqueza a
nagdo que as possui e sendo seu auxilio financeiro equiparado aos das grandes industrias nos
dias atuais.

Em fun¢@o do aumento da personalizacdo e da flexibilidade dos processos e produtos,
a tendéncia € que as micro e pequenas empresas no mercado mundial e nacional crescam
cada vez mais, atingindo patamares mais sofisticados, com uma orientagdo tecnoldgica
voltada para a produgdo (PINHEIRO, 1996).

Acerca das micro e pequenas empresas no cenario nacional, Cezarino ¢ Campomar
(2007, p.2) colocam que:

No Brasil, elas representavam 70% da forca de trabalho, 21% do PIB
nacional ¢ 98% do total de estabelecimentos em 1994. [...] entre
1995 e 2000 a diferenga de contrata¢des e demissdes nas MPE foi de
mais de um milhdo e 400 mil, enquanto nas grandes empresas foi de
29.652 novos postos de trabalho. Em 2000, havia 2.161.783 MPE
representando 93% do total de estabelecimentos empregadores
proporcionando emprego a 26% dos trabalhadores formais. [...]. O
retrato do Brasil em 2003, quanto a classificacdo das empresas por
porte e setor ¢ o seguinte: na industria, o percentual de micro e
pequenas empresas ¢ de 96,37%; no comércio, ¢ de 99,2% e no setor
de servicos ¢ de 97,43%.

Diante dessa crescente evolugdo e do papel importante que essas empresas vem
exercendo na economia nacional, também destaca-se o diferencial na sua gestdo, pois,
segundo Tavares (1991), as empresas pequenas geralmente ndo dispde de um gerenciamento
especializado, o que as torna suscetiveis as fraquezas impostas pelo mercado.

Segundo Longenecker et al (2007, p.331), “os gestores das pequenas empresas,
principalmente empresas novas e em crescimento, sdo limitados por condi¢des que nao
constituem problemas aos executivos de uma grande empresa”.

Assim, muitos sdo os estudos realizados neste setor, por profissionais de
administracdo e de controladoria estratégica, no intuito de auxiliar e prover os gestores de



orienta¢des para que suas empresas de pequeno porte possam evoluir dentro de um mercado
ainda novo, mas com grandes chances de sucesso.

2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico enfoca as medidas positivas que uma empresa pode tomar
em relagdo ao ambiente em que ela esteja inserida, através da andlise interna e externa deste
ambiente, a fim de identificar seus pontos fortes e fracos de um lado, e por outro, identificar
as ameagas e oportunidades.

De acordo com Nascimento (2006), varias sdo as razdes da crescente atengdo que as
empresas vém dando a estratégia empresarial. Dentre elas, as causas mais relevantes que
podem ser destacadas para o aumento do Planejamento Estratégico nas empresas sdo:

Mudangas rapidas que ocorrem tanto nos ambientes econdmico, social, politico e
tecnologico. Sendo assim, a empresa somente conseguira se desenvolver se conseguir ajustar-
se rapidamente a essa conjuntura, e o planejamento estratégico ¢ uma técnica para que tais
ajustes sejam feitos com inteligéncia.

O Planejamento  Estratégico ¢ um instrumento mais flexivel que o
Planejamento em Longo Prazo. E um elemento chave da estratégia ¢ a selecdo de apenas
algumas caracteristicas ¢ medidas a serem tomadas, ao contrario do Planejamento a Longo
Prazo que ¢ abrangente demais, tentando estabelecer planos muito antes de serem necessarios,
ndo fazendo distingdes entre os planos que podem ser deixados de lado sem prejudicar a
missdo centrai escolhida pela ctipula administrativa. O Planejamento Estratégico estimula os
administradores a pensar em termos do que ¢ importante ou relativamente importante, e
também concentrar-se sobre assuntos de relevancia.

Uma forte razdo para a utilizagdo de Planejamento Estratégico ¢ a de que a
concorréncia esta fazendo este tipo de planejamento, e a empresa que deixar de se manter a
par dessa tecnologia gerencial estara em desvantagem.

Para Kaplan & Norton (1997), para entender o planejamento estratégico como uma
das ferramentas gerenciais mais utilizadas, é preciso definir as palavras que compde este
conceito separadamente.

3 A Importancia do Planejamento Estratégico na Empresa de Pequeno Porte

Diante do que ja foi colocado no presente artigo, pode-se afirmar que a aplicagdo do
planejamento estratégico nas empresas de pequeno porte juntamente a um estruturado plano
de negocios com um suporte de profissionais de administracdo e de controladoria pode
viabilizar a prosperidade e manutencdo de um padrio de negocio.

A principio, as pequenas empresas possuem como preocupacdo a falta de
conhecimento por parte de seus gestores de métodos e instrumentos relacionados a este tipo
de planejamento quando comparados as grandes empresas, que possuem um acesso maior
mais facilitado as informacdes gerenciais, e ainda contam com setores e profissionais mais
bem preparados e bem estruturados, que podem elaborar e apoiar o planejamento estratégico.

Nas pequenas empresas, na maioria dos casos, se direciona a atengdo
para o atendimento a uma séric de eventos que dizem respeito
somente ao cotidiano, pois além do aspecto multifuncional verificado
entre os seus profissionais, destaca-se ainda o fato do processo de
gestdo ficar a cargo dos socios-proprietarios (SILVA, 2007, p.38).

Em fungdo das suas limitagdes proprias dos modelos de negdcio as pequenas empresas
ndo devem atuar em varias frentes simultaneamente, ¢ devem assim analisar ¢ direcionar



estrategicamente suas aclOes para otimizar os recursos diversos investidos (recursos
financeiros, tempo, mao de obra, entre outros) (OLIVEIRA, 1998).

O planejamento estratégico, neste sentido, procura assumir o papel direto de auxiliar a
operacionalizagdo da estratégia e de suporte ao exemplo de negocio, agindo para mapear os
problemas no ambito estratégico, contudo, deve-se ter qualificacio dentro da empresa
necessaria para que tal processo possa ser aplicado.

Como bem coloca Cezarino e Campomar (2007, p.4):

O Planejamento Estratégico deve ainda focar os recursos e principais
acoOes para a consecucdo dos objetivos e metas da organizagdo, isto
principalmente para as pequenas empresas pode significar o
diferencial entre manter-se prosperando ou enfrentar uma série de
problemas estruturais.

CONCLUSAO

O planejamento estratégico ¢ um processo da administracdo que vem sendo estudado,
principalmente a partir dos anos 70, por grandes especialistas da area. Trazendo diferentes
tipos de concepcdo. Em virtude das turbuléncias do mercado as organizag¢des estdo buscando
respostas para atender as exigéncias atuais e o planejamento estratégico ¢ melhor forma de
encontrar essas respostas, pois, mostra 0 que a empresa representa no cenario em que se
encontra, o que pretende ser, e como fazer para tornar-se o que pretende.

Na minha visdo, nas pequenas empresas a boa gestdo organizacional ¢ um fator
determinante para sua sobrevivéncia. O presente artigo teve como objetivo mostrar que o
planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo fundamental para o sucesso da
organizagdo e¢ que pode ser implantado de forma simples e com baixo investimento nas
pequenas e médias empresas.

A utilizagdo do planejamento nas empresas de pequeno porte ajuda os gestores a
prever problemas para contorna-los, assim como, resolver os ja existentes, pois para a
realizacdo de um planejamento estratégico ¢ realizada uma andlise do ambiente em que a
empresas se encontra, sdo estabelecidas as dire¢des da organizacdo, sdo formuladas,
implantadas e controladas estratégias. O processo de planejamento estratégico faz com que as
pessoas envolvidas repensem o caminhar da organizacdo, em termos de missdo, vocagdo e de
suas expectativas em torno dela. Esse repensar juntamente com a analise ambiental forneceu,
como se viu base para a finalidade de um planejamento.
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