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Resumo:A selecdo de candidatos a estagio € uma atividade que envolve critérios conflitantes. Em
problemas de decisdo complexos, geralmente, vérios critérios podem ser necessarios para uma escolha
final entre diferentes alternativas. A andlise de decisdo multicritério padroniza o processo de tomada de
decisdo através de modelagem matemética, auxiliando o decisor aresolver problemas nos quais existem
diversos objetivos a serem alcancados simultaneamente. Em pesquisa operacional, dentre os métodos
desenvolvidos no ambiente das Decisdes Multicritério, merece destaque o Méodo de Tomada de
Decisdo Interativa Multicritério — Fuzzy Synthetic Evaluetion (TODIM-FSE). Este artigo apresenta uma
proposta de se empregar o méodo TODIM-FSE com afinalidade de selecionar estagiarios paratrabal har
em escritdrio de contabilidade sob o ponto de vista de diversos fatores que atendam aos requisitos para
ocupacdo de vaga. Utilizou-se neste trabalho a ferramenta MATLAB na implementagdo do cddigo
computacional para execucao das rotinas exigidas pelo método.
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1. INTRODUCAO

As empresas do ramo contabil utilizam a modalidade de estagio para composicao da
equipe de trabalho. Para Bianchi (1998), o estagio € visto como uma atividade que pode trazer
imensos beneficios para a aprendizagem, para a melhoria do ensino e para o proprio
estagiario.

Quando da contratacdo de talentos para trabalhar como estagiario em escritorios de
contabilidade, normalmente utiliza-se mais de um fator na tomada da decisdo. Assim,
observa-se que a utilizacdo de métodos multicritérios pode agregar qualidade a informacéo
ligada a area de recursos humanos, na medida em que permitem a abordagem de problemas
considerados complexos, em particular, no que se refere ao processo decisorio da selecdo de
pessoal.

Em pesquisa operacional, os métodos de Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) séo
aplicados em casos onde, na presenca de mdltiplos critérios, busca-se selecionar, ordenar,
classificar ou descrever alternativas, dependendo do problema abordado.

Gomes (2007) ressalta que o AMD néo pretende uma solucdo 6tima para o problema,
como acontece na pesquisa operacional tradicional, mas sim a solugcdo de compromisso, na
qual deve preferencialmente prevalecer o consenso entre as partes envolvidas.

E neste aspecto que se torna importante a utilizacdo de uma anélise com Varios
critérios, pois o responsavel pela decisdo, no caso o escritorio de contabilidade contratante,
obterd um apoio consistente para o processo decisério com a recomendacdo de acbes que
estejam em sintonia com as necessidades que a fung&o exigira.

Os métodos de AMD podem ser classificados dentro de duas grandes escolas: a
Americana e a Francesa (Belton, Stewart, 2002). O método TODIM-FSE (Passos et al. 2013)
contém elementos técnicos das duas escolas, sendo denominado método hibrido. Neste artigo
apresenta-se uma metodologia multicritério para apoiar a decisdo na selecdo dos melhores
candidatos para ocupar vaga de estagio.

Neste artigo, apresenta-se uma analise aplicativa do método multicritério na area
recursos humanos, sendo na se¢do 2 abordado os aspectos tedricos das demandas de um
escritorio de contabilidade convencional, fundamental para a compreensdo dos critérios
adotados e na secdo 3 o método TODIM-FSE é explicado. Nas secBes seguintes encontram-se
0 estudo de caso, as discussdes e as conclusoes.

2. DEMANDAS GERAIS CONTABEIS

Para Billa e Miranda (2005), a contabilidade conquistou, nas ultimas décadas,
importante espago ndo s6 na &rea administrativa, mas também nas &reas econdmicas e
juridicas, uma vez que ampliou e diversificou a sua atuacdo. Ganhou destaque, nesse novo
ambiente, a figura do contador, cujo perfil, antes resumido a guardador de livros, atualmente
incorpora especializagcdo em economia internacional, o que exige desse profissional uma viséo
geral sobre negdcios. A sua formacdo deve ser abrangente, de modo a prepara-lo para
fungdes, como planejamento tributario, auditoria e peritagem.

O cenario globalizado impde que os colaboradores que atuem conjuntamente com
contabilistas sejam pessoas qualificadas, atualizadas e abertas a mudangas, de forma a
responder prontamente as demandas de um mercado altamente competitivo. Para isso, é
necessario que se mantenha uma postura pro-ativa, com uma visdo ampla. Isso s6 sera
possivel aquele que ndo se detiver nas questdes meramente técnicas, mas buscar na educacao
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continuada a sua constante atualizacdo, visando apoiar adequadamente todas as atividades
desenvolvidas no escritério de contabilidade possuidor de setores distintos.

Os principais setores citados anteriormente sdo: recursos humanos, fiscal,
contabilidade e Imposto de Renda, auditoria, previdenciario e legislacdo. Na constituicdo da
empresa, inicia-se a organizacdo no escritério contabil, que devera ser cumprida, mesmo antes
de sua operacionalizacdo e de passadas todas as orientacdes, praticas e rotinas de trabalho,
principalmente pelas pessoas envolvidas na area administrativa, que serdo a ponte entre o
escritdrio e o cliente, objetivo da empresa e sua razdo de ser.

Conforme Chiavenato (2002), 0 recrutamento ¢ “uma atividade constante e
ininterrupta, pela qual a empresa sempre tem a suas portas abertas ao publico interessado (...)
é uma acdo convidativa e aliciadora no sentido de atrair pessoas e estimula-las a ingressar” na
empresa. Sdo, basicamente, trés as formas de recrutamento, interna, externa ou mista, em que
uma parte é realizada pela empresa e parte por terceiros. A contratacdo pode ser realizada com
admissdo também de estagiarios.

De acordo com a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, considera-se estagio, "ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacgéo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular
em instituicGes de educacdo superior, de educacédo profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacéo de
jovens e adultos". Essas caracteristicas fazem com que o estagio seja analisado como parte
integrante da formacdo educacional e profissional do estudante, ambas garantidas pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases),
contemplando, assim, a aplicacéo préatica das teorias abordadas em sala de aula.

Além do amparo institucional para implementacdo de estagio, atualmente a Internet
tem desempenhado um papel de destaque, que segundo Chiavenato (2002), esta abrindo as
fronteiras entre candidatos e empresas. Ela esta servindo como ponte de ligacdo entre ambos.
As empresas estdo disponibilizam em seus sites espacos para envio de curriculos de
candidatos. (...) Muitas empresas estdo adotando ferramentas para dialogar com os candidatos
pela Internet, fazer perguntas prévias, aprofundar informacdes a seu respeito, interagir para
identificar escolhas e opcdes e até mesmo fazer uma triagem ou pré-selecao (Billa e Miranda,
2005).

Independente da forma adotada, os critérios predefinidos sdo importantes para a
selecdo, que devem ser claros, objetivos, em consonancia com as necessidades da equipe,
sendo, nesse processo, imprescindivel a participacdo do encarregado do escritorio, neste caso,
0 contador. A sua participacdo na selecdo possibilita informar sobre a empresa e avaliar as
habilidades do candidato e a sua compatibilidade com as exigéncias do cargo em oferta. “O
recrutamento e a selecdo sdo o primeiro passo rumo a uma relacdo produtiva com o
funcionario. Reservar tempo para entrevistar minuciosa e imparcialmente pode resultar em
um funcionario motivado que ird permanecer na empresa por muito tempo.” (Chiavenato,
2002). Esclarece, ainda, que como a selecdo de recursos humanos é um sistema de
comparacdo e de escolha, deve apoiar-se em algum padréo ou critério para ter validade. O
autor citado reforca afirmando também que o padrdo ou critério € obtido a partir das
caracteristicas do cargo a ser preenchido.

Desta forma, considerando o exposto anteriormente, dentre diversos fatores desejaveis
para contratacdo de estagiarios, visualiza-se que os candidatos a vaga tenham conhecimentos
béasicos de informatica, de administragéo e outros relacionados com a area contabilista.
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3. TOMADA DE DECISAO INTERATIVA MULTICRITERIO - FUZZY SYNTHETIC
EVALUETION (TODIM-FSE)

Dada a complexidade da tarefa de sele¢do de candidato a estagio que melhor atenda as
necessidades considerando a escassez dos recursos, apresenta-se uma metodologia que
favorece a escolha oportuna diante das diversas varidveis que envolvem a contratagdo de
recursos humanos.

O método TODIM-FSE (Passos et al., 2013) é uma metodologia de apoio a decisdo
multicritério de classificacdo de alternativas discretas que utiliza como referéncia 0 método
TODIM (Gomes, Rangel, Maranhdo, 2009; Gomes e Rangel, 2009; Gomes e Lima, 1992;
Rangel, Gomes, Cardoso, 2011), fundamentado na Prospect Theory (Kahneman,Tversky,
1979), e na Avaliagdo Sintética Fuzzy (Lu, Lo, Hu, 1999; Onkal-Engin e Demir, 2004;
Chang, Chen, Ning, 2001; Sadiq et al, 2004; Kuo e Chen, 2006).

O método TODIM é um método multicritério de ordenacdo de alternativas
sedimentado na literatura cientifica. Segundo Passos et al (2013), o método FSE apesar de
ndo ser conhecido como um método multicritério ja foi utilizado desta forma.

O TODIM-FSE vem contribuir como uma opc¢do para as aplicacBes tipicas de
classificacdo de alternativas utilizando multiplos critérios. Este método se baseia na Prospect
Theory, pertencente ao campo da psicologia cognitiva, que versa sobre a maneira como 0s
seres humanos tomam decisdes em situagdes que envolvem riscos.

A Figura 1 apresenta a funcdo de valor que ilustra 0 comportamento descrito no
paragrafo anterior, que é relevante para entender as equac@es utilizadas no método TODIM-
FSE.

Valor N

>
Perdas Ganhos

Figura 1 - Funcdo de Valor da Teoria dos Prospectos (Adaptada de Kahneman e Tversky, 1979).

A partir da incorporacdo dessa funcdo de valor, permite-se estabelecer uma medida
quantitativa da satisfagdo das pessoas, inserindo ao modelo a caracteristica de aversdo e
propensdo ao risco, natural dos seres humanos.

Citando Passos et al. (2013), para facilitar a compreensdo e utilizagdo do método, ele
sera descrito em etapas seguindo o exemplo de Goodwin e Wright (2004). As fases abaixo
ndo precisardo seguir rigorosamente a sequéncia proposta:

e Fase 1: Definicdo dos decisores e analistas de decisdo — Os tomadores de decisdo sdo as
pessoas que vao fazer julgamentos sobre o problema de decisdo. Os analistas de decisdo
sd0 0s especialistas em processos de apoio a decisdo e métodos.
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e Fase 2: Anélise e estruturacdo do problema decisorio — é analisado o problema em questéo
e discutido minuciosamente, para que haja certeza de que o problema relevante esta sendo
abordado.

e Fase 3: Definicdo dos critérios importantes para o problema — Os critérios devem ser
filtrados, fundidos ou eliminados de forma que sejam respeitadas as recomendacdes de
Keeney e Raiffa (1976) para a constru¢cdo de um bom conjunto de critérios. Sendo
desejaveis dos critérios selecionados as seguintes caracteristicas: operacionalidade,
decomponibilidade, tamanho minimo, completude e ndo redundancia.

e Fase 4: Definicdo de categorias e funcBes de contribuicdo — Apoés definida a quantidade k
de categorias devem ser definidas as contribui¢des « que cada critério fornece para que
uma alternativa se classifique dentro de determinada categoria. Conforme cita Passos et al.
(2013), o conceito de contribuicdo é inovador no sentido que estd sendo dado neste
método.

Se o critério i for qualitativo, espera-se que a sua avaliacdo y se dé atraves de uma
escala com valores discretos. Para cada valor verbal da escala serdo definidos valores de
contribuicdo para cada uma das categorias na forma de tabelas de contribuicdo, conforme
mostrado na Tabela 1. Para cada possivel avaliacdo y; atribuida para esse critério sera definido
um conjunto de contribuicdes, representado pela linha correspondente na Tabela 1.

Tabela 1: ContribuicGes para o critério i, qualitativo, (Adaptada de Passos et al, 2013)

Avaliagdo Categorias
i Caty Caty oo Catyg Cat,
n Hu Hao T Hik
2 Ha1 M22 el Mok-1 Lok
Ym Hmi Hm2 e Hink-1 T

Se o critério j for quantitativo ele podera assumir valores continuos. Neste caso as
contribuicbes serdo representadas através de fungdes de contribuicdo, que serdo parecidas
com conjuntos fuzzy, na forma e na maneira de construcdo. A Figura 2 ilustra um exemplo de
funcGes de contribuigéo descritas com funcdes triangulares, para trés categorias.

Cat 1 Cat2 Cat3

— — —— —— — -——

10 30 " 50 70 90 110 130

Heus =0
Figura 2: Func¢des de contribuicdo para o critério j, quantitativo, em problema com trés categorias.
Ap0s definidas as tabelas de contribuicdo ou funcdes de contribuicdo para cada critério

sera possivel agrupar o primeiro conjunto de dados importante para o modelo, aqui chamado
de “tabela de contribui¢des agrupadas dos critérios”, Tabela 2.
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Cada linha dessa tabela é obtida a partir da avaliacéo realizada para a alternativa a luz
de cada critério. Para os critérios qualitativos representam uma linha da Tabela 1. Para
critérios quantitativos representam o valor da funcdo de contribuicdo associado ao valor
quantitativo atribuido para o critério j.

Tabela 2: Tabela de contribui¢cdes agrupadas dos critérios, (Adaptada de Passos et al, 2013)

. Categorias
Critérios
Cat; Cat, ... Catyy Caty
C, M1 M2 .o Mk Mk
C, H21 M2 .o M2k Mok
Cn Mmi Mm2 ..o Hmk1  Hmk

e Fase 5: Definicdo da importancia relativa entre os critérios — Peencher uma matriz de
comparacOes paritarias similar a utilizada no Analytic Hierarchy Process (Saaty, 2006),
onde nela séo inseridos julgamentos extraidos da escala fundamental de Saaty, apresentada
na Tabela 3.

Tabela 3: Escala fundamental (Saaty, 2006)

Escala Numérica Escala Verbal Explicagdo

1 Igual importancia As duas atividades contribuem igualmente para o objetivo.

3 Importancia moderada A experiéncia e o juizo favorecem uma atividade em relagéo a
outra.

5 Importancia forte A experiéncia ou juizo favorece fortemente uma atividade em
relagdo a outra.

7 Importancia muito forte Uma atividade é muito fortemente favorecida em relagéo a outra.
Pode ser demonstrada na pratica.

9 Importancia extrema A evidéncia favorece uma atividade em relagéo a outra, com o
mais alto grau de seguranca.

2,4,6,8 Valores intermediarios Quando se procura uma condigdo de compromisso entre duas

definicdes

e Fase 6: Classificacdo de cada alternativa em uma das categorias propostas

Definidos a tabela de contribui¢cbes agrupadas dos critérios (Tabela 2) e seus
respectivos pesos, passa-se a utilizar os trade-offs embutidos nos pesos dos critérios para
encontrar em qual categoria a alternativa possuira a maior pontuacéo e, consequentemente, ira
se enquadrar. Para tal serdo utilizadas as equacfes do método TODIM.

Conforme Gomes (2004), sdo construidas n matrizes de dominancias parciais @, , uma
para cada critério c. Os elementos de cada uma dessas matrizes serdo dados pela Equagéo (1),

—
|""'r|:"-.r'-*[|:'_"-*"|:':|
‘\lﬁ’ Hie —Hje = 0
¥, (cat; cat;) =

(1)

[ -
1 [If=y wre(pje—wic)
g ".JI W

¥ H’ic - I'I'_;I'c < ﬂ
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Verifica-se que na Equacdo (1), que u;. e i, representam pesos das alternativas i e J,
respectivamente em relagdo ao critério ¢. Sendo que as diferencas p;. —p;. =0 e
pie — M <=0 sdo consideradas como ganhos ou perdas associados a fungdo de valor da
Teoria dos Prospectos, conforme representado graficamente na Figura 1.

Se a diferenca for positiva ou maior do que zero (representando ganho de dominancia
da categoria i frente a categoria j) o valor do elemento geneérico a;; da matriz #. sera dado pela
primeira funcdo da Equacédo (1), se a diferenca for negativa (sugerindo perda de dominéncia
da contribuicéo da categoria i frente a categoria j) o valor deste mesmo elemento a;; sera dado
pela segunda funcdo da Equacao (1).

Os valores w,. representam uma taxa de substituicdo, ou seja, 0 peso do critério ¢
dividido pelo peso do critério de referéncia r. O valor £ é o fator de atenuacdo de perdas.
Diferentes escolhas deste valor levam a diferentes formas da funcdo de valor da Teoria dos
Prospectos no quadrante negativo, Figura 1.

Assim, cada matriz €, estard armazenando um conjunto de valores de dominancia das
categorias com relacdo a cada critério.

Depois de calculadas as matrizes de dominancias parciais para cada critério sera
calculada a matriz de dominancias & (cat;, cat;) Equacéo (2):

&(caty, cat;) = X0, &, (cat;, cat;), V(i f) ()

Da matriz formada pela Equacdo (2), tem-se que cada elemento soma todas as
dominancias obtidas anteriormente para cada critério. O resultado final sera obtido com o
calculo do vetor X, que tera cada um de seus elementos calculados pela Equacéo (3):

E]—k:,_ B(cat;.e at; J-min Ejk:,_ B(e at-l,r_'atj]

& = 3)

. k r . E r
nmEj:,_Bll_:at-l,:ﬂtjjl-mm Ej:'_ Sll_cat-l,:atj :l

Ao ser calculado dessa forma o vetor X possuird sempre uma componente com valor
1, representando a categoria mais adequada para a classificagdo, outro com valor 0 (zero),
representando a categoria menos adequada para a classificagdo, e outros valores
intermediarios para as demais categorias.

e Fase 7: Andlise de validacio

Esta etapa é de grande importancia para o estabelecimento de um modelo de apoio a
deciséo de qualidade. Na andlise de validacdo as alternativas previamente classificadas dentro
de cada uma das categorias propostas, serdo usadas como referéncia para ajustar o modelo
criado. Esses ajustes podem ser feitos nos pesos dos critérios, nas tabelas ou fungdes de
contribuigdes.

4. CLASSIFICACAO DE ESTAGIARIO PELO METODO TODIM-FSE

Para apresentar a implementagdo do TODIM-FSE, sera executado um estudo de caso
de selecdo de candidato a estagiario em escritorio de contabilidade. O objetivo desta avaliacdo
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é selecionar o candidato que melhor se classifique segundo diversos critérios de interesse da
empresa contabil.

A primeira fase de avaliagcdo corresponde a uma primeira filtragem dos melhores
candidatos. Essa fase sera completamente realizada pelo computador. Havera um portal na
internet onde o candidato inscrito, em dia e hora marcados, responderd a um conjunto de
perguntas e fard uma prova que avaliara o seu conhecimento nas areas de interesse da
empresa, ou o teste de conhecimento podera ser realizado fisicamente em um lugar destinado
a esse fim. A partir das respostas do questionario e das notas obtidas nas provas pelo
candidato, serd possivel classifica-lo utilizando o método TODIM-FSE. Dessa maneira, as
notas que o candidato obteve o classificardo automaticamente dentro das categorias pré-
estabelecidas. Assim, o modelo decisorio criado fara a filtragem desejada.

A classificacdo € processada utilizando-se de informacGes levantadas dentro de uma
entre quatro categorias: excelente, muito bom, bom ou ruim. Para efetuar essa avaliagdo serdo
utilizados quatro critérios: conhecimento béasicos de administracdo/contabilidade,
Conhecimentos basicos de informatica, experiéncia académica e habilidades de
relacionamento interpessoal.

¢ Definicdo dos Tomadores de Decisao e Analistas de Decisdo — Os tomadores de deciséo
sd0 o0s executivos da empresa contabilista responsaveis pelo processo seletivo e os analistas de
decisédo os autores deste artigo.

¢ Analise e Estruturacéo do Problema Decisorio — Para que ficasse bem definido o trabalho
a ser realizado foi importante esclarecer para os executivos uma breve no¢do do processo
decisorio proposto e o tipo de resultado que seria fornecido. Posteriormente, foi a vez dos
executivos falarem do que eles pretendiam fazer, qual era o tipo de profissional que eles
estavam buscando e as suas intencdes para estes profissionais. Assim, os tomadores de
deciséo, juntamente com os analistas de decisdo, estruturam adequadamente o processo de
avaliacdo.

¢ Definicdo dos critérios relevantes para o problema — Apos discutir o perfil desejado para
0 novo estagiario foi possivel definir os critérios a serem levados em consideragcdo no
processo seletivo. Sdo eles: a) conhecimentos basicos de administracdo/contabilidade, b)
conhecimentos basicos de informética, ¢) experiéncia académica (participacdo em eventos,
monitoria, artigos, projetos, etc.); e d) habilidades de relacionamento interpessoal.

a) Conhecimentos basicos de administracdo/contabilidade: a empresa contabilista
precisa que o candidato possua conhecimento basico na &rea administrativa-contébil, para
atuar nas atividades de rotina do escritorio contabil. Para avaliar o conhecimento do candidato
sera feita uma prova de multipla escolha em que serdo feitas diversas perguntas sobre 0s
temas julgados importantes para a empresa.

b) Conhecimentos basicos de informatica: a empresa acredita que € muito importante o
conhecimento de informética, em especial 0 pacote “Office” sendo um software livre ou ndo.
Para isso, também sera realizada uma prova onde havera perguntas de mdultipla escolha.

c) Experiéncia académica: a avaliacdo seré feita através de um questionario onde serdo
feitas perguntas que buscam identificar a qualidade da experiéncia obtida pelo candidato.
Como os candidatos normalmente sdo jovens, ndo é esperado muito deste requisito. Ele sera
encarado como um diferencial.
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d) Habilidades de relacionamento interpessoal: esse critério € muito importante e
possui dentro dele varios aspectos a serem considerados, entre eles relacionamento pessoal,
trabalho em equipe, habilidade de comunicagdo verbal etc. Entretanto, ndo sera utilizado
como parametro no processo computacional do método, pois é muito subjetiva sua avaliacéo.

Dessa maneira, os critérios utilizados nesta etapa de avaliacdo serdo os trés primeiros:
a) conhecimentos basicos de administracdo/contabilidade, b) conhecimentos basicos de
informatica, c) experiéncia de trabalho. E possivel perceber que estes trés critérios atendem a
quase todas as caracteristicas que Keeney e Raiffa (opus cit.) sugerem para 0 conjunto de
critérios, especialmente a ndo-redundancia. N&o atenderd a caracteristica da completude, pois
ndo sera possivel, nesta fase, tratar das habilidades de relacionamento.

e Definicdo de Categorias e Funcgdes de Contribuicbes — Para este problema foram
definidas 4 (quatro) categorias de avaliacdo: excelente, muito bom, bom, ruim. A partir dessas
categorias séo definidas as contribui¢des que serdo dadas a cada um dos critérios. Os critérios
sdo: a) conhecimento béasicos de administracdo/contabilidade; b) Conhecimentos basicos de
informéatica que serdo tratados como critérios quantitativos, pois serdo pontuados com o
resultado de uma prova. Por isso, serdo definidas para eles func6es de contribuicdo utilizando
fungdes trapezoidais, conforme mostrado na Figura 3. Serdo usadas as mesmas funcdes de
contribuicdo para ambos os critérios.

T T T T T T T
Ruim Bom Muito-bom Excelente

Degree of membership

Figura 3: Fungdes de contribuicdo para os conhecimentos basicos

Desta forma, na Figura 3, tém-se as func¢Ges de contribui¢do para os conhecimentos
béasicos de administracdo/contabilidade e conhecimentos bésicos de informatica. Uma vez que
se sabe a nota obtida pelo candidato nas provas de mdltipla escolha serdo obtidas as
contribuicdes de cada critério para que o candidato se classifique em determinada categoria.

O critério Experiéncia académica sera tratado como um critério qualitativo e por isso
sera definido para ele uma tabela de contribuicdo, conforme descrito na Tabela 4, que
apresenta as contribui¢fes para o critério experiéncia em estagio. Partindo das respostas
obtidas no questionario sobre este critério é possivel avaliar se candidato possui experiéncia
anterior e, possuindo experiéncia, se ela se relaciona com o cargo a ser preenchido.
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Tabela 4: Tabela de contribuigBes para o critério experiéncia em estagio.

Categorias
Escala de Avaliacio Excelente Muito Bom i
Bom
Grande experiéncia (GE) 1,0 0,7 05 00
Experiéncia moderada (EM) 0,7 1,0 0,3 0,2
Experiéncia fora da area administrativa e contabil (EFAAC) 0,4 0,6 0,9 0,1
N&o possui experiéncia (NPE) 0,0 0,0 0,0 1,0

¢ Definicdo da Importancia Relativa entre os Critérios - Conforme Passos et al. (2013), a
importancia relativa entre os critérios serd definida da mesma forma que no método TODIM.
Primeiramente € montada uma matriz de comparacGes paritarias com cada um dos critérios:
conhecimentos basicos de administracdo/contabilidade (CBAC), conhecimentos basicos de
informética (CBI) e experiéncia académicas (EA). Ela serd preenchida utilizando a escala
fundamental de Saaty (2006) descrita na Tabela 3. A Tabela 5 mostra a matriz de
comparacOes paritarias preenchida. A partir desta matriz da Tabela 5 é obtido um novo vetor
de pesos. Cada uma de suas componentes € calculada através da média aritmética das linhas
da matriz citada.

Tabela 5: Matriz de Comparac0es paritarias preenchidas utilizando a Escala fundamental de Saaty.

CBAC CBI EA
CBAC 1 4 3
CBI 1/4 1 1/5
EA 1/3 5 1

Depois disso é feita a normalizacdo de cada um desses valores dividindo-os pela soma
dessas medias. O resultado é o vetor de pesos W cuja soma das componentes é igual a 1(um).

W = [0,50686 0,09187 0,40127 ] ,sendo que: Lo, w, =1

¢ Classificacdo de Cada Alternativa em uma das Categorias Propostas - Para efetuar a
avaliacdo, conforme ja mencionado na Fase 6, € necessario obter as notas e as respostas de um
determinado candidato. Com essas informacdes sera possivel obter os dados de entrada para a
classifica¢do usando o TODIM-FSE, conforme mostrado na Tabela 6.

Com tais informacdes serd possivel obter os dados de entrada para a classificacdo
usando o TODIM-FSE, seguindo as quantificacdes e qualificagdes contidas na Tabela 6, que
apresenta os resultados das notas obtidas pelo candidato nas duas provas realizadas, de
conhecimentos béasicos de administragdo/contabilidade e de informética, e no questionario
sobre experiéncia académica.

Tabela 6: Resultados das notas obtidas pelo candidato nas duas provas realizadas

Avaliacgbes dos Candidatos
Cl CZ C3 C4 C5

Critérios




\k p Tema

Sciger XI Simpasio de Exceléncia RESTAD ";]Aﬁﬂ";géll\gflm

2014 em Gestao e Tecnologia 22 23 & 24 de outubro
Conhecimentos basicos de administra¢do/contabilidade 8,0 75 90 55 25
Conhecimentos basicos de informatica, 9,0 90 50 70 50
Experiéncia atividades contabeis ou &rea afim EFAAC EM GE GE NPE

Partindo destes dados de entrada é obtida a tabela de contribui¢cGes agrupadas dos
critérios (representada pela Tabela 7, para os candidatos). Utilizando-se os dados da mesma e
0 vetor de pesos dos critérios, Tabela 5, obteve-se os valores da Tabela 8, que descreve a
classificagéo final dos candidatos.

Tabela 7: Tabela de contribuicdes agrupadas dos critérios — Resultado das avaliagdes realizadas.
Candidato — C; Candidato — C, Candidato — C3 Candidato — C4 Candidato — Cs

Critérios

E MB B R E MB B R E MB B R E MB B R E

MB B R

CBAC 00 10 03 0000

08

10 07 00

0,0

08 09 00 00)00 10 05 01|00 00 02 10

CBI 08 09 00 00 09 00 00 03 10 03|00 08 10 00|00 03 10 03

EA o4 06 10 0107 10 03 02|10 07 05 00|10 07 05 00}00 00 00 10

Para o processamento deste resultado encontrado, Tabela 8, utilizou-se o cddigo
computacional na ferramenta MATLAB. O codigo utilizado para implementacdo do método
TODIM-FSE para o primeiro candidato consta no anexo deste artigo, sendo que foi adotado o
mesmo procedimento de modelagem computacional para os demais candidatos.

Tabela 8 - Resultado final com utilizacdo do método TODIM-FSE.

Candidato  Excelente  Muito Bom Bom Ruim
Cy 53,56% 100% 46,48% 0%
C, 55,64% 100% 24,47% 0%
Cs 56,59% 100% 72,37% 0%
Cy 34,60% 100% 87,45% 0%
Cs 0% 31,55% 33,56% 100%

¢ Analise de Validacdo — Realizou-se mudancas nos parametros de peso entre critérios para
identificar se as provas aplicadas e o critério relativo a experiéncia seriam realmente capazes
de classificar os candidatos de maneira adequada, tudo com a finalidade de perceber a
resisténcia dos valores as novas preferéncias.

5. DISCUSSOES E CONCLUSOES

A aplicacdo da abordagem multicritério com o método TODIM-FSE demonstrou um
desempenho satisfatorio para classificacdo de candidatos adequados para vaga em estagio. O
objetivo desta avaliacdo foi dar suporte a selecdo de estagiario para escritorio contabil
segundo critérios variados, a fim de atender com amplitude e adequadamente as demandas de
recursos humanos.
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Utilizando as informacdes para o estudo de caso obteve-se como resultado os valores
apresentados na Tabela 8, que qualifica os candidatos C;, C,, C3 e C4 como muito bom; e, Cs
na categoria ruim. A classificacdo realizada, por exemplo, apenas por monocritério — média
de grau obtido em prova de mdltipla escolha, sugere o melhor candidato C;. Isso evidencia
que sem o auxilio de ferramentas de computacdo, ou seja, sem a utilizagdo da abordagem pelo
método TODIM-FSE, seria escolhido um candidato que ndo necessariamente atendesse todas
caracteristicas holisticas desejaveis na sele¢do de recursos humanos, uma vez que o candidato
Csapresenta de forma geral o perfil mais satisfatorio.

O exemplo estudado ilustrou como o modelo construido pode ser posto em prética.
Usando o TODIM-FSE as categorias sdo construidas experimentalmente, em conjunto com 0s
decisores, depois da construcdo do modelo. As fronteiras para cada categoria irdo depender de
um conjunto de alternativas previamente definidas, utilizados pelos decisores como
referéncias.

Portanto, 0 modelo TODIM-FSE aplicado apresentou resposta satisfatoria na
classificacdo de candidato a vaga em estdgio, dentro dos critérios criados pela analise
multicritério. Este fato evidencia que o método pode ser utilizado para auxiliar no processo de
decisédo de selecdo de pessoal. Entretanto, deve-se considerar que para a selecdo de candidatos
pode-se utilizar métodos mais simples e intuitivos, como médias ponderadas e/ou outros.
Assim, apesar de gerar um resultado mais refinado, a sele¢do tendo por base um meétodo
multicritério tem elevado custo de oportunidade se levar em conta a relagcdo custo beneficio,
em funcdo de um numero reduzido de candidatos. Cabe a organizagdo decidir o modelo que
mais se adapte a suas necessidades e implementa-lo para obtencdo dos resultados desejados,
direcionando seus esfor¢cos nas melhorias dos processos, realmente importantes, para a sua
continuidade operacional.
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Anexo

Escola de Engenharia Industrial Metalurgica de Volta Redonda-UFF (EEIMVR) %
% Mestrado em Modelagem Computacional em Ciéncia e Tecnologia (MCCT)
% Coébdigo MATLAB desenvolvido pelos autores

% Cobdigo utilizando o método multicritério TODIM-FSE para selecgédo

% de estagidrios em escritdério de contabilidade

5 Mai/2014 %

clc; clear;

criterios = 3;
CBAC = [ O 0 0.8 0 0
1 1 0.9 1 0
0.3 0.7 0 0.5 0.2
0 0 0 0.1 11
CBI = [0.8 0.8 0 0 0
0.9 0.9 0.3 0.82 0.3
0 0 1 1 1
0 0 0.3 0 0.31;
EA = [ 0.4 0.7 1 1 0
0.6 1 0.7 0.7 0
1 0.3 0.5 0.5 0
0.1 0.2 0 0 11;
teta = [1 111 1] ;
Matriz compar = [ 1 4 3

1/4 1 1/5
1/3 5 1 17

vetor=sum(Matriz compar,2);
vetor peso = vetor/criterios;
vetor peso_soma = sum(vetor peso,1l);

vetor peso_criteiros = vetor peso/vetor peso_soma;

matriz decisao 1 = [CBAC(:,1) CBI(:,1) EA(:,1)];

norml = [matriz decisao 1(:,1) / max(matriz decisao 1(:,1)) matriz decisao 1(:,2) /

max (matriz decisao 1(:,2)) matriz decisao 1(:,3) / max(matriz decisao 1(:,3))];
Calc_diferClCl = [norml(1,1) - norml(:,1) norml (2,1) - norml(:,1) norml (3,1) - norml(:,1)
norml (4,1) - norml(:,1)] ;

Calc_diferClC2 = [norml(1,2) - norml(:,2) norml (2,2) - norml (:,2) norml (3,2) - norml (:,2)
norml (4,2) - norml(:,2)] ;

Calc diferClC3 = [norml(1,3) - norml(:,3) norml (2,3) - norml (:,3) norml (3,3) - norml (:,3)

norml (4,3) - norml(:,3)] ;
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for i = 1:4
for j = 1:4
if Calc diferClCl(i,j)>= 0

temp = Calc diferClCl(i,j) * vetor peso criteiros(l);
Calc diferClCl(i,j)=sqgrt( temp )

else

temp = Calc diferCIlC1l(i,Jj) * (—l/vetor_peso_criteiros(l));
Calc_diferClCl(i,j)= -1/teta(l,1) * sqgrt(temp);

end

if Calc _diferClC2(i,j)>= 0

temp = Calc diferClC2(i,J) * vetor peso criteiros(2);
Calc diferClC2(i,j)=sqrt( temp )

else

temp = Calc diferClC2(i,Jj) *(-1/ vetor peso criteiros(2));
Calc_diferClC2(i,j)= -1/teta(l,1) * sqgrt(temp);

end
if Calc diferClC3(i,J)>= 0

temp = Calc diferClC3(i,J) * vetor peso criteiros(3);
Calc diferClC3(i,j)=sqgrt( temp )

else

temp = Calc diferClC3(i,Jj)*(-1/ vetor peso _criteiros(3));

Calc_diferClC3(i,j)= -1/teta(l,1) * sqgrt(temp);
end
end
end
matriz soma elem = Calc diferClCl + Calc diferClC2 + Calc diferCI1C3
alternativaCl = sum(matriz_ soma elem,1) ;

minimo valor = min(alternativaCl);
maximo_valor = max(alternativaCl);

alternativa normalizada TODIM = (alternativaCl(:) - minimo valor) / (maximo_valor -
minimo_valor);

teste = {'excelente ', ' muito bom ' , ''bom ', ' ruim ' };
CF = cell(length(teste),?2);

[CF{:,1}] = deal(teste{:});
valores = num2cell (alternativa normalizada TODIM) ;

[CF{:,2}] = deal(valores{:})
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