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Resumo: O transporte de cargas, objeto deste estudo, consiste em uma das atividades basicas da logistica
gue trata da movimentacdo tanto de matérias-primas quanto do produto final. Pode ser considerada, por
muitos, como a atividade mais notéria devido a sua importancia nos custos logisticos. Atualmente,
mesmo com 0 avancgo tecnoldgico que permite a troca de informagdes em tempo real, a atividade de
transporte continua sendo fundamental para se atingir o objetivo logistico, que pode ser compreendido
como o produto certo, na quantidade certa, na hora certa e no lugar certo, ab menor custo possivel.
Algumas empresas brasileiras vém buscando atingir tal objetivo em suas operacBes. Com isso,
vislumbram na Logistica, e mais especificamente na fun¢do transporte, uma forma de obterem um
diferencia competitivo, cabendo questionar: quais as vantagens que o Transportador de Carga Propria
(TCP) tem ao optar como Empresa de Transporte de Cargas (ETC)? A metolologia baseia-se em uma
pesquisa exploratoria, gue tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias (GIL, 2008), através de uma abordagem quantitativa (FONSECA, 2002). O presente trabalho tem
como campo de estudo uma empresa do ramo de beneficiamento de agco, e como objetivo, descrever o
sistema de gestdo de frota investido pela empresa como também propor melhorias na utilizacdo da
mesma através da utilizagdo de tecnologias e investimento nafrota.
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1. INTRODUCAO

A érea de transportes no Brasil tem um grande papel no desenvolvimento e no seu
produto interno bruto, envolvendo os modais rodoviario, ferroviario, aquaviario, aéreo e
dutoviario. Segundo dados do Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS), publicado pela
Revista Exame em 2013, o custo com transportes no Brasil consome 11,5% do Produto
Interno Bruto - PIB. O modal rodoviario ainda é prenpondrante na matriz logistica no pais. A
pesquisa ainda aponta que 67,4% das cargas transportads no pais sdo feitas no modal
rodoviario, seguido pelas ferrovias (18,2%), hidrovias (11,4%) e dutos (3%). Para minimizar
custos, as empresas vém buscando alternativas para o0 transporte de suas cargas,
principalmente optando por ter sua frota propria para transportar seus produtos.

Os custos logisticos com o transporte rodoviario vem apontando uma elevagéo,
principalmente levando em conta os precos dos fretes, em funcdo do aumento e/ou
implementacdo de pedagios por conta de rodovias privatizadas. Face a importancia do
transporte rodoviario de cargas para a economia brasileira e a0 mesmo tempo enfrentando
problemas com seu gerenciamento nas organizagdes, torna-se possivel a verificacdo da
aplicabilidade da teoria do sistema de gestdo de frota no transporte rodoviario de cargas, visto
que a administracéo da frota passa a ser um dos pontos chaves de uma operacéo logistica.

O objetivo deste estudo consiste em descrever e apresentar 0 processo de
implementacdo do sistema de gestdo de frota no transporte rodoviario de cargas, utilizando o
sistema de uma empresa como base, esta sediada na cidade de Volta Redonda, no interior do
estado do Rio de Janeiro, avaliando seu modelo e propondo melhorias.

Considerando que ao contar com uma frota propria, as empresas contam com mais
agilidade em para atendimento a sua clientela, bem como maior agilidade para tomada de
decisbes de transportes no sentido de antender a seus clientes diretos, cabe questionar: quais
as vantagens que o Transportador de Carga Propria (TCP) tem ao optar como Empresa de
Transporte de Cargas (ETC)?

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, pois busca
apresentar informacdes sobre o assunto investigado, propiciando a defini¢cdo, compreenséo e
delineamento do problema. Este tipo de pesquisa visa proporcionar uma nova visdo geral
acerca de determinado fato e tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias (GIL, 2008), através de uma abordagem quantitativa (FONSECA,
2002). Desse modo, estudo busca apresentar as vantagens que a empresa obtém no
investimento e gerenciamento de frota propria, seguido de estratégias de prestacdo de
servicos, atuando como transportador de cargas proprias, bem como empresa transportadora
de cargas.

Considerando a importancia deste tema, este estudo abordara a teoria de um sistema de
gestdo de frota no transporte rodoviario de cargas que possibilita a empresa gerar inovacao e
aprendizado. Neste contexto apresenta-se sua aplicacdo em uma empresa prestadora de
servigos no ramo de beneficiamento de produtos siderurgicos.

2. LOGISTICA

2.1 Histoérico



\k Tema
¥

= XI Simposio de Exceléncia N S o
2014 em Gestao e Tecnologia 22,23 & 24 de outubro

Segundo Goebel (1996), na antiguidade, os alimentos necessarios a sobrevivéncia do
homem nédo eram produzidos em grande quantidade, ou ndo estavam acessiveis quando
desejados. A producdo que inicialmente estava distante e normalmente espalhada ficava
disponivel em grande quantidade apenas em certos periodos do ano. As pessoas tinham que
consumir os alimentos imediatamente no local em que se encontravam ou precisavam
transferi-los para outro local de armazenagem para uso posterior, € mesmo assim a
armazenagem era limitada em varios aspectos, tais como: movimentacdo, conservacgao e
localizagdo. Contudo, devido a auséncia de sistemas de transporte desenvolvidos e de
sistemas de armazenamento, esse movimento era limitado ao que se conseguia transportar no
lombo dos animais, carrocas e pequenas embarcacfes em regibes onde se tinha rios
navegaveis. Estas limitacdes forcavam o homem a viver préximo das fontes de producéo e a
consumir uma variedade restrita de mercadorias.

Inicialmente a logistica foi utilizada na area militar de maneira a juntar a forma mais
eficiente, quanto a tempo e custo e com os recursos disponiveis para realizar o deslocamento
das tropas e abastecé-las com armamentos, municdo e alimentacdo durante o percurso,
expondo-as 0 minimo possivel ao inimigo. Toda agilidade sempre significou a diferenca entre
vencer ou perder uma guerra, independentemente do grau tecnoldgico envolvido (GOEBEL,
1996)

2.2 Estudos da Logistica

Atualmente a Logistica € cada vez mais levada em conta no sentido de proporcionar
vantagem competitiva para as organizacdes. Neste contexto, as funcdes de planejamento e
gerenciamento assumem um caréater relevante.

Segundo Ballou (2006), a funcdo gerenciar pode ser vista como o desempenho das
tarefas de planejar, organizar e controlar para realizar os objetivos da empresa. O
planejamento esta relacionado com decisbes sobre os objetivos da empresa; a organizacdo
trata de reunir e situar os recursos de maneira a concretizar os objetivos da organizacao; e o
controle visa a mensurar o0 desempenho da empresa que adotara medidas corretivas
necessarias quando o desempenho ndo estiver de acordo com 0s objetivos tracados.

No caso especifico do gerenciamento logistico, o planejamento fundamenta-se em um
triangulo de decisdes que considera trés estratégias: localizacdo, estoque e transporte, tendo
como objetivo as relacionadas em servigo aos clientes (BALLOU, 2006). A figura 1 apresenta
este modelo.

Figura 1: Triangulo das decisdes logisticas.
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Segundo Ballou (1993, p.17), "esse € o hiato entre a producad e a demanda, de modo
que os consumidores tenham bens e servicos quando e onde quiserem, e na condicgdo fisica
que desejarem".

Ainda de acordo com o autor, faz-se mister o uso de ferramentas administrativas para
a aplicacdo de estratégias logisticas, afim de diminuir distancias e atender as possiveis
demandas dos consumidores.

2.3 Estratégias de Estoque

Para Ballou (2006), os principais fatores envolvidos na estratégia de estoque sdo:
disposicdes do estoque, os niveis de servico e os métodos de controle. As decisbes de
estoques se referem a maneira pela qual eles sdo administrados, designando estoques para
serem puxados ou puxa-los para o ponto de armazenagem através de regras de
reabastecimento. H& que se considerar ademais, 0s setores da economia envolvidos, pois
segundo Figueiredo et al (2009, p.68), "as caracteristicas da demanda englobam o giro, ou
seja, a razdo entre o nivel de vendas e o nivel médio de estoques resultantes de determinada
politica de reposicéo e a amplitude de vendas."

Outras decis0Oes estdo ligadas a localizacdo seletiva de varios itens na planta, armazém
regional ou campo e ao gerenciamento dos niveis de estoque por varios métodos de revisdo
continua (BALLOU, 2006). Desse modo entende-se, que em funcdo do ramo de atividade
aliados aos custos envolvidos no armazenamento, os estoques podem ser centralizados ou
descentralizados, consideradas a amplitude de vendas, ou seja: quanto menor a amplitude,
maiores indices de descentralizacdo; por outro lado, quanto maior a amplitude de vendas,
maior tendéncia a centralizacdo (FIGUEIREDO et al, 2009). Ressalta-se que essas ideias
variam entre os mais diversos setores da economia.

2.4 Estrategias de Localizagdo

Podemos considerar todos os produtos e custos associados desde a estrutura fisica ou
planta, passando pelo fornecedor, até chegar ao ponto ou através de estoques intermedirios,
dai, até ao cliente. Atribuir a demanda dos clientes diretamente as plantas, fornecedores ou
porto, ou direciona-la através de pontos de estoques selecionados, encontrando a distribuicéo
de menor custo é fundamental na estratégia de localizacéo.

De acordo com Ballou (2006), as tomadas de decisdes que fazem parte da estratégia de
localizacdo envolvem os itens seguintes itens: nimero de tamanho e localizacdo das
instalacOes; designar pontos de estocagem para 0s pontos de fornecimento; designar a
demanda para os pontos de estocagem ou pontos de fornecimento; e armazenagem publica ou
privada.

2.5 Estratégias de Transporte

Decisdes sobre transportes envolvem selecdo dos tipos de modais, o volume de cada
embarque a ser transportado, as rotas a serem seguidas e a programacdo para cada tipo de
veiculo. S&o decisdes em relagdo as quais pesam varios fatores determinantes como a
proximidade ou distancia entre os armazéns, os clientes e as fabricas (BALLOU, 2006).
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Figueiredo et al (2009, p. 70-71) afirma que "[...] devem ser observadas na ecolha do
modal a densidade de custos adicionados e a amplitude de vendas [...] nesse caso, modais de
transporte mais lentos e baratos permitem gerar escala para reduzir os custos unitarios."

2.5.1 Selecdo dos Modais

Os principais modos de transporte usados para transportar cargas sdo o rodoviario,
ferroviario, aquaviario, dutoviario e o aéreo. Cada modal possui custos e caracteristicas
operacionais proprios e requerem diferentes caracteristicas de infraestrutura, tais como vias
especificas, rotas de trafego, locais para carga e descarga, entre outros. Os critérios para
escolher quais modos devem contemplar, no minimo, aspectos de custos como mostra a tabela
abaixo:

Quadro 1: Caracteristicas dos custos por modal

MODAL CUSTOS FIXO0S CUSTOS VARIAVEIS
4 Alto: Equipamentos, terminais e vias .
FERROVIARIO ferreas. Baixo
A Baixo: rodovias estabelecidas e .-
RODOVIARIO construidas com fundos publicos. Médio
) Baixo: capacidade para
AQUAVIARIO | Médio: navios e equipamentos transportar grande quantidade de
tonelagem.
) Mais elevado: defeitos de acesso, Baixo: capacidade para
DUTOVIARIO | construcdo, requisitos para controle de | transportar grande quantidade de
estacdo e capacidade de bombeamento. | tonelagem.
AEROVIARIO Alto: aeronaves, manuseio e sistemas Alto: compustlvel, mado de obra e
de cargas. manutencao.

Fonte: Nazario, 2000.

De acordo com Pacheco, et al (2008) tomar decisdo do uso do modal é uma tarefa que pode
ser medida através do estudo de caracteristicas operacionais de cada modelo, quanto a velocidade,
disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia para alcancar os objetivos. Além disso,
também é importante considerar os custos das atividades logisticas envolvendo as diferentes
modalidades.

3. ESTUDO DE CASO

3.1 Caracterizacdo da Empresa

Este estudo abordard uma empresa do ramo de beneficiamento de produtos
siderurgicos que, além das atividades industriais, transporta seus produtos até aos clientes,
estando sediada na cidade de Volta Redonda Segundo o site oficial da Prefeitura da Cidade de
Volta Redonda (2014), a cidade estd em um ponto geografico pirivilegiado, distando 125 km
do Rio de Janeiro, 325 km da Cidade de Sdo Paulo, e 184 km da divisa com Minas Gerais,
sendo um importante elo de ligacdo entre as regides Sul/Sudeste, ao Centro-Oeste/Nordeste
do pais. A empresa inicou suas atividades hd mais de 30 anos no municipio.

A empresa possui uma variedade de clientes por todo o territorio nacional,
principalmente no estado de S&o Paulo. Escoa parte da sua producdo com frota prépria
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atuando como TCP (Transportador de Carga Propria), bem como se utiliza de motoristas
autdbnomos ou de outras transportadoras.

Sua frota, além de transportar parte do seu escoamento, pratica também o frete de
retorno, atuando assim com ETC (Empresa de Transporte de Cargas), que transporta cargas
para terceiros com 0 objetivo de voltar o mais rapido possivel para sua matriz. Sem esta
pratica, os veiculos retornariam vazios, sem nenhuma receita e praticamente com 0s mesmos
custos. Desta maneira é possivel aumentar as receitas e minimizar os custos.

3.2 Caminho Metodoldgico

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, pois busca
apresentar informacGes sobre o assunto investigado, propiciando a definicdo, compreenséo e
delineamento do problema. Este tipo de pesquisa visa proporcionar uma nova visdo geral
acerca de determinado fato e tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias (GIL, 2008). Estas informacdes sdo alcancadas atraves de coleta
de dados em fontes primarias, com levantamentos internos.

A pesquisa apresenta uma abordagem quantitativa, onde segundo Fonseca (2002, p.20)
"a pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera
que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos
com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros”. Desse modo, estudo busca apresentar
as vantagens que a empresa obtém no investimento e gerenciamento de frota propria, seguido
de estratégias de prestacdo de servigos, atuando como transportador de cargas proprias, bem
como empresa transportadora de cargas.

3.3 RELATO DE CASO
3.3.1 Tecnologia embarcada e meios de comunicacao

A frota de carretas da empresa possui tecnologia embarcada para rastreamento e
monitoramento. Um sistema que utiliza comunicacdo via telefonia celular. Esta cobertura é
feita em todo territorio nacional.

Figura 2: Tecnologia embarcada nos veiculos.
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Com a utilizacdo do sistema de rastreamento, € possivel obter informacdes atualizadas
sobre a viagem do veiculo a cada dois minutos. A cada atualizacdo € possivel obter
informacdes tais como: velocidade do veiculo, localizacdo, ponto de referéncia mais préximo,
se a ignicdo esta ligada ou ndo, etc. O sistema permite, também, a troca de mensagens entre a
empresa e 0 motorista via teclado e monitor instalados no veiculo.

O sistema utiliza atuadores diretos do caminhdo, como sensor de porta, sensor de
engate/desengate, sensor de porta de bau, dentre outros, que irdo atuar de forma a evitar
qualquer acdo irregular ou ndo planejada na viagem, gerando o disparo da sirene ou até
mesmo, o bloqueio do caminhéo.

3.3.2 Estrutura fisica de transporte

A empresa possui uma estrutura fisica de suporte as operac6es de transporte, atividade
necessaria para que possam ser realizadas pequenas manutencdes, lubrificacdes,
abastecimento de combustivel, engate e desengate de implementos, entre outras atividades
rotineiras relacionadas aos veiculos.

Esta estrutura contempla um pétio capaz de alojar todos os veiculos da empresa e
possibilitar manobras dos mesmos, possui tanque e bomba de combustivel, para
abastecimento, bem como mecéanico de manutencdo e borracheiro, em horario integral, para
pequenas manutengdes mecanicas e de borracharia.

3.3.3 Tipo de veiculos

A frota da empresa esta dividida em trés modelos distintos de veiculos conforme
analisados a seguir:

O modelo mais utilizado pela empresa é o caminhdo simples, composto por um cavalo
mecanico, associado a uma carroceria de trés eixos, com a capacidade de carga de
aproximadamente 27 toneladas. A figura abaixo ilustra o chassi do conjunto.

Figura 3: Caminhédo Simples

CVC - Combinagao de Veiculo de Carga.
Tipo: 01 cavalo mecanico + 01 carroceria. (05 eixos) — Carreta simples

Capacidade de carga: 27 t
PBTC:40,5t

Fonte: DNIT (2012).

Outro tipo, também utilizado pela empresa, € 0 caminh&o trucado composto por um
cavalo mecanico de eixo duplo associado a uma carroceria de trés eixos. O eixo duplo no
cavalo mecéanico propicia 0 aumento na capacidade de carga, o que o difere do caminhao
simples. A figura 4 ilustra o conjunto.
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Figura 4: Caminhdo Simples

CVC - Combinagao de Veiculo de Carga.

Tipo: 01 cavalo mecanico trucado + 01 carroceria. (06 eixos) — Carreta trucada
Capacidade de carga: 33 t

PBTC:45t

Fonte: DNIT (2012).

Na empresa, também ¢ utilizado o caminh&o bi-trem, que é composto por um cavalo
mecanico trucado associado a duas carrocerias de dois eixos. A figura 5 ilustra o chassi do
conjunto.

Figura 5: Caminhao Bi-trem

CVC — Combinacéo de Veiculo de Carga.

Tipo: 01 cavalo mecanico trucado + 02 carrocerias. (07 eixos) — Carreta Bi-trem
Capacidade de carga: 38 t

PRT(57t

Fonte: DNIT (2012).

3.4 Informacdes para analise

Foi realizado um levantamento de dados referente ao intervalo de dois anos,
compreendendo o periodo de dezembro de 2010 até novembro de 2012. Todos os indicadores
apresentados sdo medios e unitarios:

- O Sistema de Gestdo da Frota, software que permite gerenciar todos os veiculos com
informacdes relativas a sua operacdo, que podem incluir: quais pneus estdo no veiculo, uma
vez que o0s pneus tém um numero de registro, os abastecimentos, a quilometragem rodada, 0s
custos, faturamento e manutencdo, entre outras informacfes. Este software permite obter
varios relatdrios, dentre eles o de desempenho, do qual foi possivel extrair as informacées de
custos atualizadas;

- Sistema de Seguranca Automotiva, que permite acompanhar o veiculo em tempo
real, vinte e quatro horas por dia, em todo territorio brasileiro, coberto pelas operadoras de
telefonia moével celular que utilizam o sistema GSM, GPRS e SMS. Através de relatorios
extraidos desse sistema é possivel calcular os tempos das operacfes e a ociosidade de cada
veiculo, bem como identificar sua localizag&o.

- O sistema GSM, (Global para Comunicacdes Mdveis) € uma tecnologia telemdvel e
0 padrdo mais popular para celulares do mundo. O sistema compartilha elementos comuns
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com outras tecnologias utilizadas em telemoveis, como a transmissdo a ser feita de forma
digital.

- O GPRS (General Packet Radio Service) ¢ uma tecnologia com maior eficicia nas
taxas de transferéncia de dados nas redes GSM existentes. O mesmo permite o transporte de
dados por pacotes (comutacdo por pacotes). Sendo assim, o GPRS oferece uma taxa de
transferéncia com mais eficacia do que as taxas de transferéncia das tecnologias anteriores.

- O Servico de Mensagens Curtas (SMS) é um servico disponivel em telemdveis
digitais que permite o envio de mensagens curtas (até 255 caracteres em tecnologia GSM e
160 em CDMA) entre estes equipamentos e outros dispositivos.

3.5 Descricdo do sistema anterior

Até novembro de 2011, a empresa tinha como atividade principal o beneficiamento de
produtos siderdrgicos. Tendo em vista a dificuldade de seus clientes em conseguir empresas
terceirizadas para realizar o transporte dos produtos ali beneficiados, a empresa se viu na
necessidade de investir em uma frota propria para agilizar e facilitar a entrega dos produtos
aos seus clientes.

Para competir no mercado de transporte com as empresas que ja prestavam esse tipo
de servico, foi criado um sistema de preco diferenciado acompanhado de comprometimento,
rapidez e cumprimento dos prazos de entrega.

A utilizacdo de sua frota tinha como principal caracteristica o escoamento de seus
produtos até o cliente. Com o foco voltado para essa atividade, a empresa ndo utilizava a
produtividade total de sua frota, onde o retorno nem sempre era atrativo.

Os dados abaixo sdo referentes ao periodo de dezembro/2010 a novembro/2011.

Quadro 2. Quilometragem do periodo anterior.

PERIODO QUILOMETRAGEM
Anual 2.101.489 km
Média mensal 175.124 km

Fonte: Dados elaborados pelos autores

Quadro 3. Dados do periodo anterior.

DESCRICAO VALOR
Custos fixos e indiretos anual R$ 2.898.325,99
Custos variaveis anual R$ 2.279.600,44
Custo total anual R$ 5.177.926,43
Custo total médio mensal R$ 431.493,87
Faturamento anual R$ 4.077.810,00
Faturamento médio mensal R$ 339.817,50
Lucro/prejuizo anual (R$ 1.100.116,43)
Lucro/prejuizo médio mensal (R$91.676,37)

Fonte: Dados elaborados pelos autores
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No periodo de dezembro de 2010 a novembro de 2011, o faturamento da frota propria,
referente a pratica de frete de retorno, era de R$ 675.260,56 correspondendo a
aproximadamente 17% do faturamento total.

Quadro 4. Faturamento no periodo anterior

FATURAMENTO (em reais)
Carga Propria R$ 3.402.549,44
Frete de Retorno R$ 675.260,56

Fonte: Dados elaborados pelos autores

3.6 Descricao do sistema atual

Tendo em vista o grande nimero de clientes da empresa, no interior do estado de Sao
Paulo, e a necessidade da frota prépria voltar para a empresa a fim de atender seu escoamento,
fez-se necessaria a busca por uma parceria que garantisse a carga de retorno, pois, na maioria
das vezes, os caminhdes voltavam vazios para a empresa sem gerar nenhuma receita.

Levando-se em conta 0 tempo que um caminhdo carregado gasta de viagem, a
quantidade de diesel gasto, ndo sao muito diferente de quando o caminh&o volta vazio.

Tendo um frete de retorno garantido tera uma consideravel reducdo dos custos e uma
maximizacdo da produtividade do mesmo, elevando seu faturamento.

Com uma mudanca de politica na empresa, mudando a visdo de que era somente uma
fabrica e ndo uma transportadora, passando a ter uma visdo mais logistica e procurando
aumentar seu faturamento, algumas medidas foram tomadas, tais como:

- Um acordo realizado com uma empresa do ramo de agucar do interior de Sdo Paulo
no més de dezembro de 2011, onde a frota de caminhBes da empresa passaria a ter uma cota,
firmada por um contrato. Foi comprometido toda semana retirar uma cota para a cidade do
Rio de Janeiro, a 120 km da cidade de Volta Redonda, onde esta situada a empresa,
garantindo um frete de retorno e deixando de andar em média 700 km vazio.

- Adocdo de uma programacao diaria da frota acordando fretes de retorno para viagens
para outros estados diferentes de Séo Paulo, ou seja, 0 caminhdo passa a sair da empresa com
o seu frete de retorno ja acertado.

- Tendo em vista a parceria adotada junto a empresa de agUcar que esta situada
préxima aos principais clientes da empresa, buscamos a implementacdo de uma unidade
préxima para serem controlados e emitidos toda documentacdo necessaria para 0 retorno
dessas cargas.

- Para a reducdo dos custos com abastecimentos, foi implementado, tanto na matriz
como em sua filial, tanques e bombas de abastecimento e também foram firmados acordos de
fidelidade com postos presentes em nossas rotas pelo Brasil.

3.6.1 Resultados do sistema atual

Os dados abaixo sdo referentes ao intervalo de dezembro/2011 a novembro/2012.
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Quadro 5. Quilometragem do periodo atual.
PERIODO QUILOMETRAGEM
Quilometragem Anual 3.017.497 km
Quilometragem Média Mensal 251.458 km

Fonte: Dados elaborados pelos autores

Quadro 6. Dados do periodo atual.

DESCRICAO VALOR
Custos fixos e indiretos anual R$ 2.678.087,70
Custos variaveis anual R$ 3.198.855,35
Custo total anual R$ 5.876.943,05
Custo total medio mensal R$ 489.745,25
Faturamento anual R$ 6.158.909,00
Faturamento médio mensal R$ 513.242,42
Lucro/prejuizo anual R$ 281.965,95
Lucro/prejuizo médio mensal R$ 23.497,16

Fonte: Dados elaborados pelos autores

No periodo de novembro de 2011 a dezembro de 2012, o faturamento da frota prépria
referente a pratica de frete de retorno passou a ser de R$ 2.586.741,78, correspondendo a
aproximadamente 42% do faturamento total.

Quadro 7. Faturamento do periodo atual.

FATURAMENTO (em reais)
Carga propria R$ 3.572.167,22
Frete de retorno R$ 2.586.741,78

Fonte: Dados elaborados pelos autores

3.7. Anélise Comparativa

Apresenta-se a seguir, uma analise comparativa do desempenho antes e apo0s a
mudanca na gestdo da frota propria da empresa, que deixou de efetuar somente o escoamento
dos produtos beneficiados e passou também a gerir a capacidade e a utilizacdo da frota,
buscando parcerias para o frete de retorno, maximizando o faturamento de cada caminhao.
Seguem, abaixo, os graficos ilustrando a comparacao dos itens mencionados acima referentes
aos diferentes periodos da gestao de frota da empresa.
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3.7.1. Quilometragem

Como pode-se observar no grafico acima, a frota da empresa percorreu 916.008
quildmetros a mais no periodo de dezembro de 2011 a novembro de 2012, comparado com o
que percorria até novembro de 2011.

Quadro 8: Comparacdo entre a quilometragem percorrida.

Quilometragem

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

KM Anual KM Média Mensal
| oAté Novembro/2011 |

Fonte: Dados elaborados pelos autores

Podemos concluir, com base no grafico e nos dados levantados, que a frota passou a se
deslocar mais a partir da mudanca de gestéo para atender os seus fretes de retorno.

Porém, veremos adiante, que essa quilometragem a mais percorrida ndo prejudicou o
escoamento da producdo da empresa e gerou mais faturamento.

3.7.2 Custos

Quadro 9: Comparacéo dos custos da empresa

Custos

Castns Fixos Custns Castn Total Cuasto Total
e Indisetns Vasiiveis Apsal Médio
Anual Anmal Memsal

I DAtE Novernino/2011 8 De Dezerabro/21a Noversbnoi2012

Fonte: Dados elaborados pelos autores
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Diante dos dados apresentados no grafico acima, podemos ver que houve um aumento
nos custos variaveis da frota da empresa. Isso se deve ao aumento na quilometragem
percorrida pela frota, pois esse aumento gera um maior consumo de combustivel e possiveis
quebras ou desgastes do caminhdo, como pneu e outras partes mecanicas.

Como os custos fixos ndo variam em funcdo do nivel de utilizacdo do caminhao,
podemos observar que, no periodo de dezembro de 2011 a novembro de 2012, houve uma
reducdo nos custos fixos da frota proveniente do aumento da capacidade de utilizacdo e uma
diluicdo dos custos fixos, 0 que consequentemente levou a queda dos mesmos no periodo.

3.7.3 Faturamento

A partir da analise do grafico acima, podemos comprovar o grande aumento no
faturamento da empresa devido, principalmente, ao aumento da préatica do frete de retorno,
que teve um aumento de 74% em relacao aos fretes de retorno que a empresa fazia até 0 més
de novembro de 2011.

Quadro 10: Comparacéo do faturamento

Faturamento

Fateramesto Ansal Fatmamesto Assal Fateramesto Médio
{Casga Propeia) {Fete de Retormo) Blemsal

l oAtE Noverntw/2011 8 De Dezemmbvo/2(M 12 Novernbno/2012

Fonte: Dados elaborados pelos autores

Também podemos verificar que a empresa aumentou o faturamento referente ao
transporte da sua carga propria. Com isso, fica evidenciada a agilidade que possui 0
carregamento e o descarregamento da nossa parceria no interior do estado de Sao Paulo com a
empresa de acUcar. Essa agilidade faz com que o caminh&o volte mais rapido para a empresa e
atenda ao escoamento da sua carga propria.

3.7.4 Lucro

Através do grafico acima podemos observar o aumento consideravel no lucro da
empresa que, em novembro de 2011, tinha um prejuizo aproximado de R$ 50.000,00 e, em
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novembro de 2012, devido a adocao do frete de retorno, obteve um lucro de aproximadamente
R$ 100.000,00. Ou seja, observa-se um aumento de cerca de 200% no seu lucro desde o
momento em que adotou o retorno do frete.

Quadro 11: Demonstragdo do lucro obtido pela empresa

Lucro

150.000,00

100.000,00 t i, +

—_—— AN, NA

g -50.000,00

-100.000,00

-150.000,00

-200.000,00

I ——g==R esultado Financeiro |

Fonte: Dados elaborados pelos autores

A adocéo do frete de retorno foi o fator que efetivamente propiciou o aumento na
lucratividade, tendo em vista que o escoamento do material produzido na empresa manteve
certa regularidade, e também pelo fato de que estd estratégia permitiu elevar o uso da
capacidade instalada dos caminhdes.

Com a ampliacdo da visdo da empresa, que tem foco principal o beneficiamento de
produtos siderurgicos para o sistema de frota terceirizada, ela pdde utilizar tudo que sua frota
tem a Ihe oferecer e, com isso, obteve um aumento consideravel na sua lucratividade.

Observamos que no periodo estudado a quantidade de produtos préprios transportados
teve uma variacdo baixa, ou seja, ndo interferiu no resultado do lucro da empresa. Sendo
assim o motivo pelo qual se deu 0 aumento na lucratividade da empresa é Gnico e exclusivo o
retorno do frete, através do qual os caminhdes que antes voltavam vazios para a empresa,
passaram a transportar para outras empresas com descarregamento préximo ao local do
retorno.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As teorias de logistica e gestdo de frota propostas por BALLOU (1996) e CHOPRA
(2003) vém sendo discutidas e aplicadas em diversos processos, a fim de mostrar para as
empresas uma forma de gestdo que visa a melhoria continua.

Estes estudos ratificam a importancia do uso desta metodologia como uma ferramenta
estratégica para a obtencdo da inovagdo e, tdo logo, a vantagem competitiva almejada pelas
organizagoes.
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Baseando-se nesta teoria, 0 presente estudo comparou 0s aspectos do processo de
gestdo de frotas antes e ap0s a implantacdo do sistema de retorno de frete. Para demonstrar 0s
resultados desta pesquisa de acordo com o0s objetivos especificados anteriormente, faz-se
necessaria a seguinte estruturacéo:

- Revisar bibliograficamente as questdes relacionadas ao transporte rodoviario de
cargas;

- Analisar as questfes relacionadas ao transporte rodoviario de cargas foi uma etapa
fundamental para obtencdo de uma compreensdo clara e objetiva sobre o funcionamento das
frotas de transportes rodoviarios de cargas, €;

- Descrever o modelo de gestéo investido pela empresa;

A aplicacdo do modelo de gestdo possibilitou a empresa uma evolugdo e maior
utilizacdo da sua frota de caminhdes, trazendo beneficios para seus clientes, além do aumento
na sua produtividade e lucratividade.

Baseado no modelo aplicado e o diagnostico realizado durante o estudo de caso, a
seguir sdo apresentados algumas acdes de ajuste e melhoria no processo de gestdo de frota.
Essas sugestdes foram definidas respeitando-se os recursos disponiveis pela empresa, sendo,
portanto, aplicaveis de modo efetivo na empresa.

a) Implantar um sistema mais atual e eficaz de rastreamento de veiculos, onde possa
ter controle vinte e quatro horas por dia dos caminhdes da empresa, a fim de evitar possiveis
transtornos causados por falta de informacdo da localizacdo de cada caminhd. Com isso,
informacBes como previsdo de descarga no cliente e tempo gasto com o carregamento e 0
descarregamento serdo mais precisas e de grande importancia para identificar possiveis falhas
e assim conseguir atender cada vez melhor seus clientes.

b) Com o aumento na lucratividade da empresa, ela podera investir mais em sua frota
de caminhdes, a fim de atender a necessidade de todos os clientes que utilizam o servico de
beneficiamento, sem a necessidade de eles buscarem transportadoras terceirizadas para
realizar o escoamento do material.

Com base nas referéncias bibliograficas consultadas, podemos dizer que a gestdo de
frota, quando bem estruturada e aproveitando tudo que ela tem a nos oferecer, é um fator de
suma importancia para qualquer empresa.

No estudo de caso, observa-se que ndo se deve focar somente na atividade principal da
empresa, pois outros exercicios como o caso da frota da empresa, pode dar lucros relevantes
guando se tem uma adequada. A implantacdo do frete de retorno na empresa estudada, mesmo
sendo sua atividade principal o beneficiamento de produtos siderdrgicos, trouxe para ela um
lucro desejado, uma vez que sua frota causava-lhe prejuizo.

Baseando-se nas informacGes acima, o presente estudo cumpre seu objetivo principal
no sentido de descrever o processo de implementacdo de um modelo de gestdo de frota de
veiculos para o transporte rodoviario de cargas. Com base neste trabalho, verificou-se que as
melhorias nas areas que ndo sdo o foco principal da empresa podem apresentar resultados
consideraveis quando realizadas corretamente.
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