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Resumo:Com a criagdo do e-governo, ocorreram mudangas, tanto nos produtos of erecidos aos cidadédos
como no processo de trabalho. Dentre essas mudangas surgiram as compras de mercadorias e servigos,
que passaram a ser efetuados via leildes reversos pela internet, por meio de portais de compras
eetronicas. A facilidade no processo de compras, 0 baixo custo da participacéo, as leis criadas
oportunizaram as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte a possibilidade de vendas eletronicas a
Administragdo Publica. Estudos efetuados pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) apontam tendéncia de crescimento desta atividade como um diferencial,
assegurando a continuidade das atividades das empresas. O presente trabalho teve como objetivo
apresentar uma analise das vendas €eletronicas, pelas Microempresas e Empresas de Pegqueno Porte, ao
Governo Federal, no periodo de janeiro a dezembro de 2013. Para tanto, efetua-se uma pesquisa
exploratéria quantitativa, utilizando, como técnicas de coleta de dados, as pesquisas bibliogréfica e
documental. Os dados foram obtidos por meio de estatisticas de compras do Governo Federa,
divulgados em seu porta de compras. Desta forma foi possivel conhecer a participacdo das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte nas compras el etrénicas do Governo Federal no periodo de
janeiro a dezembro de 2013. Os resultados mostram que 30% das compras eletrdnicas do Governo
Federal, que representam R$ 14,1 bilhdes, no periodo de janeiro & dezembro de 2013, foram adquiridas
de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, comparado ao mesmo periodo de 2012, mostram um
aumento de 60% no volume das vendas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
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1. INTRODUCAO

Nos anos de 1990 ocorreu um movimento de reforma da administragdo publica,
visando transformé-la de burocratica em gerencial. Este movimento caracteriza-se pela
introducdo da tecnologia da informagdo em alguns 6rgdos publicos, como foi 0 caso da
Receita Federal do Brasil e da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo. A instalagcdo do
e-governo possibilitou que iniciativas de modernizacao de procedimentos ocorressem, como o
de compras de mercadorias e servigos, com a criagdo do comprasnet, pelo Governo Federal e
0 da bolsa eletronica de compras, pelo Estado de Sdo Paulo.

Segundo Fernandes (2002), o site comprasnet permite que sejam efetuadas consultas
relacionadas a convites, tomada de pre¢os, concorréncia e pregbes, promovida pelo Governo
Federal, sendo os pregdes a principal atividade do site. As informacdes e servicos disponiveis,
no site buscam atender, de forma simultanea, a sociedade, aos fornecedores e a administracao
Federal.

Para a sociedade sdo disponibilizadas informacdes, em tempo real, relacionadas as
aquisicdes por pregao eletrénico, possibilitando que o cidaddo tenha informac6es sobre o
valor dos lances oferecidos pelos fornecedores. J&, para os fornecedores, sdo oferecidas
informacdes sobre as licitagdes e contratacdes, bem como diversos servi¢os, alguns gratuitos,
outros fornecidos mediante assinaturas e outros faturados por acesso (FERNANDES, 2002).
Qual a participacdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte nas vendas eletrénicas
ao Governo Federal?

Este trabalho teve como objetivo apresentar uma andlise estatistica das vendas
eletronicas, pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ao Governo Federal, no
periodo de janeiro a dezembro de 2013. Avaliar a quantidade de Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte existentes no Brasil, no ano de 2013. Apresentar o percentual de
participacdo de compras eletronicas do governo do Estado de S&o Paulo, efetuadas de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

Atualmente, o e-governo é uma realidade no Governo Federal, estadual e de varios
municipios. Fernandes (2001, pag. 1 ) relata que isso ocorreu em razao da Internet permitir “a
utilizacdo de um tipo de tecnologia relativamente acessivel, rapida e barata, quando
comparada com os caros, complexos e lentos sistemas fechados que originalmente ligavam
firmas com outras firmas.” Com isso um nimero cada vez maior de empresas e de governos
criaram seus sites de compras, reduzindo de forma significativa seus custos, agilizando e
melhorando a qualidade e transparéncia das suas operac6es de compras.

A presente pesquisa panorama estatistico das vendas eletrénicas ao Governo Federal efetuada
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, no periodo de janeiro a Dezembro de
2013, destacando a participacdo das pertencentes ao estado de Sdo Paulo, por ser a Unidade
da Federacdo com o maior nimero de fornecedores Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, cadastrado pelo Governo Federal.

A busca pela modernizacdo da Administracdo Puablica em termos gerenciais,
substituindo a forma burocréatica de administrar, que se iniciou no final do seculo passado,
somada as mudangas nos procedimentos de trabalho com a introducdo da tecnologia da
informacdo significou mais do que a aquisicdo de equipamentos e a capacitacdo de
funcionarios. Ela implicou em maior agilidade e transparéncia, no processo de compras
publicas. Possibilitou também que uma parcela de fornecedores, as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, tivessem maior acesso a esse processo de compras da
administracdo publica. A importancia do presente trabalho esta em conhecer a estatistica das
vendas eletrénicas das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ao Governo Federal.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Ferrer (2004) menciona que em 1996, a expressdao Governo Eletrénico passou a ser
utilizada para divulgar alguns servigos eletronicos disponibilizados pelo Governo Federal
brasileiro, sendo que em 1998, j& era possivel entregar declaragdes de Imposto de Renda ao
Governo Federal brasileiro, divulgacao de editais de compras do governo e informac6es sobre
beneficios da previdéncia social.

Ainda de acordo com Ferrer (2004), em dezembro de 1998, o entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, sanciona a lei que permite oferecer, pela internet, todos os
servicos prestados ao cidaddo, pelo Programa Sociedade da Informacdo com estratégia do
Governo eletronico e a inclusédo digital com atividades voltadas para a tecnologia da
informagcdo no Pais. O Governo Federal também langou o projeto chamado Governo
Eletrénico para administrar um conjunto de a¢bes no sentido de orientar o projeto de
universalizar o acesso digital aos servicos publicos se beneficiando da tecnologia da
informacdo para promover a transparéncia e a eficacia do uso dos recursos, pela integracao de
todas as redes e servicos disponiveis da administracdo publica. Para atender a demanda, foram
criados portais na internet que serviam como balcGes de informacdes e para o setor publico a
prépria intranet, que garantia a comunicacdo entre os 6rgdos, bem como com fornecedores e
parceiros, agilizando desta forma os processos de melhorias. (FERRER, 2004).

Castells (1999) menciona que o capitalismo na maioria das NacBes, acompanha e
aceita o processo de transformacdo tecnolégico e o mesmo passou por grandes
reestruturacdes, que sao caracterizadas por gerenciamentos mais flexiveis, descentralizacéo de
empresas e das redes internas e seus relacionamentos com empresas externas.

Por empresas eletronicas entendo qualquer atividade de negocio cujas operacdes-chave de
administracdo, financiamento e relagdes com clientes tenham lugar predominante pela
internet ou outras redes de computadores, seja qual for o tipo de conexdo entre as dimensdes
virtuais e fisicas da firma (CASTELLS, 2003 p. 57).

Para Silveira (2003), os temas da democracia e participacdo da sociedade aumentam a
visdo do governo eletronico, podendo ser instrumentos para participacdo da cidadania na
politica, sendo possivel organizacdo de plebiscitos e outros eventos organizados pela rede.

De acordo com Silveira (2003), os Governos Eletrdnicos, podem ser conceituados como
governo em rede, pelas vias de portais publicos eletrbnicos, através do qual é possivel
relacionar com 0s governos, emitir guias para pagamentos de tributos, inclusive atrasados e
outros servicos e informacBes a populagdo. Os governos eletrdnicos sdo o resultado da
modernizacdo, melhorando a oferta de servicos e informac6es e disponibilizando informacdes
pela internet. Silveira aponta ainda a situacao brasileira, afirmando que nem todos tém acesso
a rede de internet, fazendo com que o governo mantenha servicos em suas dependéncias, mas
com menor qualidade. Silveira (2003) afirma que 2001, menos de 10% da populacdo tinham
acesso a internet, portanto defende a ideia da criacdo de subsidios para a populagdo excluida,
promovendo a incluséo digital.

Melo (2005) afirma que a concepcao de governo eletrdnico, cria oportunidades por
novas tecnologias da informacdo e reconhece a importancia do papel desempenhado pelas
tecnologias da informacdo que, direcionam agdes para participacdo da sociedade e controle
das atividades governamentais. Melo (2005) defende que, a existéncia de uma ideia formada
de governo Eletronico, cria oportunidades, através da tecnologia da informacdo, porém,
enfatiza que o governo depende de estratégias, para aumentar a capacidade da internet e
demais fatores do meio digital.
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Para Sampaio (2004) as primeiras iniciativas do Governo Eletronico estavam voltadas para a
arrecadacdo de imposto e tributos. Atualmente, o Governo Eletronico direciona seus esforgos
para o atendimento das necessidades individuais cotidianas do cidadado, isto ocorre porque a
maioria dos cidaddos recebe das empresas privadas prestacdo do servico eletrdnicos que
permite a comparacdo ao servigo recebido do governo, sendo assim, torna o publico mais
exigente na qualidade dos servigos recebidos. Sampaio (2004) afirma ainda que mais de 80%
dos servicos prestados pelo governo aos cidaddos estdo no municipio, que tém a tarefa de
interagir com o cidaddo diretamente, com possibilidades de interacdo, mas com limitaces,
como por exemplo, as guias para pagamentos em atraso, com corre¢do dos valores.

Guarnieri (2003), afirma que no ano de 2000, com a expectativa do bug do milénio,
tinha chegado 0 momento do governo priorizar a oferta de produtos eletrénicos. Havia uma
oferta de servigos publicos eletrénicos, como boletins de ocorréncia on-line, licenciamento de
veiculos e pagamento do Imposto de Propriedade de Veiculos automotores (IPVA) e outros
impostos cujos boletos bancarios poderiam ser emitidos & partir da internet, no entanto a
maioria da populacdo ndo tinha acesso a tais ofertas.

Segundo Chiarelli (2003), o governo do Estado de Sdo Paulo atua em trés frentes
fundamentais: a interacdo com o cidaddo, a melhoria da sua gestdo interna e a integracdo com
parceiros e fornecedores. Neste contexto, a internet proporciona maior agilidade,
transparéncia e eficiéncia nas relacdes do cidaddo com os servigos publicos que estdo cada
vez mais eletrdnicos, mas que ainda nao esta adequadamente estruturado para atender todas as
demandas de um mundo cada vez mais exigente.

O Programa Poupatempo, criado em 1996, é dos exemplos desta interacdo que facilita
0S processos e servicos, reunindo varios Orgdos e empresas prestadoras de servicos de
natureza publica de apoio, funcionando 12 horas consecutivas. Além disto, os cidaddos
podem obter informacgdes sobre documentos, servicos, condicdes e prazos de renovacdo ou
emisséo de documentos (MATSUDA, 2006).

Afirma Diniz (2000) que uma das diretrizes estabelecidas pelo governo do estado de
Séo Paulo, na década de 1990, foi o aumento da eficiéncia da maquina administrativa por
meio do uso da Tecnologia da Informacdo. A intencdo de modernizacdo das secretarias e
6rgdos publicos teve dois objetivos basicos: Dar aos gestores do estado condi¢Bes de
acompanhamento e avaliagdo d atuacdo do Governo e implantar a transparéncia na
administragdo publica pela disponibilizacdo de informacoes.

De acordo com Sanchez e Araujo (2003), as primeiras acBes do governo eletrdnico
datam de 1995 e o Estado de S&o Paulo esta muito préximo das a¢bes tomadas pelo governo
federal, 0 mais evoluido do ponto de vista de governo eletrénico. O Estado de Sdo Paulo
acompanhou as evolucBes que passa da disponibilizacdo dos servigos digitais oferecidos a
populacdo brasileira até a interacdo com o cidaddo e a transformacdo que pela internet se
relaciona com cidaddos e contribuintes de todo Estado. As empresas publicas foram as
principais propagadoras das novas técnicas, que passaram a disponibilizar informacdes em
sites facilitando sobremaneira o seu trabalho, sem contar com 0s iniUmeros servigos que
dispensaram 0 comparecimento as unidades de atendimento. O servico se espalhou
rapidamente e em 1997, passa da fase de presenca para interacao, sendo a maior responsavel
por esta transicdo a Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo, que oferece a populacéo e
empresas servicos relacionados a tributacdo e mais tarde, abre espago para ouvir as
reclamacdes. Logo apos esta transicdo o governo Estadual disponibiliza a possibilidade de
pagamento de tributos e as operacOes de compras governamentais que se iniciam em 2000,
com a criacio da Bolsa Eletrénica de Compras (SANCHEZ; ARAUJO 2003),

E o portal de compras do governo federal, lancado em 1997, com o objetivo de
publicar eletronicamente os avisos e editais de licitagdo, também publicando os dos contratos
assinados pela Administragdo Publica Federal. O Decreto n° 3.697, de dezembro de 2000,
instituiu o pregdo eletrdnico, o site Comprasnet passou a ser usado para aquisi¢des em tempo
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real, operando este novo tipo de licitacdo. Em outubro de 2001, o Comprasnet sofreu uma
nova transformacao, conforme citado acima, foi utilizado para aquisi¢cdo de bens e servicos
comuns, tornando - se um efetivo portal de compras. O que deu evidencia internacional ao
portal do Comprasnet, foi o compartilhamento com parceiros privados, a gestdo do portal,
inovando a forma de gestao publica.

O consorcio que desenvolveu o portal foi escolhido por concurso publico. Formado
por uma empresa publica, 0 SERPRO e duas empresas privadas: Unysis e Vesta Technologies.
O Portal é mantido por servico complementares prestados aos fornecedores, desta forma o
governo ndo tém nenhum custo de desenvolvimento e operacdo do referido portal. Alguns
paises como também adotaram o portal de compras, na América Latina, podemos citar o
Chile, com gestdo exclusivamente privada e o México com gestdo do portal exclusivamente
publico. Apesar de haver, muita semelhanca com o modelo brasileira, a diferenca é que em
nenhum dos dois paises o setor privado sdo sécios do governo na gestdo dos portais. No caso
do Chile, o operador do portal estd autorizado a cobrar alguns servicos, no entanto, 0s custos e
riscos dos projetos sdo exclusivamente do governo Chileno. Nos Estados Unidos, o portal
Buyers.gov, mantém contrato com cinco empresas chamadas enablers, e que as agéncias
escolhem para as operagdes, negociando Taxas e Comissdes, desta forma pagando o custo do
processo. Antes do desenvolvimento do portal brasileiro, alguns outros sistemas foram
criados, voltados para o controle administrativo da estrutura. Um dos primeiros foi 0 SIASG
(Sistema Integrado de Administracdo de servicos Gerais), instituido por um decreto em 1994,
O SIASG substituiu o sistema SISG (Sistema de servigcos gerais), que funciona como uma
ferramenta administrativa informatizada na gestdo de materiais, servicos, prédios publicos,
veiculos oficiais , comunicagdes administrativas , licitacdes e contratagdes. Antes da criacdo
do SIASG, foi criado um sistema de catalogacdo de materiais e servicos, seguindo principios
sugeridos pelo Supply Classification, do governo americano, com 45.000 itens organizados
por linha de fornecimento. Entre 1994 e 1995, foram desenvolvidos e implantados os sistema
COMUNICA e SICAF (Sistema de Cadastramento unificado de Fornecedores). O sistema
COMUNICA, possibilita a agilizagdo da troca de informagdes com o sistema SIASG,
enquanto o SICAF (Sistema de Cadastramento unificado de Fornecedores) cadastra e habilita
pessoas fisicas e juridicas interessadas em participar de licitagdes.

Conforme afirma Fernandes (2002), sem o desenvolvimento de alguns sistemas nos
altimos quinze anos, o0 governo ndo poderia levar adiante o conjunto de projetos de compras
governamentais, cujo principal portal € o Comprasnet.

Site Comprasnet em 2002 registrou 130 mil acessos mensais e 600 mil transac6es por
més, oferecendo convites, tomadas de precos, concorréncias e pregbes realizados pela
administracdo Federal. No site também ¢é possivel baixar na integra editais de licitacdes,
consultar resultados de licitacdes realizadas. A principal atividade do Comprasnet é a
realizacdo de preg0bes eletrénicos, para participar o fornecedor devera estar cadastrado no
sistema SICAF, até trés dias antes da licitag&o.

Segundo Fernandes (2002) as propostas sdo selecionadas e encaminhadas de forma
eletronica, no horéario previsto, abre-se a licitacdo, todos os fatos sdo registrados em ata no
final das atividades, sendo o portal desenvolvido para servir simultaneamente a sociedade, aos
fornecedores e & administracdo federal. As informagdes sdo distribuidas em &reas com
contetdo direcionado a cada publico. Para a sociedade, € possivel acompanhar em tempo real,
as aquisi¢des por pregado eletronico e o valor apresentado por cada fornecedor, o que da mais
transparéncia a gestdo pubica de compras. Os fornecedores acessam informacgdes sobre as
licitagcGes e contratacOes, disponibilizando alguns servicos gratuitos e outros disponiveis em
pacotes por assinatura ou ainda cobrados & cada acesso, que é o que permite a manutencdo do
portal. Os fornecedores pagam taxas para cadastramento de acordo com o0 porte,
(Microempresas e empresas de Pequeno Porte e Médias e Grandes empresas), também &
verificada a regularidade fiscal na Receita Federal, procuradoria fiscal, INSS e FGTS, no
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momento do cadastro, sendo assim, o portal pode ser uma ferramenta de analise de
regularidade fiscal, o que vém atraindo outros estados e municipios.
Entre os servigos disponiveis aos fornecedores, estdo:

o Consultas aos extratos das licitagdes com os itens que estdo sendo licitados;

o Download de editais, com aviso de retificacGes e eventos referentes aos editais;

o Aviso via e - mail, do vencimento de certiddes;

o Auviso de licitagdes referentes a linhas de fornecimentos especificas;

o Declaragdo de capacidade técnica e dossié de vendas, com emisséo de relatério com o
histdrico dos contratos anteriores com o governo federal;

o Download das linhas de fornecimento de materiais e servi¢os, com informacdes sobre
0 catélogo de materiais do governo;

o Informacdes setoriais e indicadores historicos, com estatisticas referentes as compras

realizadas pelo governo em cada linha de fornecimento.

Fernandes (2001) destaca também que no portal ha servicos voltados & administracéo publica,
um decreto em novembro de 2001, instituiu um grupo de estudos para analisar integracéo de
orgéo e entidades dos poderes Legislativo e Judiciario, Ministério Publico e Unido. O sistema
equivalente ao SIASG, implantado no Estado de S&o Paulo, integra todos os poderes.

Os servigos disponiveis sdo:

o Inclusdo de edital: ao incluir editais de licitacdo, os servidores de cada unidade
administrativa enviam, automaticamente, o aviso a Imprensa Nacional para publicacdo no
Diario Oficial;

e  Consulta as licitagdes: usado para fazer pesquisas parametrizadas e conhecer os avisos
de licitacGes de outros 0rgéos;

o Consulta aos termos de retirada de editais: permite que o governo saiba quais
empresas consultaram a base de dados;

o Pregdo eletronico: funcionarios habilitados e cadastrados como pregoeiros tém acesso
ao ambiente virtual para realizar o certame;

o Pregdo presencial: os pregoeiros podem usar ferramentas disponiveis no site para
preparar as atas e tornar as informacdes imediatamente disponiveis para a sociedade;

o Homologagdo de pregdes: depois de avaliar os procedimentos dos pregoeiros, 0
ordenador de despesas pode aprovar os pregdes presenciais e eletronicos;

o Cotac0es eletrdnicas: podem agilizar o processo de compra de bens de pequeno valor -
adquiridos por dispensa de licitacdo. A unidade administrativa cadastra seus pedidos, o portal
0s encaminha, por e-mail, aos fornecedores cadastrados e o sistema faz, no fim do processo, a
apuracéo eletronica da melhor proposta.

o Consulta a paginas de fornecedores: permite que as unidades administrativas acessem
as paginas dos fornecedores assinantes do portal,
o Forum de discussdo permanente para servidores que atuam na area, sobre temas

ligados a gestdo logistica: permite também a avaliacdo dos procedimentos adotados pelo
portal e recebe sugestdes de aperfeicoamento.

Finalmente, o portal possibilita também a geracdo de uma série de informacoes
gerenciais referentes ao perfil das contratacdes feitas pelo Governo Federal, tais como:
quantidade de licitacdes por linha de fornecimento, por modalidade, por valor, etc. Também
permite pesquisas sobre pregos praticados pela Administracdo para determinado item do
cadastro de materiais, por regido geografica, por data (trimestre ou ano), com base nos dados
fornecidos pelo Sistema de Registro de Precos (SIREP).

A médio prazo, o Ministério do Planejamento espera uma economia de custos da

ordem de 20% ou cerca de R$ 412 milhdes/ano com o Comprasnet. Sem contar com outros
ganhos de eficiéncia. As compras por pregdo, por exemplo, levam em média 20 dias,
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enquanto as realizadas por outros processos previstos na Lei n.° 8.666/93 levam de 4 a 6
meses, Fernandes (2002).

Segundo Crespo (2003), o Estado de Séo Paulo, desde 1995, com o governo de Mario
Covas, investiu em tecnologia a partir de dois pontos basicos, que permite hoje o Estado: O
desenvolvimento da rede estratégica de governo que permite a comunica¢do com todos 0s
orgéos do Poder Executivo, integrando dirigentes e funcionarios em rede e a implantacdo dos
sistemas Integrado de administracdo financeira para os Estados e Municipios — SIAFEM/SP.

Fernandes (2002) A Bolsa Eletronica de Compras do Estado de Sao Paulo segue
procedimentos semelhante ao do Comprasnet. O Estado de Sdo Paulo implantou em 1998 o
SIAFISICO, processado por computadores de grande porte, trata-se de um sistema eletrénico
semelhante ao SIAFI Federal. Com o controle eletrdnico, é possivel analisar os diferentes
precos praticados na compra de um mesmo item, possibilitando verificacdo dos casos mais
relevantes, isto é possivel & partir da criacdo de cadastro de fornecedores, materiais e servigos.
A adesdo de praticamente todos os 6rgaos ao SIAFiSICO permite que o monitoramento dos
precos praticados no setor seja bastante amplo. Cada 6rgdo publico tem uma dotacdo
orcamentaria e as compras sao feitas de forma descentralizada. Um regime de conta Unica,
porém, faz com que todos eles registrem as transacbes em um mesmo sistema. No caso de
Séo Paulo, os trés poderes estdo integrados ao sistema.

Fernandes (2002) afirma que por falta de uma legislacdo especifica, como o caso do
decreto 3555/2000, que define as normas do pregéo eletrénico somente no ambito Federal, a
Bolsa eletrénica de Compras somente pode realizar pregdes reversos, para as modalidades de
dispensa de licitacdes e convite, para compras entre R$ 8.000,00 e R$ 80.000,00.

A Bolsa eletrénica do Estado de Séo Paulo funciona da seguinte forma: as Unidades
Geradoras (UGE) emitem as ofertas de compras (OC) de acordo com sua execugdo
orcamentaria, 0 que garante o pagamento das obrigacdes contratadas.

Fernandes (2002) menciona que as ofertas de compras sdo divulgada no site, e somente 0s
fornecedores cadastrados no CADFOR (Cadastro de Fornecedores) e aptos, tanto com relacéo
a regularidade fiscal, quanto em concordancia com os procedimentos do regulamento da
Bolsa Eletrénica do Estado de Sado Paulo (BEC/SP).Todos os fornecedores recebem e-mail
sobre a cotacdo eletrbnica e um extrato do edital. Encerrando a cotacdo eletrdnica, o
fornecedor que ofertou menor preco no fornecimento é comunicado e recebe o Boleto
eletronico de Negociacdo (BEN) e os dados séo publicados no site da BEC/SP.

Fernandes (2002) alega que o processo somente se encerra, quando o Banco do Brasil
informa a BOVESPA do pagamento do contrato, sendo creditado o valor na conta corrente do
fornecedor. Estes Boletos Eletronicos ja estdo sendo usados no mercado para desconto de
duplicata. Dada a credibilidade do sistema de clearing desenvolvido pela BEC/SP, espera-se
que esses papeéis venham a contribuir no futuro para o desenvolvimento de um mercado
secundario muitas vezes maior do que aquele representado pelas compras do Estado de Sé&o
Paulo. Por isso, os idealizadores do projeto preferem falar de Bolsa, para diferencia-lo de um
simples portal de compras ou de outro sistema de B2B convencional. Destaca Fernandes
(2002).

Fernandes (2002) cita que no que se refere a operacdo do leildo reverso, ou pregdo
eletronico, o sistema é similar ao do Comprasnet. Na verdade, o portal do governo federal foi
parcialmente inspirado no modelo de S&o Paulo - o primeiro deste tipo a entrar em operagéo
no Brasil. A Bolsa Eletrénica de Compras do Estado de Sao Paulo, prima pela negociacéo de
preco de bens e servicos adquiridos pela administracdo publica, por meios eletronicos,
gerando competitividade e igualdade de participagdo pra todos os usuarios, com o
compromisso do pagamento apds 30 dias, apds satisfeitas as condicOes e recebimento do bem
ou servico (Fernandes, 2002).

Fernandes (2002) afirma que o sistema BEC/SP, proporciona agilidade nas vendas aos
fornecedores, com acesso rapido e simplificado ao mercado. As compras sao efetuadas
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diariamente pelas Secretarias de Estado, Autarquias, incluindo as Universidades, Fundagdes,
Empresas Estatais e Municipios. Para ter acesso e participar das negociagdes, a empresa deve
estar inscrita no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP,
que é um banco de dados unificado em todo o Estado, desta forma, a empresa cadastrada
podera vender ou prestar servigos para qualquer unidade compradora do Governo estadual. A
Bolsa Eletronica de Compras do Estado de S&o Paulo assegura a Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte e Cooperativa, preferéncia na aquisicdo de bens e servicos no valor até R$
80.000,00, conforme Lei 13122/2008. Esta informacédo é usada como critério de desempate,
desde que, no ato do cadastro a empresa tenha informado o seu enquadramento no Simples
Nacional. A dispensa de licitacéo é utilizada em funcdo do seu pequeno valor. Sendo o limite
até R$ 8.000,00, com aquisicdo, entrega e pagamento Unicos. Podendo ser utilizada por
municipios do Estado de S&o Paulo, as universidades estaduais e as sociedades de economia
mista, desde que tenham se conveniado ao Estado. As sociedades de economia mista podem
fazer aquisicOes até o valor de R$ 16.000,00.

Convite, utilizado para aquisicdes de materiais até o limite de R$ 80.000,00, em Unica
entrega e Unico pagamento. As propostas dos fornecedores sdo efetuadas por meio eletrénico
e mantidas em sigilo até o horario previsto no edital, quando todas as propostas sdo abertas
simultaneamente e, identificando o menor valor ofertado.

Pregdo Eletronico, criado para facilitar os procedimentos de compra do setor publico,
¢ uma modalidade de licitacdo do tipo menor preco para aquisicdo de bens ou de servicos
comuns. E realizada mediante a apresentacdo e a classificacdo de propostas seguidas de
lances em sessdo publica e negociacdo. Durante toda a sessdo publica os fornecedores
participam sem ser identificados, sendo apenas identificados no final do procedimento de
compra. Todas as modalidades de compras do sistema BEC/SP, sdo regulamentadas por Leis
e Decretos e resolugdes, contendo as regras para operacdo, garantindo melhor compreenséo e
resultados aos usuarios e as partes envolvidas no processo. O Governo utiliza os recursos de
acordo com seus planos e programas, aprovados e autorizados por leis. Com a aprovacgéo dos
or¢amentos, os recursos sdo distribuidos aos diversos 6rgaos.

Segundo Fernandes; Afonso (2001), cada 6rgdo do Governo do Estado tem autonomia
para, de acordo com as necessidades, determinar o que precisa ser adquirido ou contratado.
Sdo abertos processos administrativos para as licitacdes com as requisicdes de compras ou
contratacdes. Apds a autorizacdo pelo responsavel, a oferta de compra é gerada pela unidade
compradora e enviada ao Sistema BEC/SP para negocia¢do.O fornecedor deve se cadastrar no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S8o Paulo — Caufesp. Desta forma, sendo
o cadastro unificado em todo Estado, podera vender bens ou prestar servicos a qualquer
unidade compradora do Estado. Os fornecedores sdo avisados quando ha alguma oferta de
compra compativel com sua linha de fornecimento apurado o vencedor da licitagdo, as
unidades verificam se ndo existem pendéncias em relacdo ao fornecedor. Vencida essa etapa,
apos a assinatura do contrato, dependendo do modelo de contratacdo, € emitida a Nota de
Empenho — NE — pelos 6rgdos da Administracdo Direta, pelas autarquias e fundagdes, e a
Autorizacdo de Fornecimento — AF —, quando se tratar de sociedades de economia mista,
universidades e municipios que operam na BEC/SP. Dentro do prazo previsto em cada edital,
os fornecedores entregam 0s bens ou prestam os servi¢os. O 0rgao contratante recebe os bens
ou servigos e atesta que esta tudo correto, conforme o edital, emitindo o documento
correspondente para a realizacdo da despesa, quando o fornecedor recebe o pagamento.

Analisando os dados referentes ao cadastro de fornecedores do Governo Federal,
observa-se que 61% do total de fornecedores cadastrados no SIASG, que até Maio de 2013
totalizaram 289.658, sdo Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ou seja, 168.238
fornecedores das compras eletrénicas do Governo Federal sdo microempresas e empresas de
pequeno porte. Os fornecedores cadastrados na Bolsa Eletronica de Compras do Estado de
Sé&o Paulo representam 39 % do total de Fornecedores como Microempresas e empresas de
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pequeno porte, do total de 43.168 fornecedores, 11.986 sdo Microempresas e 4.956 sdo Empresas
de Pequeno Porte. No &mbito Federal ha um nimero maior de microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, participando das vendas eletrénicas a administragdo publica em comparagdo ao
Estado de Sdo Paulo, que se manter o percentual de participacdo de 61% de fornecedores no
ambito federal, aumentaria no minimo em 9.390 fornecedores Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte nas compras eletronicas do Governo do Estado de Sao Paulo.

Tabela 1: Fornecedores Cadastrados no SIASG, por Unidade da Federacdo (2013)

UF UF UF UF UF
N° Cadastro N° Cadastro N° Cadastro N° Cadastro N° Cadastro
SP DF CE MA AL
41813 14667 10268 5493 2568
RS BA PE PB Pl
29230 11739 10101 5213 2560
RJ sC PA RN SE
28986 11427 8099 4585 2351
MG GO MS RO TO
28692 10834 7154 3821 2114
PR MT AM AC RR
18599 10627 6897 2589 1746
ES AP
6045 1518

3. METODOLIGA

No presente estudo utiliza-se uma pesquisa exploratoria, com abordagem quantitativa,
a partir de base de dados fornecidos pelo Governo Federal no ano de 2013. Fornecedores do
Governo Federal, foram pesquisados a partir da base de dados do portal de compras
eletronicas do Governo Federal. Fornecedores do Governo de S&o Paulo foram extraidos do
cadastro dos fornecedores nacionais, disponibilizados no site da Secretaria da Fazenda do
Estado de S&o Paulo. Considerando o art. 72, Segéo |11, da Lei 123 e alteragbes posteriores
cuja redacdo do nome empresarial determina que, nos termos da legislacdo civil, as
microempresas € empresas de pequeno porte, acrescente no nome de suas firmas ou
denominagdes a expressdo “ME ou EPP”, foi possivel aplicar filtro nas razdes sociais dos
fornecedores, identificando que do total de 43.168 fornecedores nacionais do Estado de Séo
Paulo, 11986 sdo microempresas e 4.956 sdo Empresas de Pequeno Porte.

Constituiram-se etapas da presente pesquisa:

| Etapa 1: Elaboragdo da pergunta de partida |

| Etapa 2: A exploracdo mediante a pesquisa bibliografica e documental

| Etapa 3: O planejamento do objeto da pesquisa

Etapa 4: A construgdo do modelo de andlise: Pesquisa quantitativa, utilizando-se
de estatistica descritiva e representacdes graficas

\ Etapa 5: A observacdo e organizacdo dos dados obtidos

| Etapa 6: Discussdo e analise

\ Etapa 7: Conclusbes
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme comunicado da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI)
(2013), entre janeiro e dezembro de 2013, as compras governamentais movimentaram R$ 68,
4 bilhdes na aquisicdo de bens e servigos, por meio de 223,2 processos. Os resultados
apontam queda nas contratacbes publicas em 2013 em relacdo a 2012 , de 3,7% e 5,8%,
respectivamente, no nimero de processos e valor de compras. A dispensa de exigibilidade,
respondeu por 82% dos processos de compras, movimentando R$ 21,2 bilhGes, 31% em
aquisicdes. Por outro lado foram realizadas 39,6 mil licitacbes (18%), que empregaram R$
47,3 bilhdes para realizacdo de compras, 0 que corresponde a 69% do montante empregado.
Em 2013, o pregdo eletrénico foi responsavel por 60% das compras governamentais, com um
empenho de R$ 41 bilhdes. Se comparado com as ouras modalidades licitatorias, foi
responsavel por 87% dos valores gastos em aquisi¢fes, 0 que originou uma economia aos
cofres publicos de R$ 9,1 bilhdes (18%).

Em 2013, o pregdo eletronico respondeu por 93% dos certames licitatorios.
Comparando os dados de 2012 e 2013, nota-se que as compras utilizando a modalidade
pregao eletrébnico aumentaram em 6% em numero de processo e 22% em valores monetarios.

Tabela 2: Quantidade de Compras publicas, segundo tipo de processo

Quantidade de Compras publicas, segundo o tipo de processo — Orgédo SISG

Modalidade 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Concorréncia 771 1319 934 1.086 1.314 1.062
Concorréncia Internacional 50 44 105 51 40 40
Concurso 8 16 16 11 16 11
Convite 4.957 1.499 961 621 452 318
Dispensa de Licitagéo 246.635 235.566 211.029 186.301 169.875 158.765
Inexigibilidade De Licitagéo 14.048 15838 16.677 19.742  23.783  24.759
Pregéo Eletronico 30.865 33.700 33.696 32.357 34.747  36.956
Pregéo Presencial 1.297 1.083 657 334 268 184
Tomadas de Prego 1.641 1.636 1.334 1.170 1.307 1.073
Total 300.272 290.701 265.409 241.673 231.802 223.168
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Em 2013 assim como os demais a modalidade concurso foi a menos utilizada, que ndo
€ 0 concurso para preenchimento ou provimento de cargo publico, o concurso € a licitacdo
para trabalho técnico, cientifico ou artistico, onde se oferece prémio ou remuneracdo aos
vencedores, conforme critérios definidos em edital publico.Neste tipo de modalidade além do
edital, ha também regulamento préprio que define as qualificacbes dos participantes,
comissdo julgadora para detalhar as qualificagdes dos participantes e forma de apresentacédo

do trabalho.

Tabela 3: Valor das Compras publicas, segundo porte e modalidade 2013

Valor das compras publicas, segundo o porte e modalidade — Orgéo SISG - 2013

Modalidades Micro Pequena Outro Total
Empresa Empresa
Concorréncia 65154559 874.974.590.20 3.614.320.807.13 5.140.841.080,08
Concorréncia Internacional 722.910,00 433.202,35 11.22.116,49 12.378.228,84
Concurso 1.026.212,50 2.331.136,59 __ 3.357.349.09
Convite 6.946.662.28 _ 4.483.854,03 3.377.880.82  14.808.398,04
Pregéo Eletronico 9.909.758.659,03 7'425'834'159’g 23'627'763'77% 40.963.356.588,24
Pregao Presencial 1560540117  37.610.151,28  673.007.082.86 72622353531
Tomadas de Preco 126.866.082,74 185.484.99391  82.438.328,70  394.789.405.35
Dispensa de Licitacéo 495.608.894,58 326.170.642,74 8.620.577.758,92 9.442.357.296,24
Inexigibilidade De Licitagao 213.675.896,87 187.538.298,71 11'337'220'484’2 11.738.434.680,30
otal 11.420.730.099,;1 9.043.556.105,8 47.972.260.356, 3 65.436.546.561. 49

A modalidade pregdo eletronico corresponde a 86% do valor das compras publicas
das Micro Empresas e 82% das compras das Empresas de Pequeno Porte, acima da média
nacional de utilizacdo do pregéo eletronico que em 2013 correspondeu a 60% de todas a

compras governamentais.

Tabela 4:1 Valor das Compras por porte do fornecedor

Valor das compras por porte - Orgio SISG

Ano Micro Empresa Pequena Empresa Outros Total'

2008 5.505.710.107,57 6.805.940.910,12 40.336.878.123,91 52.648.529.141,60
2009 7.571.348.268,40 6.825.945.499,65 41.667.734.279,03 56.065.028.047,08
2010 11.108.776.860,94 4.829.433.987,69 47.475.245.272,92 63.413.456.121,54
2011 9.685.923.653,72 5.606.276.517,03 36.492.566.933,26 51.784.767.104,03
2012 9.281.199.478,33 6.127.798.733,17 57.210.045.883,33 72.619.044.094,83
20132 11.420.730.099,42 9.043.556.105,70 47.972.260.356,37 68.436.546.561,49

L Valores corrigidos pelo IPCA

Dessazonalizado 2 Janeiro a dezembro
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Entre janeiro a dezembro de 2013, as contratacdes publicas das microempresas e
empresas de pequeno porte, corresponderam a 30% de todas compras publicas, no valor de
R$ 20,5 bilhdes. Na comparacdo com o mesmo periodo do ano de 2012, observa-se um
aumento de 33% na participagdo da MPE nas compras publicas. Referente & modalidade de
aquisicdo, no ano de 2013, as compras junto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
94% do total contratado foram por meio de processo licitatorios e apenas 6% por meio de
dispensa/inexigibilidade de licitacdo. Entre as modalidades licitatérias destaca-se o pregao
eletronico, visto que do total de R$ 41 bilhdes, adquiridos utilizando esta modalidade, as
microempresas e empresas de pequeno porte responderam por R$ 17,3 bilhdes
(42%).Comparando com o mesmo periodo da ano de 2012, observa-se um aumento de 45%, a
economia gerada pelas aquisi¢cdes junto as MPES por esta modalidade foi de R$ 4,1 bilhdes
(19%), conforme informacdes da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI).

As mudancas ocorridas pela chegada do mundo digital sdo conhecidas e utilizadas por todos,
ndo poderia ser diferente nos governos federal, estadual e municipal. A burocracia por muito
tempo foi utilizada até mesmo como forma de valorizacdo do trabalho, pois burocracia é
sindnimo de trabalho complexo e processos detalhados.

A busca por agilidade e gestdo eficaz, apontou a necessidade da administracéo
gerencial, onde o planejamento, controle e a busca por reducBes de custos do processo
marcaram a nova fase dos governos. Atualmente o Governo eletronico tem buscado cada vez
mais a agilidade, reducdo de custo, melhoria nos controles, bem como relatérios que auxiliam
na tomada de decisdo, apontando os acertos e erros do processo. O governo eletronico é uma
inovacdo irreversivel do ponto de vista operacional, pois facilitou o processo, ganhando
destaque no setor de compras, onde exige um maior controle e agilidade no processo, dada a
urgéncia dos materiais e servigos solicitados.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo apresentar uma andlise estatistica das vendas
eletronicas, pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ao Governo Federal, no
periodo de janeiro a dezembro de 2013. Para tanto efetuou-se, inicialmente, um estudo do
papel das microempresas e empresas de pequeno porte na sociedade, tanto na geracdo de
empregos, quanto na movimentacdo da economia. Verificou-se que existe, na legislacéo,
incentivos, tanto para criacdo como para manutencdo das mesmas. Dentre estas medidas
destacam-se a reducdo da carga tributaria e consequentemente o custo operacional deste
segmento. A ampliacdo do valor anual de faturamento para que mais empresas pudessem
fazer opcao pelo regime de tributacdo chamado Simples Nacional, € uma evidente medida do
governo federal para incentivo de aumento deste segmento, reconhecendo sua importancia na
geracdo de empregos, pulverizagdo de postos de trabalhos, geragdo de rendas, dentre outros
beneficios gerados. Dentre os incentivos para aumento das microempresas e empresa de
pequeno porte, tem-se a lei federal 123 de 14/12/2206, e alteracdes posteriores e a lei estadual
13.122 de 07/07/2008, que amplia o valor de faturamento anual deste seguimento de empresas
e cria incentivos para compras governamentais.

A modalidade pregédo eletrénico corresponde a 86% do valor das compras publicas das
Micro Empresas e 82% das compras das Empresas de Pequeno Porte, acima da média
nacional de utilizacdo do pregédo eletrébnico que em 2013 correspondeu a 60% de todas a
compras governamentais. As microempresas participam em 16,7%, representando R$ 11,5
bilhdes, do total de compras publicas, enquanto as empresas de Pequeno Porte participam em
13,2%, R$ 9,05 bilhdes, o que representa 30% do total de compras publicas, no valor total de
R$ 20,5 bilhdes.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2013, 42% das contratacdes pela modalidade
pregdo eletronico, foram efetivadas pelas Microempresas e empresas de pequeno porte, o que
equivale ao valor de R$ 17,3 bilhdes. Em 2013 as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, apresentaram um aumento de 33% na participacdo das compras publicas, enquanto os
outros segmentos apresentam queda de 16%, este fator se deu principalmente pelo tipo de
compras efetuadas em 2013. Conforme dados pesquisados, 6% de todo valor fornecido pelas
MPES, corresponde a equipamentos de uso medico, dentario e veterinario que em 2013
liderou o volume de valor das compras publicas. Conforme dados sobre as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, a regido que lidera as compras publicas é a regido sul com 25%,
seguido pela regido sudeste, com 23%, regido Nordeste com 21% e Centro-Oeste com 17% de
todas as vendas efetuadas ao governo federal pelas Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte.Em 2013, nas compras de pequeno valor (até R$ 80 mil), as microempresas e empresas
de pequenos porte forneceram R$ 5,3 bilhdes, entre bens e servicos, correspondente a 71%
das compras deste limite de valor. Em relacdo ao mesmo periodo de 2012, esta modalidade de
aquisicdo cresceu 33%. Em relacdo a participacao exclusiva das MPEs nas licitagdes publicas,
beneficio dado pela Lei 123 de 2006, o segmento empresarial movimentou R$ 696,0 milhdes
em 2013. O valor representa 9% das compras até R$ 80 mil e seu crescimento em relagdo ao
ano de 2012 foi de 110%.

Observa-se que o Governo Federal tem direcionado esforcos para melhoria do
processo de compras, bem como na divulgacdo dos dados, tais como a elaboracdo de
relatorios com informacgbes sobre a economia alcancada em cada modalidade de compra
eletronica efetuada pelo governo.

Como sugestdo de trabalhos futuros, recomenda-se a analise estatistica das vendas
eletronicas, pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ao Estado de S&o Paulo.
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