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Resumo:As mudancas decorrentes da era da informacdo sdo notorias, a globalizacdo e os avancos
tecnolégicos possibilitam a criacdo de novas estruturas capazes de proporcionar dentre indmeros
beneficios, a aproximagdo do cidaddo e o Estado, fortalecendo um vinculo importante e propiciando a
construcdo da ciberdemocracia. O presente trabalho demonstra as ferramentas tecnoldégicas
disponibilizadas pelo governo, para transmissdo de informagfes pertinentes a atos publicos, de forma
compreensivel e de valia para a participacéo da sociedade e ao exercicio da cidadania. Foi explanada a
inser¢do dos avangos tecnol 6gicos pela administracdo publica, bem como a compreensdo dos conceitos
de ciberdemocracia, sua criacdo até o patamar atual. Apds andlise, sdo perceptiveis os beneficios
consequentes das ferramentas tecnoldgicas em prol da democracia, e verificase a necessidade da
participacdo popular e controle socia e, em contrapartida, cabe ao Estado criar estratégias paraincentivo,
disseminagdes de informacOes Uteis além de possibilitar a universalizacdo ao acesso a rede, para 0
desenvolvimento pleno da ciberdemocracia no Brasil. A metodologia utilizada foi de carater descritivo
baseado em revisdes de literatura, teses e dissertagdes, sites de renome académico e governamental
relativas a temética do trabalho.
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1. INTRODUCAO

Séo notdrias as modificagdes existentes na sociedade, principalmente apds o final do
século XX com o processo de globalizacdo e desenvolvimento de tecnologias digitais e
comunicages, que continuam em processo de expansao e aprimoramento continuos.

Advindo do processo da globalizacao, transformacdes profundas foram presenciadas
nos campos econdmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos. As barreiras e delimitagdes
existentes foram derrubadas, e a interdependéncia e ligagdo fizeram com que se criassem
estruturas globais.

Diante dessa realidade, no que tange a administracdo publica, foi necessario
acompanhar e readequar seus processos, de maneira a extrair beneficios em prol da
coletividade.

As TICs, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, e uso da internet tornaram
possivel a informatizacdo dos canais de veiculacdo que estreitam a relacdo entre sociedade
civil e o Estado. Outra contribuicdo importante seré através da transparéncia e maior eficacia
nos servicos fornecidos pela administracdo publica

E nitido que a utilizacdo de novas tecnologias tem impactado na tomada de decisdes,
visto que os cidaddos tém se orientado a partir das ferramentas possibilitadas pelo uso das
mesmas. Pode-se dizer a partir dessa prerrogativa, que a tecnologia também esta a servico da
cidadania.

A democracia precisa entdo ser repensada, através da formulacdo de estratégias e uso
de ferramentas adequadas para estreitar a relacdo entre o cidaddo e o Estado.

Diante da abordagem dos contetdos supracitados, sera possivel a partir de subsidios
criados, apontar 0s seguintes questionamentos: As tecnologias existentes auxiliam os cidadaos
no controle social e exercicio da democracia? Quais as principais ferramentas disponibilizadas
pelo Governo Dilma para a participacdo dos cidadaos?

Neste sentido, o presente trabalho propde uma breve explanacdo no que concernem as
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo Estado para acesso ao cidadao, possibilitando-
0 a exercer a cibercidadania e o controle social.

A temética do trabalho foi escolhida devido & sua relevancia e atualidade na sociedade.
O uso das TICs tem se intensificado por todo o globo, e cabe aos elementos envolvidos,
usufruirem de maneira benéfica e participar de forma ativa na constru¢do de uma democracia
no Brasil, que corresponda a suas caracteristicas fundamentais.

A metodologia adotada sera de carater descritivo baseado na revisdo de literatura, teses
e dissertacdes, sites de renome académico e governamental relativas a tematica do trabalho.

Pode-se dividir este trabalho em trés unidades. Na primeira unidade, sera realizada
uma concisa analise acerca da globalizacdo, avangos tecnoldgicos, como o uso da internet e
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) e a inser¢do da Administracdo Pablica
frente & essas ferramentas, agregando eficiéncia em suas agfes e ainda na formulagdo de
estratégias para aproximar-se da sociedade, estreitando vinculos importantes no que tange ao
exercicio da democracia.

Na segunda unidade. é elucidada de maneira sucinta a democracia, a partir de sua
evolucdo desde os primordios, que remontam a Grécia Antiga até a realidade presenciada, que
sera descrita como ciberdemocracia. Serdo expostas também as democracias globais, bem
como a participacéo e grau de informacao inserida em cada tipologia.
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A terceira unidade, por sua vez, visa demonstrar de maneira breve, algumas das
ferramentas tecnoldgicas utilizadas na era do atual governo, visto que ndo sera possivel, nem
se tém a pretensdo de citar todas, devido a abrangéncia do tema, a quantidade de 6rgaos e
esferas publicas existentes e a agilidade da informacdo no que tange ao aprimoramento e
criacdo de novos portais e/ou ferramentas.

2. ADMINISTRACAO PUBLICA, SUA INSERGAO FRENTE AOS AVANGOS
TECNOLOGICOS

2.1. TECNOLOGIAS: INTERNET, CIBERESPACO E SOCIEDADE

A internet e o ciberespaco sdo elementos que interferem significativamente na
sociedade, e em consequéncia, tém modificando habitos e estruturas. O termo internet deriva
da juncédo de duas palavras de origem inglesa, international network, traduzido em portugués
como rede internacional. De acordo com os dicionérios, trata-se de uma ‘“rede de
computadores de ambito mundial, descentralizada e de acesso publico, cujos principais
servicos oferecidos sdo o correio eletronico ¢ a web” (FERREIRA, Aurélio Buarque de
Holanda. Mini Aurélio Século XXI Escolar: o Minidicionario da lingua portuguesa. 4 ed. rev.
e ampl. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001, p. 397.).

Pode-se destacar o conceito fornecido por Corréa (2000), que entende a Internet como:

Um sistema global de rede de computadores que possibilita a comunicacgéo e a
transferéncia de arquivos de uma maquina a outra qualquer, conectada na rede,
possibilitando, assim, um intercdmbio de informac6es sem precedentes na historia,
de maneira rapida, eficiente e sem a limitacdo de fronteiras, culminando com a
criacdo de novos mecanismos de relacionamento.

Se analisar o contexto historico referente criacdo da internet, Castells (2013), afirma
que:
A histéria da criacdo e do desenvolvimento da Internet é a historia de uma aventura
humana extraordinéria. Ela pde em relevo a capacidade que tem as pessoas de
transcender metas institucionais, superar barreiras burocraticas e subverter valores
estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo. Reforca também a ideia de

que no processo de que a cooperacdo e a liberdade de informagdo podem ser mais
propicias a inovacdo do que a competicdo e os direitos de propriedade.

Diante das possibilidades proporcionadas pela Internet, pode-se mencionar a
virtualizacdo e em consequéncia o ciberespaco.

Lévy (1996) considera a virtualizagdo como o “desprendimento do aqui ¢ agora”.
“Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagdo se virtualizam, os mesmos
tornam-se ‘ndo presentes’, se ‘desterritorializam’. Dessa maneira & gerado um intangivel
‘espaco virtual’ cuja denominagao se da por Ciberespago.

Ciberespago, conforme entendimento de Pierre Lévy é “o espago de comunicagio
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores.” E
imprescindivel mencionar o irrefreavel fluxo de comunicacdo gerado pelo crescente aumento
de informagdes diérias oriundas da internet. O ciberespaco torna possivel que os cidaddos se
relacionem em um espago virtual, e, a partir do mesmo, se tornem capazes de proporcionar
mudangas na sociedade real. Conforme mencionado por Castells (2004):

A comunicacdo de valores e a mobilizacdo em torno do sentido sdo fundamentais.
Os movimentos culturais (entendidos como movimentos que tém como objetivo
defender ou propor modos préprios de vida e sentido) constroem-se em torno de
sistemas de comunicagdo — essencialmente a Internet e os meios de comunicacdo —
porque esta é a principal via que estes movimentos encontram para chegar aquelas
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pessoas que podem eventualmente partilhar os seus valores, e a partir daqui atuar na
consciéncia da sociedade no seu conjunto.

Diante dos conceitos abordados nessa sec¢do, fica evidente a presenca indispensavel da
internet e insercdo definitiva do ciberespaco na sociedade vigente, na qual ha um fluxo
imensuravel de informacdes, em todos os campos, sociais, econdmicos, juridicos, ambos
mediados pelo uso da internet, e outras ferramentas tecnoldgicas que surgiram e tem se
aperfeicoado para acompanhar & necessidade da era da informacé&o.

2.2. GLOBALIZACAO, DIREITO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Os cenarios mundiais foram modificados em decorréncia da globalizacéo, aos avancos
tecnoldgicos e sua insercdo para a sociedade a qual se faz parte. Pensar em uma sociedade na
qual ndo ha tais elementos, se torna cada vez mais um horizonte longinquo e remoto, mesmo
considerando as mudancas recentes, mas em um fluxo acelerado de acontecimentos.

lanni (1994), afirma que a globalizagdo pode ser definida “como a intensificagdo das
relacBes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e
vice-versa.”. Ela estabelece uma integracdo entre todos os membros envolvidos, paises e
pessoas de todo o mundo, tornando possivel a troca de informacdes, ideias, construcdo de
tematicas culturais, realizacdo de transacdes financeiras e comerciais.

Nesse contexto, as barreiras territoriais sdo extintas, e a interacdo no ciberespago se
torna uma alternativa viavel para individuos de todo o globo, que se tornaram usuarios das
novas tecnologias.

A globalizacdo, aliada aos avancos tecnoldgicos, faz intervengdes relevantes em
diversos campos da sociedade. Pode-se destacar o direito, que devido a nova realidade
presenciada, precisa ampliar a extensdo de sua atuacdo de maneira a garantir seus principios
em todas as suas esferas.

Diante do processo continuo de evolucdo e aprimoramento da tecnologia da
informacdo, torna-se imprescindivel definir diretrizes e uma legislacdo para regulamentar,
controlar e proteger usuarios e provedores dos meios de comunicacéo eletronica.

Dentro do contexto do estabelecimento dos direitos virtuais, Beppler (1998) defende:

Um Direito Civil da Informéatica e um Direito Penal da Informética. O primeiro
englobaria relagbes privadas e que envolvem a utilizagdo da informética, como por
exemplo, programas, sistemas, direitos autorais, transagdes comerciais, entre outros.
O segundo, o Direito Penal da Informética (...) diz respeito as formas preventivas e
repressivas, destinadas ao bom e regular uso da informatica no cotidiano.

Diante da necessidade eminente da universalizacdo do acesso a rede, considerando sua
importancia para participacéo popular e no acesso as informag6es, em destaque:

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), no ano de 2011, elevou o acesso a rede
ao patamar de direito humano fundamental, sob o enfoque de que a Internet facilita a
transmissdo de informacdo e, consequentemente, a participacdo ativa dos cidad&os
na construcdo de sociedades democraticas (UNITED NATIONS, 2012).

As TICs, Tecnologias da informagédo e comunicacgdo, ou simplesmente tecnologia da
informacdo (T1), sdo conceituadas como 0 conjunto de recursos computacionais que guardam,
manipulam dados, geram informacdes e conhecimentos por meio de seus componentes. Os
componentes da T sdo: hardwares e seus dispositivos periféricos, softwares e seus recursos;
sistema de telecomunicagOes; e gestdo de dados e informagbes (REZENDE, 2002;
REZENDE; ABREU,2003).
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Para Castells (2008), a tecnologia da informacéo, especialmente apds as mudancas
historicas ocorridas no fim do século XX, penetra em todas as esferas da atividade humana,
entre elas, na sociedade, na cultura e na economia.

Mudangas apresentadas por outros autores como Benkler (2006) e Pinho (2008)
enfatizam as possibilidades dos cidaddos modificarem sua relacdo com a Administracdo
Publica a partir do uso de novas tecnologias, especialmente nas possibilidades de
aprimoramento da democracia e revitalizacdo da esfera publica.

Para que o cidaddo se torne um elemento ativo e capaz de proporcionar mudancgas a
sociedade é essencial que a administracdo publica faca parte desse processo de imersdao aos
avancos tecnoldgicos e uso das TICs e consiga disponibilizar ferramentas apropriadas para
esse processo de interacdo e aproximacao entre governo e sociedade.

2.3. ACOES TECNOLOGICAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Embasados em estudos latino-americanos, no qual foi explorado o potencial das TICs,
com o objetivo de melhorar as relacdes entre os cidaddos e a administracdo publica, foram
apresentadas as seguintes possibilidades:

-Facilitar a interagdo/comunicacdo entre governo e sociedade (PRADO &
LOUREIRO, 2006, p. 356; Cardoso Apud Pinho, 2008, p.477; WELP, 2007; FREY,
2005, 2005, p.111, RIBEIRO, 2008; PEEL, 2009);

-Promover a democratiza¢do (PRADO & LOUREIRO, 2006, p.356);
-Fortalecer a democracia local (FREY, 2005, p.111);

-Promover maior transparéncia (PRADO & LOUREIRO, 2006, p.356; PINHO,
2008; WELP, 2007; FREY, 2005, p. 111; RIBEIRO, 2008);

-Promover maior accountability (PRADO & LOUREIRO, 2006, p.356;
PINHO,2008);

-Ampliar a disponibilizacdo das informagdes publicas (PRADO & LOUREIRO,
2006, p.356; RIBEIRO, 2008; FRICK, 2005);

-Abrir novos canais e espaco de participacdo (WELP, 2007);

-Ampliar a participacéo dos cidaddos na tomada das decisdes politicas (FREY,2005;
PEEL, 2009);

-Promover redes eletrdnicas no espago urbano (FREY, 2005, p.111).

Neste cenario, as tecnologias da informacdo e comunicacdo sao utilizadas para
democratizar o acesso a informacdo e aperfeicoar a prestacao dos servicos publicos com foco
na eficiéncia e na efetividade, principios que norteiam a administracao publica.

S&o notdrios os beneficios acarretados em prol da sociedade, tanto pela administracao
publica, quanto para os cidaddos. Porém, para atingir resultados efetivos, é crucial que os
envolvidos nessa relagédo estejam dispostos a realizar seu papel.

Os beneficios e possibilidades trazidos com as ferramentas tecnoldgicas sdo inegaveis
e expressivos, porém ndo suficientes e capazes para assegurar e incrementar as atividades
politicas, igualitarias, efetivas e representativas.

Por parte da sociedade, cabe a mobilizacdo dos cidadaos para o interesse pelo publico,
em acompanhar e controlar os atos do governo, bem como exigir suas prestac0es de contas,
participar e intervir em tomadas de decisGes administrativas, realizando dessa forma a pratica
do controle social.
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Cabe ao Estado, disponibilizar ferramentas tecnologicas para acesso ao cidaddo, e
ainda garantir que as mesmas sejam compreensiveis a todos e assegurar a integridade e
imparcialidade das informac@es contidas.

E importante destacar que Administracdo Pudblica, em todos os seus niveis e poderes
tem desenvolvido programas e iniciativas para implantacdo de TICs em diversas areas de
atuacdo, para que se torne possivel a participacdo popular na tomada de decisdes.

Pinho (2011) apresenta dois ramos de analise no uso das tecnologias na politica. O
primeiro, a partir do Estado e o segundo, a partir da Sociedade.

Os estudos do Estado sdo realizados “(...) por meio de suas estruturas € como essas se
adaptam a utilizacdo da Internet, no sentido de promover a participacdo, interatividade,
transparéncia e democratizacao de processo” (PINHO, 2011).

Os estudos a partir das iniciativas da Sociedade tém por finalidade analisar “(...) seus
motivos no sentido de atuacdo politica e suas interacbes com o Estado exercendo um juizo
critico e participativo.”” (PINHO 2011).

Como visto ao longo da secdo, a sociedade, e, em foco, o Estado, estd em processo de
adequacdo para acompanhar a realidade presenciada, que diz respeito a era da informacéo,
que € atingida por meio do uso das TICs, em destaque ao uso da Internet.

Outro campo que € relevante para o entendimento desse trabalho diz respeito ao
estudo da democracia, em todas as suas faces, para que a mesma acompanhe a tendéncia desse
cenario globalizado e virtual e consiga transmitir seus ideais democréticos, alinhados com o
perfil da sociedade vigente.

3. DEMOCRACIA DIGITAL: MODIFICACOES NECESSARIAS PARA
ACOMPANHAR AS TRANSICOES DA SOCIEDADE

3.1. DEMOCRACIA

Em seus registros primordios que remontam a Grécia Antiga, a democracia
(demo=povo e kracia= governo) era distinguida pela reunido de cidaddos que participavam de
assembleias em local publico. Dentre as caracteristicas marcantes do modelo ateniense, pode-
se enfatizar os seguintes conceitos:

- Isonomia: que se refere a igualdade de direitos de todos os cidaddos atenienses
perante a lei;

- Isegoria: que se refere ao direito dos cidaddos atenienses de participar nas reunides
da assembléia e, portanto, falar e votar sobre assuntos que afetam a cidade;

- Isomoiria; que se refere a igual divisdo de terra, que pode ser entendida como a
demanda da parte mais radical da populagdo de Atenas. (RESNICK, 2007, p.39-40,
traducdo nossa).

Portanto, no conceito da democracia estd intrinseco a ideia de liberdade, direitos e
inteligéncia coletiva, objetivando o interesse da coletividade, para que as decisfes tomadas
possam ser justas.

A democracia ateniense, nos séculos V e IV A.C — considerado primeiro regime
democrético — assegurava a participacéo de todos os cidaddos nos foruns locais, de maneira a
contribuir e intervir nos processos decisorios das cidades que pertenciam. Cabe salientar,
porém, que existiam restricdes ao conceito de cidadania, uma vez que entre os cidaddos
atenienses nao se incluiam mulheres, imigrantes e escravos. Pode-se constatar dessa maneira
que cidaddos e pessoas ndo possuiam significados equivalentes.
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Conforme sugere Bobbio (1984), a definicdo minima de democracia se deve ha
“primariamente por um conjunto de regras e procedimentos para a formacdo de decisdes
coletivas em que esta prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos
interessados”.

A participacdo popular no campo da administracdo publica é crucial para que o0s
preceitos da democracia sejam assegurados. Pensar democraticamente pode ser entendido
como a maneira como o cidadao interage com a sociedade, com respeito a liberdade e direito
aos demais cidad&os, com foco na coletividade e no bem comum.

Nessa perspectiva, Miglino (2006):

A Democracia ndo pode ser apenas uma forma de se proceder. Ela é, acima de tudo,
um valor que pressupde a aplicagdo de outros principios, como o da liberdade de
expressao e opinido, liberdade de obtengdo de informacdo imparcial e correta e
publicidade dos fatos que se referem & esfera pablica.

Como abordado nessa sec¢do os principios democraticos, dizem respeito aos direitos
fundamentais dos individuos, a liberdade e nas a¢des que favorecam a coletividade, de forma
justa e ndo opressiva. Em detrimento das transi¢des histdricas, a democracia vem utilizando
novas roupagens, sem, no entanto, perder suas caracteristicas basilares.

3.2. DEMOCRACIA MODERNA

A democracia moderna, possui origens que remetem aos seculos XVII e XVIII, na
Revolucdo Inglesa, Independéncia dos Estado Unidos e Revolugcdo Francesa. Difere-se do
modelo ateniense no que tange essencialmente, a forma como a sociedade participa da vida
politica. Segundo Azambuja (1998), os tracos caracteristicos dessa democracia se atem &:

a) 0 poder pertence ao povo, é a soberania popular;

b) o poder politico é exercido por érgdos diferentes, autbnomos e independentes, é a
teoria da divisdo de poderes;

¢) as prerrogativas dos governantes sdo limitadas explicitamente pela constituicdo e

d) sdo declarados e assegurados os direitos individuais.

Na democracia moderna critérios que discriminavam uma parcela dos cidaddos sdo
abolidos. Os impedimentos de ordem cultural, sexual, censitério, religioso, racial ou
ideoldgicos passam a ser derrogados, mantendo-se apenas a restricao relativa ao limite etario
minimo para que determinado individuo tenha conhecimentos e consciéncia para opinar como
cidad&o.

As mais frequentes formas de participacdo pela sociedade na vida politica séo
representadas pela democracia direta e pela indireta ou representativa. A direta constitui-se
nas decisOes relativas a assuntos politicos ou administrativos do governo pelos cidadéos,
através de plebiscitos, referendos ou outras formas de consultas populares. Na democracia
representativa ou indireta por sua vez, a sociedade participa, porem mediante o voto, que por
meio dele elegem seus representantes politicos que tomam as decisdes em nome daqueles que
o0 elegeram.

O principio democratico consiste na participacdo dos cidaddos nas decisGes publicas e
a escolha de seu governante através do voto universal, seja de maneira direta ou
representativa. O sufragio universal ¢ um elemento comum nos regimes constitucionais,
destacando-se os ocidentais.

A democracia deve ser entendida com um processo de civilizagdo que deve ser
constantemente atualizado para adequar-se a realidade vigente. A partir dessa prerrogativa, a
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préxima secao abordara a participacéo e informacdo no contexto da democracia, para que a
mesma possa atingir sua funcdo inicial, mesmo e mediante, as transicdes que vem ocorrendo
na sociedade.

3.3. DEMOCRACIA: PARTICIPACAO E INFORMACAO

No entendimento de Scheer (1997), o cidaddo deve ser reconhecido na sociedade a
medida em participa da construgdo de sua histdria, 0 que engloba diretamente seu interesse e
participacdo ativa nas politicas publicas, que culminara no exercicio da cidadania. Ainda
inerte no contexto da participagdo popular, Pierre Lévy defende que: “a capacidade de
comunicar e circular tem estreita relacdo com a liberdade com o desenvolvimento da
liberdade”.

O nivel de participacdo popular na esfera pablica possui énfases distintas, cada qual a
sua maneira, reportando consequéncias e praticas. H4 uma escala crescente em intensidade de
graus moderados até atingir niveis radicais.

Considera-se o nivel de participacdo moderado o representado pelo fortalecimento da
presenca do cidaddo no cenario publico que pode ocorrer de diferentes maneiras, que incluem
debates publicos a respeito de tematicas relevantes a sociedade, perpassando por movimentos
de manifestacdes de iniciativa popular, reivindicacdes e mobilizacdes.

A participagdo popular de cunho radical pode ser representada por exemplos em que
se verifica a intervencdo da opinido da vontade civil em decisdes politicas. Nesse contexto as
barreiras existentes entre os graus moderados e radicais se mesclam. E importante destacar
gue ambos 0s graus de participacdo caracterizam a democracia, e como 0s adventos
tecnoldgicos facilitam a possibilidade de participagéo popular.

Como ja demonstrado, o acesso a informacdo e participacdo popular, € um direito
garantido e um dever por parte de cidaddo, ao desempenhar seu papel em uma sociedade
democrética.

Uma consequéncia benéfica permitida por meio da internet estd na facilidade e
agilidade na disseminacdo de informagdes, e nas possibilidades de controle e participacao
popular em politicas publicas que consistem no estreitamento da relacdo entre cidadao e
governo. Tais ferramentas sdo Uteis ao processo democratico, e abrem portas para 0
aprimoramento da democracia que esteja inserida e se adeque as situagdes impostas por um
novo padrdo social, advindo das transi¢des sociais. Diante disso surgem novas democracias e
dentre elas, destaca-se a Ciberdemocracia, que sera tratada na proxima secao.

3.5. CIBERDEMOCRACIA (CIBERCIDADANIA)

A ciberdemocracia diz respeito ao fortalecimento do vinculo existente entre Estado e o
Cidadao, visto que o principio basilar da ciberdemocracia esta na possibilidade de expandir,
significativamente, a participacdo popular efetiva nas decisdes governamentais (GARCIA,
2008).

De forma ampla, Pierre Lévy (1999), conceitua a ciberdemocracia como:

A verdadeira democracia eletronica que consiste em encorajar, tanto quanto possivel
— gracas as possibilidades de comunicacgdo interativa e coletiva oferecidas pelo
ciberespago —, a expressdo e a elaboragdo dos problemas das cidades pelos proprios
cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades locais, a participacdo nas
deliberagBes por parte dos grupos diretamente afetados pelas decisbes, a
transparéncia das politicas publicas e sua avaliagdo pelos cidadaos (...) Colocar a
inteligéncia coletiva no posto de comando é colher de novo a democracia, reutiliza -
I4 por novos sistemas de comunicacéo.
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Lévy (2003) ainda expressa que a ciberdemocracia pode ser entendida, como “uma
espécie de aprofundamento e de generalizacdo [..], de uma diversidade livre em espacos
abertos de comunicag¢ao e de cooperagao.”

Como os modelos democraticos anteriores, a ciberdemocracia depende
consideravelmente da participacdo popular, como elemento capaz de intervir em politicas
publicas e realizar o controle social, em prol da sociedade. Para que isso aconteca, s&o
necessarios cidaddos conscientes de sua importancia e capazes de participar ativamente da
construcdo da ciberdemocracia.

Katz (2000) apresenta um perfil psicologico do cibercidaddo, que podera ser definido
por:
Entendido, tolerante, com tendéncias com civicas, radicalmente propenso &
mudancas. Profundamente otimistas sobre o futuro, eles sdo convictos que a
tecnologia € um poder para 0 bem e que a economia de livre-mercado funciona
como um poderoso instrumento de progresso. [...] Seus valores publicos revelaram

que atualmente eles sdo altamente engajados e veem positivamente e patrioticamente
nosso sistema politico existente.

A ciberdemocracia, diante dos expostos, apresenta-se como uma alternativa viavel e
tangivel para a implantacdo de uma nova experiéncia democratica fundada em novos
conceitos dentro da prépria democracia.

E importante mencionar que a internet é uma ferramenta para a democratizacio da
informacdo. Além das politicas de inclusdo digital, é crucial a interacdo entre as partes
envolvidas nesse processo, Estado e cidaddo, pois sem a efetividade dos envolvidos, a
ciberdemocracia perdera sua finalidade.

Para tanto, a criacdo de politicas publicas para incentivo por parte do cidaddo a
participacdo popular, disponibilizacdo para o0 acesso aos portais, atraves da universalizagéo a
internet e ainda fornecer informacBGes compreensiveis a populacdo, sdao incumbéncias que
caberdo ao Estado para soluciona-las e tornar a ciberdemocracia uma realidade no Brasil.

Em uma sociedade em rede, baseada na informacdo, em que uma cultura
participativa, aberta e livre estd emergindo, as sociedades aspiram — um corpo
politico altamente articulado e dindmico: uma democracia verdadeiramente
interconectada, capaz de aceitar e manter multiplos pontos de vista (KOSTAIS,
2011).

Ainda inerte nas consequéncias do processo de globalizagdo e avancos tecnoldgicos,
podemos citar a internacionalizacdo da democracia, que consiste na construcdo da
flexibilizacdo e facilitagdo de atos organizacionais. Trata-se de uma transicdo do
internacionalismo burocratico para um modelo facilitador do processo de inclusdo e
participacao dos cidaddos na construcdo de uma nova fase da democracia.

A espantosa disponibilidade das informacdes, de toda espécie, respeitantes a vida
politica, assim como o frequentar de féruns de discussdo civilizados e bem
organizados, tornam o debate politico cada vez mais “transparente” e preparam uma

nova era do dialogo politico que conduz a democracia a um estagio superior: a
ciberdemocracia (LEVY, 2003).

Lévy (2003) aponta que uma das grandes modificagdes e uma das maiores
expectativas da ciberdemocracia reside na perspectiva de uma lei, de uma justica e de um
governo planetario, capazes de regular a economia mundial, preservar o ecossistema terrestre
e garantir a liberdade ao mesmo tempo em que se esforca no sentido de reduzir a miséria e as
injusticas.
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4. DEMONSTRACOES DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS ATUAIS
DISPONIBILIZADAS PELO GOVERNO ATUAL

O capitulo propbe demonstrar algumas das principais ferramentas tecnologicas
disponibilizadas pelo Governo para acesso ao cidaddo brasileiro, para que, por intermédio do
ciberespaco, 0 mesmo possa participar ativamente na construcdo da ciberdemocracia, através
de consultas, debates, sugestdes, e controle de atos administrativos, para que se torne possivel
realizar o controle social, a préatica da cidadania e a contribuicdo da construcdo de politicas
publicas e transparéncia relativas &s acGes e medidas na esfera publica, que impactardo no
direcionamento para acdes em prol da coletividade, utilizando o meio virtual.

Diante desse contexto, das possibilidades surgidas a partir da incluséo digital, Silveira
(2002), ressalta:

Ao atingir o ciberespaco, o Estado em rede ou governo eletrénico pode ganhar mais
eficiéncia na prestacdo de servicos e informagdes; para tal tera que utilizar a T1 para
se reorganizar internamente visando se adequar a velocidade da comunica¢do em
rede. Todavia, os governos eletrénicos podem ir além da dimensdo da eficiéncia.
Uma das caracteristicas centrais da comunicacdo mediada por computador é a
interatividade. Se o0s governos eletrdnicos devem absorver e se adequar as
caracteristicas presentes na rede, governos eletrbnicos deveriam ser governos
necessariamente interativos.

Rech Filho (2004) prop6s uma estrutura de classificacdo da evolucdo dos servigos
governamentais em portais de internet. Apds anélise, segue sintetizado:

- Emergente: Presenca inicial do Governo na Internet, trata-se da disponibilizacéo de
informacdes relativas aos servigos publicos. As informacgfes sdo estaticas, e nesse momento
ndo hé identificacdo dos cidaddos, visto que sdo informacdes de carater publico.

- Estruturado: Nesse grau, as informacdes relativas aos servicos sdo estruturadas e com
maior nivel de detalhamento, acessadas por meio de banco de dados. H4 um nivel de interacéo
entre o cidaddo e o servico, visto que as consultas podem ser personalizadas. Néo se faz
necessario a identificacdo do cidaddo ou seguranca, pois as informacgdes permanecem de
caréater pablico.

- Interativo: O cidad&o interage com o servi¢o enviando ou recebendo informacoes,
mas a comunicacao possui Unico sentido. Sdo inseridos procedimentos de preenchimento de
cadastros, e-mails e downloads. Os requisitos de seguranca e identificacdo do cidaddo séo
ampliados conforme a necessidade, ja que passa a existir informacdo de cunho pessoal e
restrito.

- Interativo Integrado: O servigo Interativo Integrado possui portal Unico e
disponibiliza de modo transparente a integracdo de processos e compartilhamentos de
informacoes das diversas esferas de governo envolvidas.

- Transacional: A comunicagdo nesse estagio ¢ realizada em dois sentidos. O cidadao
poderd realizar operacdes como pagamentos de impostos, renovacdo de licencas ou agendar
consultas medicas. As transacdes sdo executadas com a identificagdo do cidaddao e com
seguranca das informacdes prestadas.

- Transacional Integrado: O servi¢co Transacional Integrado é mediado em um Gnico
portal, e disponibiliza de maneira transparente a integragdo dos processos e 0
compartilhamento de informaces dentre as esferas de governos relacionadas.
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4.1. GOVERNO ELETRONICO

O conceito de governo eletronico, embora associado ao uso de ferramentas
tecnoldgicas no ambito do setor publico, avanca essa dimensdo. Em alguns casos, esta
vinculada & modernizacdo da administragdo publica por meio do uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) e na melhoria da eficiéncia dos processos operacionais e
administrativos dos governos (AGUNE, CARLQOS, 2005; OSBORNE, 1997). Em outros
casos esta claramente associado ao uso de internet no setor publico para prestacdo de servicos
publicos eletrénicos (RONAGHAN, 2002; MEDEIRQOS, 2004; GRANT, CHAU, 2005).

O Programa do Governo Eletrénico no Brasil iniciou seu desenvolvimento no ano
2000 na gestdo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, com a criagédo do Grupo de
Trabalho Interministerial. Possui um conjunto de diretrizes que atuam em trés frentes
fundamentais:

- Junto ao cidadéo;

- Na melhoria de sua gestéo interna;

- Na integracdo com parceiros e fornecedores.
Conforme descrito por Jardim (2000),

Em linhas gerais, 0 Governo Eletrénico expressa uma estratégia pela qual o aparelho
do Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condig¢Bes de acesso a informagdo e servigos governamentais, ampliando a qualidade
desses servigos e garantindo maiores oportunidades de participagdo social no
processo democratico.

O governo eletrbnico ndo se restringe a simples automacdo dos processos e
disponibilizacdo de servigos publicos por meio de ferramentas online na internet (Abranson,
Means, 2001), mas na mudanc¢a da maneira como o0 governo pelo uso da TIC, atinge os seus
objetivos para o cumprimento do papel do Estado. Isso inclui a melhoria dos processos da
administracdo publica, aumento da eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e
monitoramento das politicas puablicas, integracdo entre governos e democracia eletrénica,
representada pelo aumento da transparéncia, da participacdo democratica e accountability dos
governos (PRADO, 2004).

O e-governo prové uma visdo e uma estratégia para a criacdo de um ambiente de
transformacéo das atividades do governo pela aplicacdo de métodos do e-business no ambito
do setor publico (MENTZAS, APOSTOLOU & ABECKER, 2001).

Considera-se que o Governo Eletrénico pode ampliar a efetividade dos governos em
quatro aspectos, que seriam:

- Maior facilidade, por parte da sociedade de ter suas perspectivas consideradas
pelos governos na redefinicdo das politicas publicas;

- Obtencdo, também por parte da sociedade, de melhores servigos das organizacées
governamentais;

- Disponibilidade de servigos mais integrados, ja que as diferentes organizacGes
serdo capazes de se comunicar mais efetivamente entre si;

- Melhores niveis de informacgdo, por parte da sociedade, que podera obter
informacdo atualizada e compreensivel sobre o governo, leis, regulamentos, politicas
e servicos (JARDIM, 2000).

De acordo com Silveira (2002):

Os governos eletrénicos que estdo se formando devem se preocupar em organizar
politicas de inclusdo social que viabilizem o acesso da sociedade ao cotidiano de
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uma sociedade em rede. As politicas de modernizagdo administrativa,
informatizacdo do Estado e ‘internetizagdo’ precisam caminhar juntas com a
abertura de pontos de acesso e orientacdo basica a populacdo socialmente excluida.

4.2. E-DEMOCRACIA

E-democracia pode ser entendida como a utilizacdo das TICs para fins democraticos.
Segundo a Sociedade Hansard, do Reino Unido, esse conceito esta vinculado aos “esforg¢os
para alargar a participacdo politica, habilitando os cidadaos a se conectar uns aos outros e com
seus representantes via novas tecnologias de informagdo e da comunicagdo (Tics)”
(HANSARD SOCIETY, 2003, apud CHADWICK, 2006: 84-85).

O e-Democracia propde, por intermédio da internet, o incentivo e a participagdo ativa
da sociedade no debate a temos relevantes para o desenvolvimento do pais. A interacdo do
cidaddo contribui para a formulacdo de politicas publicas que atendam aos anseios da
sociedade e que sejam possiveis de realizacao.

O Portal e-Democracia foi desenvolvido pela Camara dos Deputados em junho de
2009 e reformulado em 2011. Este possui duas divisées. O primeiro retrata as comunidades
Legislativas, na qual os cidaddos participam de debates relativos a temas especificos,
oferecendo diferentes instrumentos de interacdo e ainda orientagdes quanto ao andamento no
Congresso Nacional. Ap6s a sugestdo, palpite, critica ou elogio realizado pelo cibernauta sao
elaborados relatorios periddicos contendo os principais pontos das discussGes que,
posteriormente, sdo encaminhados aos parlamentares (CUFA, 2012). Quando o projeto €
finalizado e votado, os internautas participantes recebem um informe com detalhes do que foi
discutido no portal, bem como das sugestdes acatadas (VENTURINI, 2012).

O segundo espac¢o denominado Espaco Livre, compreende na interacdo do cidaddo em
levantar um tema a ser discutido, tanto por outros usuarios, quanto pela equipe da e-
Democracia, que ocorre através de bate-papos, biblioteca virtual e também wikilegis (na
ferramenta Guia da discussao), consistente em um espaco colaborativo onde se podem propor
alteracdes aos projetos de lei em discussdo ou construir um novo texto (Comunidade
Legislativa) (PORTAL, 2012).

A proposta do Portal e-Democracia é oferecer aos cidaddos o direito de se expressao, a
possibilidade de interagir e opinar, proporcionando debates e a disseminacé@o de conhecimento
no processo de elaboracdo de politicas publicas e projetos de lei de interesse estratégico
nacional.

4.3. PORTAL DA TRANSPARENCIA

O conceito de transparéncia esta relacionado a prestacdo de contas, a0 acesso a
informagBes compreensiveis das atividades realizadas pelo Estado. O mesmo se faz
imprescindivel para a administracdo publica gerencial, garantindo que suas praticas sejam
pautadas pela legalidade e ética, além do fortalecimento da cidadania e incentivo ao controle
social sobre os atos da gestdo e 0 bom uso dos recursos publicos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em vigor desde 05 de maio de 2000 art. 48

(cap. IX secdo 1) desta lei complementar estabelece a obrigatoriedade dos governos

executivos, estaduais e municipais a disponibilizar em “meio eletrbnico de acesso publico”
seus respectivos atos financeiros:

Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla

divulgacdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos, orcamentos
e leis de diretrizes orgamentérias; as prestagcGes de contas e 0 respectivo parecer
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prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo
Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos. (BRASIL, 2000).

Diante desse cendrio, destaca-se o Portal da Transparéncia do Governo Federal, que
possui inicio em novembro de 2004 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O objetivo central do projeto tange no aumento da transparéncia publica, permitindo
por intermédio do Portal, o acesso, acompanhamento e fiscalizacdo por parte do cidaddo ao
destino dos recursos financeiros publicos.

O Portal da Transparéncia se mostra como uma ferramenta Util no processo contra a
corrupcao, visto que o cidaddo tera acesso a informagdes uteis, e terdo embasamentos para
cobrar de seus respectivos governantes atitudes pautadas na ética, impessoalidade, na
eficiéncia e a¢des em prol da coletividade, principios norteados pela administracao publica.

Um diferencial importante disponibilizado no Portal é um manual pratico, cujo
objetivo é orientar os cidaddos e agentes publicos para localizarem as informacdes desejadas,
além de repassarem as secOes constantes com o objetivo de ampliar a busca e conhecimento
do usuério, além da possibilidade do cadastramento de mala direta para informacGes
pertinentes ao seu municipio ou interesse. Esta € uma estratégia interessante, ja que torna as
informagdes contidas de acesso mais claro, ampliando a visdo do usuério quanto as
possibilidades do portal e incentivando o cidadédo a préatica do controle social.

E possivel mensurar um aumento expressivo de visitantes desde sua criagdo, em
novembro de 2004, até o més de apuracio pesquisado, novembro 2013. E um dado
satisfatorio no que diz respeito a expanséo do interesse por parte dos cidaddaos em participar
do controle social, fiscalizando as acdes pertinentes aos gastos e direcionamentos publicos.

4.4. PORTAL BRASIL

O Portal Brasil é uma ferramenta de interacdo entre o Governo Eletronico e a
sociedade, sua iniciativa foi desenvolvida a partir de 2005 e posteriormente foi incorporado a
arquitetura do E-Governo. Seu objetivo principal consiste em agregar contetdo relativo aos
servicos e informacdes publicas dos ministérios e secretarias do governo federal ao alcance do
cidadao por intermédio do Portal.

Através de andlise do Portal Brasil, pode-se considerar devido a diversidade cultural e
tecnoldgica, o cumprimento de varios estagios de desenvolvimento, enumerados como:

- Ferramenta de disseminacgéo de informacao;

- Transacdes oficiais de cunho duplo, onde ha possibilidade de retorno quando ha
questionamentos ou davidas;

- Portal multi proposta, no qual had comunicacdo entre usuarios e suporte para busca
em outros portais de &mbito publico;

- Servicos organizados, para solicitacdo de servicos de cunho pablico.

O Portal Brasil € classificado como um portal de Entrada, pois se trata de um
redirecionador para outros servi¢os ou informagdes publicas disponibilizadas pelos demais
orgaos do governo. O mesmo garante a acessibilidade &s informag6es conforme previsto no
Decreto 5.296, publicado em dezembro de 2004, que impde como obrigatorio a acessibilidade
nos portais e sites eletronicos de administragéo publica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se constatar que o Estado tem buscado a inser¢do no ciberespaco, com objetivos
que englobam a melhoria continua nos processos internos, alcance da eficiéncia e eficacia na
gestdo publica e por outra vertente, na prestacdo de contas e criacdo de ferramentas
tecnoldgicas através de portais de ambito federal na tentativa de aproximar o cidaddo do
governo.

Dentro dessa perspectiva, pode-se considerar que tais ferramentas sdo imprescindiveis
para a construgdo da ciberdemocracia, conforme explanado no decorrer desse trabalho, que
consiste no fortalecimento da relacdo entre o Estado e a sociedade, possibilitados por meio da
exploracédo das TICs.

O presente trabalho buscou demonstrar as ferramentas tecnoldgicas de ambito federal
oferecidas aos cidaddos para acesso e participagdo da cidadania. Dentre os diversos existentes,
foram apresentados o Governo Eletrénico, E-democracia, Portal da Transparéncia e Portal
Brasil. Os estudos relativos a essa temética ainda sdo recentes visto que 0s proprios conceitos
e praticas ainda estdo em construcao.

As TICs tém colaborado expressivamente para formacdo do cenario atual, no qual o
Estado fornece informacdes de ambito publico, por meio da prestacdo de contas e noticias
relativas as decisGes administrativas, e ainda com espagos em que é possivel o cidaddo opinar
a respeito das diretrizes tomadas e auxiliar no destino de ac¢Ges publicas.

Para massificacdo desse processo de controle social e exercicio da cidadania é preciso
criar subsidios para que aconteca plenamente.

Dentre eles, perpassam a educacdo, na criagdo de cidaddos conscientes, e interessados
na participacdo, como mecanismo de desenvolvimento do pais.

Outro fator diz respeito a universalizacdo dos mecanismos de acesso a internet, o
namero usuarios é enorme, mas ainda ha uma parcela da populacdo que se mantém excluida
do denominado ciberespaco, e considerando o intuito da criacdo da ciberdemocracia, a mesma
ndo serd plena sem a participagdo integral da sociedade.

Pode-se mencionar ainda o aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas, no sentido de
torna-las mais atrativas aos usuarios, e ainda aumentar o espaco de interacdo cidadao-estado,
ndo somente no processo de fornecimento de informacGes, que conforme mostrado no
decorrer do trabalho, tém alcancado o objetivo proposto, mas ampliar o espago no qual o
cidaddo possa opinar, e principalmente, que as informacgdes sugeridas sejam analisadas e
utilizadas na formacdo das politicas publicas.

A administracdo publica que presenciamos na atualidade segue de cunho gerencial,
visando eficiéncia e eficacia nas execucbes de suas atividades. Os principios pautados na
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia continuam inalteradas.
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