Tema

S ey Simpdsio de Exceléncia A ";JHEHHSESE?ZE'HE ﬁ
2014 em Gestao e Tecnologia 22,23 24 de outubro =

A Controladoria Empresarial como
Ferramenta de Gestao para Micro e Pequenas
Empresas do Setor Hoteleiro na Regiao de
Barbacena, Mg

Olivia Carolina de Resende Basilio
UFSJ

Pablo Luiz Martins
pablo@ufs.edu.br
UFSJ

Luiza Monique Castro Faria
UFSJ
Hugo Lucindo Ferreira
UFSJ
Caroline Miré Fontes Martins

UFSJ

Resumo: O artigo trata da controladoria has micro e peguenas empresas do setor hoteleiro naregido de
Barbacena, Minas Gerais, tendo como objetivo a andlise da aplicabilidade da controladoria empresarial
neste segmento. A metodologia utilizada neste trabalho foi pesquisa bibliografica para embasamento
tedrico e uma pesqguisa quantitativa, realizada através de questionario elaborado e aplicado na forma de
entrevista direta, com 12 pessoas responsaveis pela &rea de controladoria ou o gestor responsavel pela
empresa, foram coletadas as informagBes necess&rias com o intuito de verificar se as praticas de
controladoria sdo efetivamente utilizadas por esse setor. Dentre 0s resultados, destaca-se que dentre as
empresas pesquisadas, a controladoria ndo € uma prética nas micro e pequenas empresas, porém esta se
faz necesséria, devido sua importancia no cenario econémico e social, para que as mesmas consigam
sobreviver as constantes mudancas ho cenario, objetivando a melhoria de gestéo destes hotéis.
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1. INTRODUCAO

A importancia da implementacdo da controladoria nas micro e pequenas empresas se
da principalmente como forma de possibilitar a estas, num mundo, hoje, globalizado e
dindmico, respostas ageis nas mudancas do jogo, que ocorrem de maneira continua, rapida e
imprevisivel.

Cabe ressaltar que, diante da globalizacéo e da velocidade do mundo atual, a dindmica
das informacdes realizada pela Internet, através das redes sociais, propagandas, dentre outros,
alteram significativamente as preferéncias dos consumidores, e estes, por sua vez, exigem
maior agilidade por parte das empresas em relagdo ao suprimento destes produtos e servicos.

Segundo Palazzo et al. (2007), a empresa, considerada como um sistema aberto e
dindmico e que se relaciona com seu ambiente absorvendo e fornecendo recursos, tem se
mantido em constante mutacdo. O principal fator que tem influenciado essa situacdo é a
globalizacdo dos mercados, que pode ser entendido como um processo de integragdo entre os
agentes basicos que intervém na vida econémica de um grande nimero de paises, a saber,
governos, empresas e consumidores.

Destarte, no sentido de prover informacgdes necessarias para a tomada de decisdo, a
controladoria torna-se fator determinante para as micro e pequenas empresas. Segundo
Mossimann (1993), a controladoria é vital para o planejamento de longo prazo de qualquer
tipo de organizagdo, com ou sem finalidades lucrativas. Fatores como a atual competitividade
do mundo dos negdcios, a globalizacdo da economia, a abertura das fronteiras comerciais, a
crescente preocupacdo com a sustentabilidade, os niveis preocupantes de corrupgdo em
algumas nacdes, 0S aspectos sociais, entre outros, exigem gerenciamento cada vez mais
eficiente e eficaz das entidades.

Dentro deste contexto, o presente trabalho propGe-se a responder a seguinte questdo:
“as micro e pequenas empresas da rede hoteleira utilizam as préaticas da controladoria?”, tendo
como objetivo o aprofundamento no estudo de gestdo através da controladoria nas micro e
pequenas empresas por meio da verificacdo da utilizacdo das préaticas da controladoria na
gestdo da rede hoteleira na regido de Barbacena, MG.

A Cidade de Barbacena ¢ reconhecida internacionalmente como a “Cidade das Rosas™,
pelo volume de producéo e histdrica qualidade das espécies. Sua posicdo estratégica facilita o
escoamento da producdo local para as diversas partes do pais e do exterior. E também polo
universitario da regido e faz parte do circuito turistico Estrada Real. Neste sentido, a cidade
possui um nimero expressivo de hotéis e pousadas que atuam na regido.

Para atingir os objetivos deste trabalho, abordaremos, além desta introducdo, uma
primeira parte que trata da problematica em torno da controladoria, sua fundamentacéo
tedrica. Na segunda parte veremos a funcdo da Controladoria e o papel do controller nas
micro e pequenas empresas. Na secdo trés apresentaremos a metodologia adotada. Na quarta
secdo, serd exposta a andlise dos resultados com base no questionario aplicado nas empresas.
E, por fim, a titulo de concluséo, expomos algumas consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. ACONTROLADORIA EMPRESARIAL
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Atualmente, devido ao maior nimero de opera¢des empresariais, da complexidade dos
mercados, da abertura econdmica e da crescente preocupacdo com a sustentabilidade, exige-se
cada vez mais por parte dos gestores uma administracéo eficiente e eficaz.

A controladoria conquista espaco como instrumento de apoio e fornecimento de
informagdes que proporcionem os elementos adequados a correta administragdo das diferentes
areas existentes na empresa. Neste sentido, a controladoria ganha um papel significativo nas
organizacdes, no apoio e fornecimento de subsidios necessarios aos gestores, no planejamento
e controle das atividades desenvolvidas pela empresa. (FERNANDES, 2009)

De acordo com Mosimann et al. (1993, p.85), a controladoria consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econémica e pode ser analisada sob dois
enfoques. O primeiro, como um 6rgdao administrativo com uma missao, funcéo e principios
norteadores definidos no modelo de gestdo do sistema empresa; o segundo, como uma area do
conhecimento humano com fundamentos, conceitos e principios, todos oriundos de outras
ciéncias.

No mesmo sentido, Catelli (2001, p.344), citando Almeida et al, aponta que a
controladoria pode ser considerada sob dois vértices: [...] o primeiro, como ramo do
conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda base conceitual; o segundo, como
orgdo administrativo, respondendo pela disseminacdo de conhecimento, modelagem e
implantacéo de sistemas de informacé&o.

Enquanto um ramo do conhecimento, a controladoria é:

[...] responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias
para a modelagem, constru¢do e manutengdo de Sistemas de Informacdes e Modelo
de Gestdo Econdmica, que supram adequadamente as necessidades informativas dos
Gestores e 0s induzam durante o processo de gestdo, quando requerido, a tomarem
decisdes 6timas. (CATELLI, 2001, p.344)

Pela otica de 6rgdo administrativo, a controladoria se torna a unidade administrativa
que rege, estabelece e é responsavel por assegurar que as metas da organizagdo estabelecidas
por seus gestores, como forma de garantir o lucro, sejam asseguradas. Vista, portanto, como
uma unidade administrativa, a controladoria € responsavel pela organizacdo e disseminacéao
dos conceitos e dos sistemas de informacbes, sendo considerada, segundo Catelli (2001,
p.345), [...] como 6rgdo aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que
conduzem a otimizacao do resultado global da organizacéo.

Sendo assim, como 6rgdo administrativo que é, a controladoria tem como principal
objetivo garantir as informacgdes necessarias e adequadas aos gestores quanto ao processo
decisorio, com finalidade colaborativa na obtencdo da eficAcia empresarial de cunho
econémico por meio da coordenacdo dos esforcos dos gestores. (MOSIMANN; FISCH, 1999,
p.88)

Segundo Catelli e Guerreiro, citados por Padoveze e Benedicto (2005), “a missdo da
Controladoria € assegurar a eficacia da empresa por meio da otimizacgao dos seus resultados”.

No entendimento de Padoveze (2003, p.36):

[...] a controladoria tem como missdo suportar todo o processo de gestdo empresarial
por intermédio de seu sistema de informacéo, que € um sistema de apoio a gestdo. O
sistema de informagdo de Controladoria é integrado com os sistemas operacionais e
tem como caracteristica essencial a mensuragcdo econdmica das operagdes para
planejamento, controle e avaliagdo dos resultados e desempenho dos gestores das
areas de responsabilidade.
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Com o objetivo de cumprir a missdo a qual Ihe cabe, a controladoria deve, segundo
Almeida et al. apud Catelli (2001, p.347), promover a eficacia organizacional, viabilizar a
gestdo econdmica e promover a integracdo das areas de responsabilidade. E, para atingir estes
objetivos, deve-se obter resultados econdmicos condizentes com as metas e condicdes
estabelecidas, decorrentes de decisdes tomadas sob uma Gtica de gestdo econémica abordando
o enfoque de gestao sistémica.

Portanto, Peleias (2002, p. 13) define a controladoria:

[...] como uma area da organizacédo a qual é delegada autoridade para tomar decisGes
sobre eventos, transacBes e atividades que possibilitem o adequado suporte ao
processo de gestdo. Essas definigBes se referem a definigdo de formas e critérios de
identificar, prever, registrar e explicar eventos, transagdes e atividades que ocorrem
nas diversas areas nas organizacgdes, para que a eficacia empresarial seja assegurada.
[...] Sua atuacdo abrange a totalidade do processo de formacdo de resultados na
empresa, considerando aspectos tecnoldgicos, operacionais, estruturais, sociais,
quantitativos e outros que sejam necessarios, de acordo com o tipo de organizagdo
no qual essa area venha a ser implantada.

Para Fernandes (2009, p.12), a controladoria:

[...] ndo diz respeito somente ao sistema contabil das organizagdes, mas, sim, a todo
0 processo de gestdo, desde o planejamento, até o controle, disponibilizando, desta
forma, um fluxo de informagBes necessarias ao cumprimento da missdo e da
continuidade da empresa, objetivando com isto a otimizacéo de resultados.

Desta forma, a controladoria deve ser entendida como uma unidade da empresa com
funcGes de gerenciamento, decisdo e informacdo, que busca aperfeicoar o desempenho
econémico-financeiro de uma organizagdo, com o intuito de que ela alcance resultados que
irdo ao encontro de seus objetivos.

2.2. A CONTROLADORIA E SUAS FUNCOES

A controladoria € um 6rgdo que exerce varias funcbes no intuito de viabilizar o
processo de gestdo da organizagdo. Ela subsidia o processo de gestdo na medida em que o
adapta a realidade da organizacdo, de acordo com o ambiente em que ela se encontra, no qual
estard sendo materializada, tanto no suporte a estruturacdo do processo de gestdo como pelo
efetivo apoio as fases deste, por meio de um sistema de informacdo que permita simulacdes e
projecdo sobre eventos econdmicos no processo de tomada de decisdo (CATELLI, 2001).

Para Kanitz (1976, p.2), a funcéo da controladoria é avaliar e controlar o desempenho
das diversas divisdes da empresa. Ela faz parte, portanto, do campo mais genérico dos
sistemas de controle gerencial. A funcdo controle é apenas mais um instrumento de
administracdo que a crescente complexidade das empresas exige em troca de um bom
desempenho (KANITZ, 1976, p.2).

Para Kanitz apud Mosimann e Fisch (1999), a principal funcdo da controladoria é a
gestdo e a implantacdo dos sistemas de: Informagao — compreendendo os sistemas contébeis e
financeiros da empresa, sistema de pagamentos e recebimentos, folha de pagamento, dentre
outros; Motivacao — referente aos efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento das
pessoas diretamente atingidas; Coordenacdo — visando centralizar as informagdes, bem como
sugerir solucdes; Avaliagdo — com intuito de interpretar fatos e avaliar resultados por centro
de resultado, por &rea de responsabilidade e desempenho gerencial; Planejamento —
viabilidade e determinacdo de planos e analise para verificar se realmente estes servirdo de
base para uma avaliagdo posterior; e Acompanhamento — relativo a continua verificacdo da
evolugéo dos planos tracados para fins de corregéo de falhas ou revisdo do planejamento.
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Para que possam se tornar mais eficientes no mercado, as organiza¢Ges buscam na
controladoria subsidios operacionais e organizacionais para que 0 processo decisorio seja
dotado de informacGes precisas de todo o procedimento interno da empresa. Para tanto, de
acordo com Nascimento e Bianchi (2005), é relevante que a controladoria implemente e
monitore os sistemas de controles internos necessarios para salvaguardar os ativos e para
manter a integridade dos registros contabeis.

Destarte, os autores Nascimento & Bianchi (2005) d&o importancia significativa no
processo de gestdo as dimensdes de controle e as classificam em: operacional, fisico-
financeira e prescritiva. Na figura 1, abaixo, sdo apresentadas as dimensdes de controle e suas
ligacOes internas.

C
Processo de Gestéo
I Operacional > 0O
Planejamento > Planejamento L Execugao N Controle L 5] N
Estratégico Operacional
A T
R
Sistema de Informagdes Gerenciais
T o
L
| | Fisico- >
»{| Controle Y Controle de Y Controle de Ly Controle € A
—>
Financeira Contabil Custos Estoques de Ativo
A D
O
| | Prescritiva > Controles Internos <
v R

Figura 1: Visdo Dimensional do Controle Organizacional
Fonte: Adaptado a partir de NASCIMENTO, A. M. & BIANCHI, M. (2005)

Uma primeira dimensdo apresentada é a de controle operacional, que é estruturada
tendo por base o processo de gestdo da organizacdo e que pode se subdividir em:
planejamento estratégico, planejamento operacional, execucao e controle.

A proxima dimensdo é a de controle fisico-financeiro, que tem em sua definicdo o
registro e o controle de eventos de cunho econdmico nas empresas. E estruturada com base
nos controles que fardo parte do sistema de informacGes gerenciais, que sdo: controle contabil,
controle de custos, controle de estoques e controle de ativo. Esta dimensdo supre 0 processo
de gestdo com informacGes que permitem aos gestores reflexdes oportunas para a tomada de
deciséo.

A terceira e Gltima dimensdo de controle € a prescritiva, que pode ser percebida como
um conjunto de normas e regras formais de controle interno, com vistas a garantir a
confiabilidade das informaces e dos controles. Conforme Nascimento e Bianchi (2005), essa
dimenséo abrange, ainda, as regras formais de conduta que devem nortear 0s gestores e seus
colaboradores quanto aos niveis ético e técnico, vistos como necessarios para 0 exercicio de
suas funcoes.
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Portanto, pode-se dizer que a Controladoria € um 6rgédo dentro da empresa que apoia 0
processo de gestdo e de tomada de decisdo, disponibilizando e garantindo informacdes
precisas, tanto de avaliacdo quanto de controle das vérias areas da organizacéo.

2.3. CONTROLLER: PAPEL E FUNCOES

O gestor da controladoria, denominado controller, tem um papel de relevante
importancia na gestdo das organizacfes nos dias atuais. Ele é responsavel por executar seus
fundamentos e orientar os gestores da organizacgdo no atingimento das metas, conduzindo-a a
eficacia.

Portanto, o papel do controller é essencial dentro da organizagdo, uma vez que exerce
influéncia sobre os gestores. Para Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), o controller exerce
influéncia na organizacdo na medida em que norteia 0s gestores para que mantenham sua
eficacia e a da organizacéo.

Da origem da controladoria e, consequentemente, do controller, pode-se entender que
estes foram absorvidos dentro da propria organizacdo de setores como contabilidade e
financas. Segundo Kanitz (1976), por possuirem uma visdo ampla da organizacéo, tornaram-
se habilitados para esta funcdo. Esta visdo ampla lhes possibilitava enxergar as dificuldades
como um todo e propor solugdes gerais.

O surgimento da funcdo de controller ndo aconteceu por acaso. Esta foi proporcionada
através das necessidades que foram surgindo nas organizacdes: elevacdo da demanda por
parte dos executivos em encontrar solucdes para problemas financeiros complexos; a
concorréncia cada dia mais acirrada devido a globalizacdo dos negdcios; desenvolvimentos e
aprimoramentos de técnicas de gestdo com utilizacdo de modernos sistemas computacionais e
0 emprego da internet.

O controller é um profissional multifuncional, que desempenha funcdes em diversos
setores como contabilidade, administracdo e financas e que geralmente assume um cargo de
confianca da organizacdo (FERNANDES, 2009). O campo de atuacdo da controladoria exige
profissionais que tenham conhecimento e dominio de conceitos de disciplinas como
Administracdo, Contabeis, Economia, Estatistica e Informatica. (FIGUEIREDO E
CAGGIANO, 2004)

Dentre as fungdes classificadas e que sdo desempenhadas pelo controller, o Financial
Executive Institute apud Horngren (1985, p.11) sugere sete:

e Planejamento para o controle — visa constituir, coordenar e manter um plano para
0 controle das operacdes;

e Relatorios e interpretacdo — visa controlar o orcamento pré-estabelecido através
da medicdo da performance operacional das diversas unidades organizacionais;

e Avaliacdo e assessoramento — essa fungdo requer a analise dos principais
objetivos da organizagdo, bem como dos meios disponiveis para alcanca-los;

e Administracdo tributdria — o controller deve ter amplo conhecimento da
legislagdo sobre tributos, uma vez que mudam sempre;

e Relatorios para 0 governo — para suprir o governo e a comunidade como um todo,
com informacdes contabeis e financeiras da organizacdo, o controller deve ter
relevantes conhecimentos dos principios contébeis e da legislacdo societaria;

e Protecdo de ativos — o profissional deve ser capaz de gerir um sistema de controle
com vistas a salvaguardar os ativos da empresa; e
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e Avaliacdo econbmica — essa fungdo exige capacidade de trabalhar com cenarios
econémicos.

Enfim, o controller deve, segundo Yoshitake, (1984 p. 31) acompanhar as “forgas
econbmicas e sociais, assim como as influéncias do governo e interpretar os efeitos que
possam incidir sobre os negocios da empresa”. Assim, pode-se concluir que o controller é
um funcionario de extrema relevancia na gestdo da organizacao, suprimindo 0s gestores com
informagdes confidveis e adequadas para a tomada de decis&o.

2.4. A CONTROLADORIA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com os dados do SEBRAE, no Brasil, as micro e pequenas empresas
concebem a maioria dos empreendimentos. Representam 99% do total de empresas nacionais.
Destes, 18% representam o setor da industria, 45% do comércio e 37% sdo do setor de
servigos. Gerando 41,4% dos postos de trabalho. (SEBRAE, 2006).

Neste cenario, as micro e pequenas empresas tém um papel de extrema relevancia para
0 desempenho da economia brasileira, por sua capacidade geradora de emprego e renda,
sendo responsavel pela grande maioria dos postos de trabalho e pelo total de numeros de
empreendimentos (COSTA, 2004).

Um fator a destacar é que, apesar do potencial destas organizacGes, para operar no
Brasil elas enfrentam dificuldades diversas. Estas acabam por encerrar suas atividades em
menos de cinco anos. Um dos maiores problemas envolvidos na alta mortalidade das micro e
pequenas empresas se deve a falta de uma gestdo eficaz, ou seja, de uma boa administracéo.
Segundo Resnik (1990, p.3), a boa administracdo é o fator determinante da sobrevivéncia e
sucesso das organizagfes. A ma administracdo — e ndo a economia, a concorréncia, a
inconstancia dos clientes ou o azar — ¢ o fator que determina o fracasso.

E aqui que entra a controladoria, como uma ferramenta importante para uma adequada
gestdo, que auxilia o gestor na tomada de decisdo. Evidencia-se a relevancia da controladoria
nas micro e pequenas empresas, porque estas organizagdes, com seus recursos limitados,
necessitam gerir tais recursos de maneira adequada, através de uma administracdo eficaz e
eficiente, com o intuito de conseguir o melhor retorno possivel do recurso de que dispde e
manter-se no mercado.

Segundo Resnik (1990), a auséncia dos registros e controles contébeis adequados,
confiaveis e atualizados é uma das causas da ma administracdo, que inibe a real percepcao do
gestor sobre seu negdcio e como este vem se desenvolvendo, sendo que a auséncia destes
registros caracteriza um problema administrativo. O autor entende que “sem registros e
controles financeiros adequados, vocé ndo consegue compreender a empresa. Fica voando e
uma queda é quase que inevitavel” (RESNIK, 1990, p.136).

Ainda segundo o autor, para que a administracdo seja adequada, € indispensavel que o
administrador conheca o ambiente interno e externo no qual se encontra. E necessario um
conhecimento profundo e abrangente da empresa, sendo imprescindivel: obter informacdes
adequadas e confidveis; saber empregar estas informacgdes de maneira apropriada; enxergar 0s
problemas latentes e resolvé-los desembaragadamente antes que eles prejudiquem seriamente
a companhia; e descobrir ou criar oportunidades para aperfei¢coar a empresa (RESNIK, 1990,
p. 224).

A definicdo entre quantidade e qualidade da informacdo em uma empresa pode
representar seu progresso ou retrocesso. Além da informacdo, o tempo em que ela é
disponibilizada faz toda a diferenca. N&o adianta uma organizagdo definir o tipo de
informacdo se esta ndo chega em tempo habil para que uma atitude possa ser tomada. Deste
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modo, a capacidade de antever problemas nos diferentes departamentos da empresa e se
antecipar a eles, propiciando os elementos e as devidas solucdes, € um dos beneficios que a
controladoria, se bem implementada, pode proporcionar as micro e pequenas empresas.

Tracar um planejamento adequado para a organizacao torna-se fator determinante de
sucesso. Para Resnik, o planejamento empresarial ajuda o gestor a concentrar-se nos fatores
chaves para o sucesso da empresa e em suas prioridades proeminentes. Ajuda-o a seguir 0s
objetivos realmente importantes que devem ser atingidos para assegurar 0 sucesso dos
negocios e para lidar com situacBes particulares, a medida que surgem a luz daquelas
prioridades. O mais importante € que ele deve ser um plano de a¢do. (RESNIK, 1990, p.261).

Assim sendo, com o que fora apresentado nesta secdo, pode-se perceber a relevancia
da implementacdo da controladoria no ambito das micro e pequenas empresas, afinal, tendo
em vista um mercado cada dia mais agil e globalizado, estas organizacdes necessitam de
planejamento e apoio técnico para se adequar as condi¢bes impostas pela concorréncia.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada pesquisa bibliografica em
periodicos, papers, revistas, livros, dentre outras fontes literarias que abordam o tema. A
pesquisa é do tipo descritiva, ou seja, ndo ha qualquer tipo de interferéncia dos autores nos
fatos relevantes a pesquisa, nem nos resultados obtidos e analisados.

Realizou-se também pesquisa do tipo quantitativa, através de questionario elaborado e
aplicado na forma de entrevista direta, em campo, a rede hoteleira da cidade de Barbacena,
Minas Gerais, com o intuito de verificar se as praticas de controladoria sdo efetivamente
utilizadas por esse setor. Esta pesquisa foi elaborada segundo algumas premissas pré-
estabelecidas, de forma que o questionario fosse aplicado de maneira uniforme e que seu
resultado pudesse traduzir a opinido da amostra pesquisada.

Para a realizacdo desta pesquisa de carater quantitativo, alguns pré-requisitos foram
considerados ao se aplicar o questionario, como:

e Os hotéis/pousadas deveriam estar classificados como micro ou pequena empresa
e possuirem CNPJ ativos;

e Apenas o0 proprietario/sécio, o0 responsédvel pela administracdo do
estabelecimento ou o responsavel pela area denominada controladoria poderiam
responder ao questionario, caso contrario, este ndo seria aplicado;

e Empresas representantes de franquias ou redes ndo foram inseridas na pesquisa;

O questionario, contendo questfes de mdltipla escolha, foi aplicado presencialmente
em doze estabelecimentos da rede hoteleira de Barbacena, MG, representando um tipo de
amostragem acidental ou por conveniéncia.

Os resultados da pesquisa podem ser observados no topico a seguir.

4. RESULTADOS

Como resultado, podemos descrever que a analise foi realizada tendo como base o
questionario elaborado por Fernandes (2009), aplicado em doze empresas da rede hoteleira na
cidade de Barbacena, MG. O questionario foi elaborado contendo trés blocos de perguntas. O
primeiro refere-se aos dados gerais do entrevistado; o segundo, & identificacdo da empresa e 0
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terceiro, as questdes que o referido artigo pretende elucidar. No bloco I, as questdes 1 a 6
correspondem aos dados gerais do entrevistado, quanto ao género, tempo em que atua na
empresa, idade, grau de escolaridade, formacgéo e cargo que ocupa. No bloco |1, as questdes
referem-se a identificacdo da empresa, porte, atividade principal e nUmero funcionérios. Por
fim, no bloco 11, as questdes 1 a 10 destinam-se as analises da controladoria nas empresas
pesquisadas. A apresentacdo dos resultados se da por meio de tabelas e graficos no decorrer
desta secéo.

Os 12 entrevistados, ou seja, cem por cento deles, responderam de forma negativa a
pergunta: Ha uma unidade organizacional denominada controladoria na sua empresa?
Portanto, todos os respondentes sdo gestores responsaveis pela empresa, ou gestores pela area
operacional que exerce as func¢des de controladoria, mesmo que esta ndo tenha a denominacao
de controladoria. Mas existem unidades organizacionais que exercem as funcdes da
controladoria, como o Departamento de Contabilidade, Departamento Financeiro, Geréncia e
Consultoria.

Tabela 1. Género e tempo de trabalho

Tempo (anos completos) em que trabalha na empresa

Género 0a2 3a4 5a6 7a8 Mais de 9 Total
3 2 0 0 0 5
Feminino 60,00 40,00 0,00 0,00 0,00 41,67
3 2 1 1 0 7
Masculino 42,86 28,57 14,29 14,29 0,00 58,33
6 4 1 1 0 12
Total 50,00 33,33 8,33 8,33 0,00 100,00

Percebe-se que, dentro das empresas pesquisadas, sdo responsaveis pela gestdo e
controle das funcdes de controladoria cinco mulheres (41,67%) e sete homens (58,33%).
Observa-se também que a insercdo de mulheres nesta funcdo é mais recente, ha cerca de
quatro anos, e gue anteriormente apenas 0s homens a ocupavam. Esta analise comprova o
trabalho anteriormente realizado por Fernandes (2009). Segundo o autor, este resultado
mostra que, nas empresas pesquisadas, hd& uma mudanca comportamental, com maior
participacdo das mulheres no desempenho das fungdes de Controladoria.

Na tabela 2, pode-se perceber a associacdo entre idade e género dos respondentes.

Tabela 2. Associacéo entre idade e género dos respondentes.

Idade (anos completos)

Género 40 anos ou menos Mais de 40 anos Total
2 3 5

Feminino 40,00 60,00 41,67
3 4 7

Masculino 42,86 57,14 58,33
5 7 12

Total 41,67 58,33 100,00

Pode-se perceber que a maioria dos entrevistados (58,33%) tem mais de 40 anos e
tanto mulheres (60%) quanto homens (57,14%), na maioria, tém idade superior a 40 anos. Ha
indicios, de que os cargos de responsaveis pela controladoria sdo ocupados por homens e
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mulheres com idades maiores e mais tempo de empresa (42,86%) e (57,14%)
respectivamente, indo na contra méo do resultado obtido por Fernandes (2009) de que haveria
indicios de que os cargos de responsaveis pela controladoria nas pequenas e médias empresas
sdo ocupados por homens com maior idade e mais tempo de empresa e de mulheres com
menor idade e menos tempo de empresa.

No que se refere a identificacdo da empresa, 0 primeiro ponto a ser averiguado é o
porte das empresas que, segundo Fernandes (2009), pode ser verificado através de dois
critérios: o faturamento e o nimero de funcionarios.

Considera-se neste estudo que a empresa que tem até dezenove funcionérios é
classificada como microempresa e de vinte a noventa e nove funcionarios, como peguena
empresa. J& no critério de faturamento, tendo como ano-base 2011, os limites anuais de R$
1,00 a R$ 240.000,00 séo para as microempresas, faturamentos anuais entre R$ 240.000,01 e
R$ 2.400.000,00 para as pequenas empresas. O porte das empresas pesquisadas, com base no
numero de funcionarios e do faturamento, é apresentado nos graficos 1 e 2.

Gréfico 1. Porte da empresa com base no faturamento

OMicroempresa —faturamento anuval entre R$ 1,00 e R$ 240.000,00
OPequena empresa —faturamento anual entre R$ 240.000,01 e R$ 2.400.000,00

Gréfico 2. Porte da empresa com base no nimero de funcionarios

/_2;;/6 T B
75%

OAté19 funcionarios - microempresa ODe 20 a 99 funcionarios —pecuena empresa

Conforme pode ser analisado no grafico 1, o porte da empresa com base no
faturamento anual do ano-base 2011, a amostra € constituida por dez microempresas e apenas
duas pequenas empresas. Segundo o critério de nimero de funcionarios na RAIS/MTE no
ano-base 2011, de acordo com o grafico 2, nove sdo microempresas e trés sdo empresas de
pequeno porte. Podendo ser constatado que hd uma coeréncia nos critérios.

Com relagdo a estrutura organizacional da controladoria ou do setor responsavel pela
mesma nos estabelecimentos pesquisados, foi questionado, junto aos entrevistados, 0s homes
das areas que, formalmente, constituiam o organograma da unidade pesquisada. Podendo ser
observadas no grafico 3.

Gréfico 3. Estrutura Organizacional
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Percebe-se no grafico acima que as areas de contas a receber, contas a pagar e
suprimentos correspondem a 91,67% dentro da controladoria, as areas de contabilidade geral,
tesouraria e crédito e cobranca correspondem a 83,33%, a auditoria contabil a 75% e a
contabilidade gerencial a 58,33%, os sistemas de informac6es correspondem a 50%. Com
menor representatividade, as areas de recursos humanos (33,33%), tecnologia da informacéo
(25%), contabilidade de custos e controle de qualidade (16,67%) e, por fim, o orcamento
empresarial (8,33%).

As atividades desenvolvidas pela controladoria, segundo Fernandes (2009), permitem,
de maneira desmembrada e independente da existéncia de um organograma que a reflita,
avaliar as atividades em compartimentos.

Grafico 4. Atendimento aos Agentes de Mercado

Repartigtes Publicas 25%
AuditoriaExterna 25%
Instituigoes Financeiras
Fornecedores

Clientes

Fiscalizacao

O'I% 1(‘;% 40‘% 60‘% 80"% 1 O(I)%

Pode-se observar, analisando o grafico 4, que, entre os hotéis pesquisados, a
controladoria exerce a funcdo de contato com a fiscalizagdo, clientes e fornecedores em 100%
das empresas, com as institui¢ces financeiras em 91,67%, com a auditoria externa em 25%, e
com as reparti¢fes publicas em 25% delas.

Gréfico 5. Atividades Financeira/Societaria
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No que tange as atividades relacionadas a contabilidade financeira/societaria, pode-se
perceber que a andlise de balancos, o controle patrimonial e a consolidacdo das
demonstracbes contabeis ocorrem nas doze empresas pesquisadas. A manutencdo dos
registros contabeis e a preparacdo de demonstracdes contabeis ocorrem em praticamente 92%
dos hotéis, ja& a divulgacdo das informacBes contabeis em 66,67% deles, e a emissdo de
normas contabeis em 33,33% das empresas aparecem de maneira ainda representativa,
levando-se em consideracgdo a proporcao dentro das organizacdes pesquisadas.

Gréfico 6. Atividades de Contabilidade Fiscal

Apuragio de Impostos
Conferéncia e Escrituraciio de Impostos
Orientagdo Fiscal as demais Unidades

Planejamento Tributario o

Recolhimento de Imp ostos

Gestdo e Controlede Imp ostos

0% 20%  40%  60%  R0% 100%

No grafico 6 se percebe que todas as atividades sdo realizadas de maneira
representativa dentro das organizacGes pesquisadas. A gestdo e controle de impostos e o
recolhimento de impostos sdo atividades realizadas nos doze hotéis pesquisados, ou seja, em
100% deles. As demais atividades que correspondem a contabilidade fiscal sdo realizadas em
91,67% das empresas, o que lhes confere importancia da listagem das atividades
desenvolvidas.

Grafico 7. Atividades de Financas
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Ao contrario dos resultados de Fernandes (2009), que observou em sua analise que a
participacdo de atividades de financas era relativamente pequena nas empresas pesquisadas,
aqui o resultado é inverso, pois em praticamente todas as empresas as atividades de financas
sdo realizadas, exceto estudos de analise de viabilidade de projetos que teve 83,33% de
atividades realizadas.

Segundo Fernandes (2009), o processo de gestdo € o mais detalhado dentro do
questionario, listando onze atividades distintas. Pode-se perceber no grafico 8, a participacdo
de cada uma destas atividades nas empresas pesquisadas.

Gréfico 8. Processo de Gestdo

Balanced Scorecard

Assessoria ao Planejamento Estratégico | 16,67%
Avalia¢io de Desempenho | 16,67%

Controle Or¢amentario

Resultadospor Area de Negdcios

Gestdo de Riscos

Anidlise SWOT

Monitoramento ao Planejamento
Gestdo de Custos e de Preco de Venda
Avaliacao de Resultados

Acompanhamento Econémico-Financeiro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Os resultados do gréafico 8, diferentemente do 7, vai ao encontro aos resultados obtidos
por Fernandes (2009) no que tange aos processos de gestdo, que sdo bastante comuns nas
empresas entrevistadas, uma vez que muitos deles ocorrem em grande nimero delas. Nas
empresas pesquisadas neste trabalho, as atividades realizadas do processo de gestdo, em sua
maioria (acompanhamento econdmico-financeiro, avaliacdo de resultados, gestdo de custos e
preco de venda, monitoramento ao planejamento, andlise SWOT e gestdo de risco) obtiveram
100%; os resultados por area de negdcio sdo executados em 91,67% das empresas, enquanto o
controle orcamentario em 83,33% delas.



X P Tema
SE .‘_,'87' Simposio de Exceléncia GESTAD DIPAERI:HSE&I:EEIXLE
2014 em Gestao e Tecnologia 22,23 & 24 de outubro

As atividades de avaliacdo de desempenho e assessoria ao planejamento estratégico
obtiveram menos representatividade, apenas 16,67%, e o balanced scorecard ndo apareceu
em nenhuma das empresas pesquisadas.

Gréfico 9. Atividades de protecdo

Auditoria Contabil
Seguros 8,33%

AuditoriaInterna 2,33%

Monitoramento dos Controles Internos m

0% 20%  40%  60%  R0% 100%

Percebe-se que apenas uma atividade tem resultado representativo nas atividades de
rotacdo aos ativos: o monitoramento dos controles internos que aparece em 100% das
empresas. A auditoria interna e seguros aparecem em apenas 8,33% e a auditoria contébil ndo
foi relatada em nenhuma das empresas.

Grafico 10. Atividades tratadas em conjunto ao Sistema de Informagéao

Infra-estrutura de T1 25%

Gestao de Sistemas de Informacao 25%%

Desenvolvimento de Sistemas de
Informacio

Manutencéo dos Sistemas de
Informacao

Producio e Geracio das Informagées
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Confirmando os resultados encontrados por Fernandes (2009), no grafico 10
encontrou-se também participacdo de 100% das empresas nas atividades dos sistemas de
informacdo. Em onze das doze empresas pesquisadas, as atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacdo foram relatadas. As atividades de gestéo de sistemas de informagdo e
infraestrutura de TI sdo desenvolvidas em apenas 25% das empresas. Este resultado remete
para a questdo de que, apesar de usuarias, estas empresas ndo tém atividades proprias de
infraestrutura, possivelmente em fungédo de contratos com empresas especializadas.

Gréfico 11. Atuacdo da Controladoria
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Percebe-se que as empresas entrevistadas, em sua maioria, entendem a controladoria
como um 6rgéo de staff, ou seja, como um 6rgao de assessoria, 25% a consideram como um
6rgdo de linha, ou seja, um 6rgédo executivo, e 8,33% das empresas ndo sabem a resposta.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, pode-se perceber que, apesar de ndo ser uma pratica entre a grande
maioria das micro e pequenas empresas, a implementacdo da controladoria € uma acao
necessaria para que estas organizagdes consigam responder as mudancas de maneira rapida, e
ndo corram o risco de fazerem parte do péssimo cenario prevalecente no Brasil nos dias
atuais, em que muitas empresas fecham suas portas antes mesmo de completarem cinco anos
de vida.

Dentre as doze empresas do setor de hotelaria da amostra, vemos que nenhuma tem
um setor nomeado como controladoria, ficando a cargo de outros setores realizarem as
funcBes deste setor. Mesmos assim, a maioria das préticas da controladoria sdo
implementadas nestas organizacbes, 0 que € importantissimo para 0 bom andamento do
negacio.

O que mais chama atencdo negativamente é a falta de uma avaliacdo de desempenho e
principalmente de auditoria interna, pois estes sdo essenciais para analisar o que tem sido feito
e 0 que pode ser realizado a fim de melhorar o desempenho organizacional.

Assim, o estudo propfe que as micro e pequenas empresas adotem este setor como
préatica no interior de seu trabalho, implementando as ferramentas necessarias da controladoria
para o suprimento de informacdes e a tomada de decis&o.
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