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Resumo:No contexto contemporaneo organizacional, nota-se a necessidade de aprofundar os conceitos e
préicas da organizacdo para a permanéncia e desenvolvimento desta no mercado, assim, a
responsabilidade social corporativa permeia este processo. Nesta perspectiva, este estudo tem por
objetivo descrever o conceito e a relevancia da responsabilidade social corporativa, versar sobre a
responsabilidade social nas instituicdes de ensino superior, apresentar a instituicdo foco do presente
trabalho, bem como pesquisar o impacto de um projeto de responsabilidade social que é a Faculdade
Aberta a Mehor Idade (FaMIdade) em seus participantes. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
exploratéria de cunho bibliografico e uma pesquisa de campo de cardter quantitativo e foi constatado que
ha um impacto positivo nos participantes e uma oportunidade de divulgagéo do projeto.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizacdo e o crescimento da concorréncia ao longo dos anos, em
ambito mundial, as organizagdes perceberam que ndo basta investir em qualidade e oferecer
um preco atraente para ganhar e manter espaco no mercado. Entdo, as organizagdes precisam
trabalhar diversos outros aspectos para fidelizar seus clientes na busca por um aumento da
parcela de mercado.

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) enfrentam este mesmo contexto de
marcado pela competitividade empresarial local, regional e global, pelas exigéncias
governamentais e institucionais, e principalmente pelos anseios da comunidade académica em
que estdo inseridas.

A partir de todos esses desafios, as IES t€m buscado uma andlise mais
aprofundada acerca do desenvolvimento das suas atividades e a consequente qualidade delas

resultante, tendo em vista principalmente a prestacdo de contas a sociedade, considerando
critérios de exceléncia, equidade e relevincia social.

Esta preocupacao com a qualidade das Instituicdes Educacionais surge num
momento que pode ser caracterizado por um desajuste entre Estado, Universidade e
Sociedade. Diversas mudancas em nivel social estio demandando novas exigéncias das
atividades educacionais, que, por sua vez, nao podem responder a tais pronunciamentos sem
transformar suas tradicionais estruturas e modos de funcionamento. Assim, a qualidade da
educacdo, sua relacio com a comunidade que, por meio da responsabilidade social, é
constantemente avaliada pelo mercado, Estado e populacio.

Segundo Duarte (1998) cada institui¢do deverd demonstrar sua utilidade social e a
contribuicdo que traz para o bem comum. A ela cabe, cada vez mais, o dnus da prova. Ela terd
que definir suas finalidades de maneira mais explicita e ultrapassar a concep¢do segundo a
qual o lucro € o tnico indicador de sua utilidade publica.

Nesta perspectiva, este estudo tem por objetivo descrever o conceito e a relevincia
da responsabilidade social corporativa, versar sobre a responsabilidade social nas instituicoes
de ensino superior, apresentar a instituicdo foco do presente trabalho, bem como pesquisar o
impacto de um projeto de responsabilidade social que é a Faculdade Aberta a Melhor Idade
(FaMlIdade) em seus participantes.

Nota-se que o tema responsabilidade social ji ¢ amplamente discutido no
ambiente empresarial e por diversos especialistas da drea, uma vez que o conceito perpassa
por uma gama de interessados que atingem e sdo atingidos pelas praticas estabelecidas.

Assim, o ponto central da discuss@o estd em verificar, por meio da revisdo
bibliogréfica e da pesquisa de campo, a relevancia do projeto social Faculdade Aberta da
Melhor Idade, bem como o impacto nos participantes deste projeto.

A relevancia deste artigo estd no fato de que a responsabilidade social se tornou
assunto fundamental no que tange o crescimento e desenvolvimento das empresas e, sendo
assim, merece ser objeto de estudo para a dissemina¢do de conhecimento nos diversos tipos
de organizacdes, incluindo as Institui¢des de Ensino Superior (IES). E importante destacar
que esse estudo possivelmente serd relevante para as instituicdes de educacdo, pois suas
reflexdes acerca da Responsabilidade Social poderdo instigar as pessoas a pensar mais a
respeito do tema.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
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De acordo com Ashley (2002), confiabilidade, servico pds-venda, produtos
ambientalmente corretos e relacionamento ético da empresa com os seus diversos
stakeholders, s@o atributos essenciais na realidade atual do mercado.

Dentro deste contexto, surge um tema conhecido como responsabilidade social
corporativa, empresarial ou, simplesmente, responsabilidade social. Este conceito esta ligado
a um compromisso da organizacdo frente & sociedade.

Neste sentido, Ashley (2002), diz que:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetam positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a
sua prestacdo de contas para com ela. A organizacdo, nesse sentido,
assume obrigagdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que
possa contribuir para o desenvolvimento sustentivel dos povos
(ASHLEY, 2002, p.6 € 7).

Dando continuidade a este pensamento, Neto e Froes (1999, p.78) afirmam que “a
responsabilidade social de uma empresa consiste na sua decisdo de participar mais
diretamente das a¢des comunitdrias na regidio em que estd presente e minorar possiveis danos
ambientais do tipo de atividade que exerce”.

Whitaker (2007) corrobora ao afirmar que, por meio da responsabilidade social,
integrada com o planejamento estratégico da organizacdo, a empresa toma posse das
responsabilidades e consequéncias de sua gestdo, nos campos econdmico, social, ambiental e
em todas as suas demais atividades e processos. No contexto atual, prestar contas,
disponibilizar de forma oportuna as informagdes da empresa gera confianca da sociedade e
estd diretamente relacionada a conquista e retenc¢do dos clientes internos e externos.

A partir dessa visdo, pode-se afirmar que responsabilidade social € aquela que vai
ao encontro de uma melhor qualidade de vida da sociedade, por meio de uma organizacao.

Para Ashley (2002), o fato da empresa se desenvolver alimenta a necessidade da
organizacdo atuar de forma eficaz perante a sociedade, uma vez que garante, também,
sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

No que tange a responsabilidade social, percebe-se que essa prética deve ser
trabalhada de forma efetiva em diferentes sentidos, proporcionando uma maior cobertura de
suas acoes.

Na visdo de Neto e Froes (1999), sdo sete os vetores da responsabilidade social de
uma empresa:

V1 apoio ao desenvolvimento da sociedade onde atua; V2 preservacgio
do meio ambiente; V3 investimento no bem estar dos funcionarios e
seus dependentes e num ambiente de trabalho agraddvel; V4
comunicagdes transparentes; V5 retorno aos acionistas; V6 sinergia
com os parceiros; V7 satisfacdo dos clientes e/ou consumidores
(NETO e FROES, 1999, p.78).

Neste sentido, nos diversos pontos explicitados nos vetores acima, percebe-se que
a responsabilidade social efetiva trabalha varios aspectos, além do desenvolvimento da
sociedade, pois investe no bem estar de seus funciondrios e familiares, preza por
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comunicagdes transparentes, atenta-se ao ambiente, expde o retorno aos acionistas, procura
estabelecer boa relacdo com os parceiros e busca a satisfacio de seus clientes.

2.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)
No contexto contemporaneo, percebe-se que o papel das institui¢des de ensino
superior vai além da formacdo técnica de profissionais qualificados. Neste sentido, Macedo
(2005) corrobora que as universidades precisam se atentar a formacao cidadd de seus alunos,
pois isso vai além do desenvolvimento de recursos humanos de alto nivel, perpassa por um
processo de atribui¢do de responsabilidades perante a resolucdo de problemas sociais.

No tocante a relevancia da responsabilidade social no contexto universitario, Sordi
(2005) afirma que as institui¢des de ensino superior (IES) precisam repensar o projeto politico
pedagdgico (PPP), para demonstrarem que de fato trabalham com educacfo e, por isso,
pensam e estudam questdes relacionadas aos problemas da sociedade contemporanea. Este
documento deve expressar uma visdo do mundo contemporaneo e do papel da educagdo
superior em face da nova conjuntura globalizada e tecnoldgica, ao mesmo tempo em que deve
explicitar, de modo abrangente, o papel da IES e sua contribuicao social nos ambitos local,
regional e nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensio como componentes
essenciais a formacdo critica do cidaddo e do futuro profissional, na busca da articulacio entre
o real e o desejavel.

Sendo assim, a responsabilidade social das IES se revela neste documento, pois
segundo Libaneo (2004), o projeto politico pedagdgico € o documento que detalha objetivos,
diretrizes e agdes do processo educativo a ser desenvolvido na escola, expressando a sintese
das exigéncias sociais e legais do sistema de ensino e os propdsitos e expectativas da
comunidade escolar.

E importante destacar que com o surgimento da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004
(BRASIL, 2004) - Lei do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior —
que no seu artigo 3°, inciso III define a responsabilidade social da instituicdo de ensino
superior como sendo:

A responsabilidade social da instituicio, considerada especialmente no
que se refere a sua contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econOmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural
(BRASIL, 2004).

Como passou a ser uma exigéncia legal cobrada pelo SINAES a prética da
responsabilidade social no ambito das Instituicdes de Ensino Superior passou a ser mais
pesquisada. Segundo Rodrigues (2005):

O Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior no Estado de Sdo Paulo (Semesp) encomendou uma
pesquisa a Franceschini Anédlises de Mercado que qualifica e detalha a
atuacgdo das IES no cumprimento de sua responsabilidade social. Neste
sentido, o envolvimento das IES particulares do Estado de Sdo Paulo
nas acdes comunitdrias € um fato comprovado. [...] Verificou-se que
88% das IES desenvolvem projetos sociais nos mais variados setores
(RODRIGUES, 2005, p.98).

Outro destaque dado a pesquisa estd nas IES filantrépicas, pois de acordo com
Rodrigues (2005) essas instituicdes, que possuem no seu cerne a responsabilidade social, além
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das ordenacdes legais, atuam de forma efetiva na area da satide e possuem o maior nimero de
projetos por instituicao.

Neste contexto surgem os desafios da responsabilidade social e da globalizacdo na
sociedade atual, Ortigara e Rosler (2005) expdem como sendo um destes:

O aumento da expectativa de vida e o controle da natalidade fardo
predominar os valores e os ideais do segmento mais idoso,
direcionando a oferta de produtos e servigos para este segmento. [...]
As instituicdes de educagdo, a partir da nova focalizagcdo, buscam
conhecimentos inovadores para atender as demandas crescentes de
uma faixa da populacio que tem hoje maior expectativa de vida. Entre
temas que devem ser destacados estdo: religiosidade, satdde
preventiva, lazer (jogos adequados, passeios, viagens, Visitas),
validacdo da sabedoria, estética, relacionamento, acesso as artes,
fomento ao artesanato, programas de leitura e programas que
possibilitem a contribuicdo do idoso para: contar histérias, fazer
grupos e amigos, novas formas de solidariedade e etc (ORTIGARA;
ROSLER, 2005, p.85).

Neste sentido, a pratica de atividades extensivas as disciplinas propostas nos
projetos politicos pedagdgicos das IES torna-se uma forma de cumprir com seu papel social e
principalmente legal. A preocupacdo com a terceira idade surge como um dos vérios desafios
globais a serem atingidos na atualidade.

Portanto, nota-se a importancia das IES trabalharem e estruturarem acdes de
reponsabilidade social que vao além do cumprimento de normas e leis, mas visdo a insercio
de um pensamento colaborativo dos discentes com relag@o a sociedade em que vivem.

No préximo capitulo serd apresentado o caso do Instituto Metodista Granbey,
instituicao filantrépica, que possui acdes de responsabilidade social voltada a melhor idade.

3. INSTITUTO METODISTA GRANBERY (IMG)

O Instituto Metodista Granbery foi fundado em 1889 e é uma instituicdo
filantrépica, sem fins lucrativos, enquadrado no terceiro setor' da economia. Esta situado em
Juiz de Fora — MG oferecendo formag@o desde a educacgdo infantil até a pds-graduacdo. O
instituto prima por um ensino de qualidade, visando a formacdo integral de seus alunos no
campo acad€mico-cientifico, bem como nos valores do reino de Deus, como justica, amor,
solidariedade e paz (GRANBERY, 2014, p.1).

De acordo com Filho, Terror e Belleigoli (2012):

Diariamente, circulam pelas dependéncias do Granbery mais de 4 mil
pessoas, entre alunos, professores e funciondrios. Os servicos
educacionais oferecidos pela instituicdo vdo da Educacio Infantil até
os cursos de Pos-graduacdo, englobando atividades culturais,
esportivas e de formacdo integral (FILHO, TERROR e BELLEIGOLI,
2012, p. 23).

' A expressao “terceiro setor” é uma traducéo do termo em inglés third sector, que, nos Estados
Unidos, é usado junto com outras expressdes, como “organiza¢des sem fins lucrativos” (nonprofit
organizations) ou “setor voluntario” (voluntary sector). [...] As organizagdes que compdem esse setor
possuem cinco caracteristicas principais: devem estar organizadas formalmente, sdo privadas
(separadas do governo), sdo capazes de administrar as préprias atividades, ndo distribuem lucro aos
seus administradores e tem alto grau de participacéo cidada (ALBUQUERQUE, 2006, p. 18 e 19).
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Assim, nota-se que a institui¢do proporciona uma formagdo continuada de seus
alunos e propicia um ambiente que estimula o pensamento e a liberdade desta concepcao.

Neste contexto, Neto (2014) corrobora que:

Desde a sua fundagfo, o Instituto tem se destacado pela qualidade do
conhecimento cientifico-cultural que ministra e pela sélida formacao
dada aos seus estudantes, transmitindo-lhes principios e valores que os
preparam para a vida. Entre seus alunos despontam vultos que marcam
hoje, ainda, presenca positiva na religido, na politica, nas artes, na
diplomacia, na livre iniciativa, na educa¢do, nas ciéncias, € que se
destacam pela contribuicio que ddo ao desenvolvimento técnico-
cientifico do Pais (NETTO, 2014, p.1).

No sentido de propiciar aos seus alunos, pais, professores e funciondrios o contato
com a comunidade de diversas dreas e setores, o Granbery busca atuar de forma efetiva em
sua regido. Neste contexto, a Faculdade Aberta “A Melhor Idade”, surge como um projeto
voltado para alcancar este objetivo.

3.1. FACULDADE ABERTA A “MELHOR IDADE” (FaMIdade)

A Faculdade Aberta a “Melhor Idade”, teve como projeto piloto um evento
realizado pelo curso de Educacdo Fisica da Faculdade Metodista Granbery, visando a
convivéncia da terceira idade, chamado de “Coldnia de Férias da Terceira Idade”. A partir de
2009 um grupo formado por 15 senhoras comecgaram a procurar a instituicdo para a pratica
semanal de atividades fisicas e, apds uma grande demanda, a institui¢do fundou a FaMlIdade,
como sendo uma atividade de extensdo multidisciplinar dos cursos de graduagdo, que
atualmente atende a 400 idosos da cidade de Juiz de Fora (GRANBERYa, 2014, p.1).

Atualmente, a FaMIdade oferece diversas atividades relacionadas a saude fisica e
psicoldgica de seus integrantes, sendo estas: Musculacdo, Viver e Conviver, Hidroginéstica,
Ginastica, Inclusdo Digital, Pilates, Danga, Memoéria e Afetividade, Espanhol, Administragdo
Doméstica e Leitura Viva, Viva Leitura.

Para participar do projeto, a pessoa deve ter idade igual ou superior a 55
(cinquenta e cinco anos) anos, apresentar atestado médico comprovando aptiddo para realizar
exercicios fisicos e arcar com a contribuicdo mensal de R$45,00 (quarenta e cinco reais).

Além de todo conhecimento adquirido nas atividades, os idosos sdo inseridos em
um grupo, no qual hd um grande trabalho de socializa¢do que afeta diretamente o bem estar e
a qualidade de vida de seus participantes (GRANBERYa, 2014, p.1).

3.1.1 O NOVO PERFIL DA TERCEIRA IDADE

A longevidade humana ja é tema recorrente, uma vez que o aumento da populagio
idosa é notdria, bem como, percebe-se também uma melhora na qualidade de vida dessa faixa
etaria.

Neste sentido, segundo o Centro de Pesquisas Sociais — CPS/UFJF:

Juiz de Fora ndo apresenta situacdo diferente quanto ao incremento da
populagdo idosa. O Censo 2010 apurou que a populacdo municipal era
de 516.247 habitantes e a populacdo de idosos (60 anos ou mais) era
de 70.288, ntimeros que indicam ser a populacdo do municipio
composta de aproximadamente 13,62% de pessoas idosas. [..] O
aumento da populacdo idosa de Juiz de Fora na ultima década é



K e

Scier Simposio de Exceléncia BESTAD n;iﬁg':";ﬂﬂﬁ':;g
20143 em Gestao e Tecnologia 22, 23 & 2 de outubro

percentualmente superior ao crescimento da populacio brasileira e do
estado de Minas Gerais na mesma faixa etdria. (CPS/UFJF, 2012, p.4).

No tocante ao crescimento da populacdo idosa, nota-se pessoas mais dispostas e
com um estilo de vida mais ativo perante o lazer, o aprendizado e para diversas outras
atividades. Neste sentido, Almeida e Barbosa (2013) afirmam que:

O aumento da longevidade humana fomenta diversas discussdes sobre
o envelhecer e mais do que isso, sobre o envelhecer bem e com
qualidade de vida. Nesse contexto, surgem iniciativas voltadas para as
pessoas idosas, propiciando vivenciarem novas experiéncias, ndo para
ocupar 0 tempo 0cioso, mas para aproveitar suas potencialidades e
sabedorias. Diante disso, presenciamos um ‘“novo” idoso que tem
mostrado outro estilo de vida, pois, muitos deles ndo ficam mais em
casa isolados, estdo ativos na sociedade, indo a teatros, cinemas,
museus, bailes, viajando, participando de centros de convivéncia para
idosos, de campeonatos, fazendo gindstica, interagindo na internet,
frequentando faculdades abertas a terceira idade e mesmo as escolas
formais (ALMEIDA; BARBOSA, 2013, p. 24).

Neste sentido, as Instituicdes de Ensino Superior e demais organizacdes podem e
devem atuar de forma efetiva com projetos que propiciem qualidade de vida, bem estar e
interag@o social a terceira idade, bem como proporcionar convivéncia e aprendizado com os
alunos, funciondrios e professores.

4. METODOLOGIA

Ao considerar o atual perfil do mercado, entende-se como sendo importante o
comprometimento das organiza¢Ges com as praticas de responsabilidade social, perpassando
pelos mais abrangentes alcances deste conceito.

A metodologia da pesquisa é, segundo Gil (2010), um conjunto de acdes
propostas para encontrar a solu¢do de um problema, que tem por base métodos cientificos,
racionais e sistematicos.

Assim, utilizar-se-4 como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliogréfica,
envolvendo os trabalhos de Ashley (2002), Whitaker (2007), Neto e Froes (1999), entre outros
pesquisadores da drea, bem como, consultas a sitios relacionados com o estudo, que abordam
artigos cientificos, assim como trabalhos de conclusio de cursos superiores.

Outro procedimento adotado serd o da pesquisa quantitativa. Atualmente, a
FaMIdade conta com um corpo de 400 (quatrocentos) alunos regularmente matriculados no
primeiro semestre de 2014. No entanto, a pesquisa terd como universo 209 (duzentos e nove)
discentes, uma vez que estes participaram de todas as atividades previstas no projeto no
segundo semestre de 2013 e possuem conhecimento a respeito do que se pretende investigar
neste trabalho académico. Os outros 191(cento e noventa e um) alunos entraram no primeiro
semestre de 2014 e, por isso, ndo participaram da pesquisa. O universo encontrado foi
disponibilizado pela coordenacdo do projeto.

O célculo da amostra deu-se a partir dos postulados da estatistica descritiva, com
confianga de 95% (noventa e cinco por cento) e margem de erro de 5% (cinco por cento), e
obteve-se o nimero de 136 (cento e trinta e seis) que, por sua vez, foram elencadas de forma
ndo probabilistica, por facilidade de acesso, de acordo com a proposta de Vergara (2007). A
referida pesquisa objetiva verificar, principalmente, o impacto do projeto na vida de seus
participantes.
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4.1. INSTRUMENTO DE PESQUISA, COLETA E TABULACAO DOS DADOS
O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questiondrio, estruturado em
trés partes.

Na primeira parte, buscou-se caracterizar os entrevistados, questionando o sexo, a
faixa etaria e tempo de participag@o no projeto FaMIdade.

A segunda parte foi dividida em trés questdes que buscaram identificar o novo
perfil da terceira idade. As indagacdes foram: se o entrevistado utiliza o computador para
alguma atividade, a frequéncia com que ele pratica atividades fisicas e/ou mentais e, por
dltimo, com qual frequéncia o entrevistado participa de encontros sociais como visitas a
familiares, festas, dentre outras atividades.

A terceira parte do questiondrio apresentou sete questdes sobre o impacto do
projeto FaMIdade nos seus participantes e na comunidade, dispostas em uma Escala de Likert
que permitiu ao entrevistado respondente atribuir a cada questdao um valor de 1 a 5, onde 1 era
tido como extremamente verdadeiro, 2 tido como verdadeiro, 3 era indiferente, 4 pouco
verdadeiro e 5 nada verdadeiro.

No que tange a coleta dos dados, a pesquisa foi realizada nos dia 27 e 28 de marco
de 2014. O questiondrio foi aplicado nas salas onde acontecem as atividades da FaMIdade e as
questdes foram lidas uma vez em voz alta, tendo como objetivo a clareza e o entendimento
das questdes por parte do publico alvo da pesquisa.

A tabulacdo das respostas do questiondrio foi feita com a utilizagdo do software
Microsoft Office Excel 2010, imediatamente ap6s o fim do prazo da pesquisa, e a andlise foi
feita com base nas obras citadas neste trabalho.

5. ANALISE DA PESQUISA

A primeira parte do questiondrio, que buscou caracterizar os participantes da
FaMIdade quanto ao sexo, idade e tempo de participagdo no projeto, estd representada na
tabela um.

Tabela 1 — Caracterizagdo dos participantes

RESPOSTAS
VALOR VALOR
PERGUNTAS RELATIVO ABSOLUTO
Feminino 85% 116
A - Sexo
Masculino 15% 20
55 a 60 anos 10% 14
60 a 70 anos 47% 64
B - Idade
70 a 80 anos 33% 45
Mais de 80 anos 10% 13
6 59% 80
C — Tempo de meses 7
participacdo na 1 ano 19% 26
FaMlIdade -
Mais de 1 ano 22% 30

Dados de campo (2014)
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A tabela um apresenta que a maioria de 85% dos respondestes sdo do sexo
feminino e 15% sdo do género masculino. Com relagdo a idade dos entrevistados, a maioria
possui de 60 a 70 anos de idade, com 47%, e, posteriormente, de 70 a 80 anos, com 33%.
Quanto ao tempo de participagdo na FaMlIdade, quase 60% dos entrevistados participam do
projeto a mais de seis meses e 22% ja ultrapassam um ano de atividade na FaMIdade. Assim,
confirma-se que a amostra respondente possui conhecimento suficiente para responder as
questdes propostas.

A tabela dois trata sobre o novo perfil da terceira idade, abordando trés questodes
centrais, se o participante utiliza o computador para alguma atividade, com qual frequéncia
pratica atividades fisicas e/ou mentais e com que frequéncia ele participa de encontros sociais.

Tabela 2 — Novo perfil da terceira idade

RESPOSTAS
VALOR VALOR
PERGUNTAS RELATIVO | ABSOLUTO
A — Utilizagdo do Sim 62% 84
computador Nio 38% 52
1 vez na semana 7% 9
B — Frequéncia com |2 vezes na semana 47% 64
que .reahza L. 3 vezes na semana 8% 11
atividades fisicas
e/ou mentais 4 vezes na semana 26% 35
Mais de 4 vezes na semana 13% 17
1 vez na semana 16% 22
n Mais de 1 vez por semana 53% 72
C — Frequéncia com
que participa de Quinzenalmente 7% 10
encontros sociais Mensalmente 3% o7
Nao participo de encontros sociais 6% 8

Dados de campo (2014)

Percebe-se, na tabela dois, que a maioria de 62% dos idosos entrevistados utiliza o
computador para alguma atividade. Neste contexto, vale ressaltar que a FaMldade
proporciona curso de informética, fato este que elevard esse percentual no médio prazo.

Com relacdo a pratica de atividades fisicas ou mentais, 39% dos respondentes
fazem atividades quatro ou mais vezes na semana, e 47%, praticam atividades duas vezes na
semana.

Ja no tocante a participacdo em encontros sociais, nota-se que 53% dos
entrevistados participam desses encontros mais de uma vez por semana, 18% mensalmente,
16% uma vez na semana, 7% quinzenalmente e apenas 6% afirmam ndo participar de
encontros sociais.

De acordo com Oliveira (1999) a populagdo idosa brasileira é a que mais cresce
em nosso pais, principalmente, pelo avango tecnoldgico, alimentagdo, desenvolvimento da
medicina e esse crescimento traz consigo ndo s6 um aumento da expectativa de vidas, mas
uma melhora significativa na sua qualidade de vida.
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Os dados apresentados comprovam o pensamento de Almeida e Barbosa (2013)
ao afirmarem que os idosos atuais se enquadram em um perfil dinAmico, em que a prética de
atividades fisicas, intelectuais, tecnoldgicas e a participacdo na sociedade como um todo se
faz de forma muito mais efetiva.

Tabela 3 — Impacto na satide e qualidade de vida dos participantes da FaMIdade

EXTREMA-
MENTE VERDADEI- | INDIFE- POUCO NADA
VERDADEI- RO RENTE | VERDA- | VERDA-
DEIRO DEIRO
RO
QUESTOES % |Quant.| % |Quant.| % |Quant.| % | Quant.| % | Quant.

1 — Minha sadde
melhorou muito depois

que entrei para a
FaMldade

67% 91 18% 25 9% 12 |5% 7 1% 1

2- Minha qualidade de
vida aumentou muito
depois que entrei para a
FaMIdade.

66% 90 19% 26 8% 11 5% 7 1% 2

3 — Depois que entrei para
aFaMldade me interajo 1 g30. | 113 [10%| 14 |3%| 3 |1%| 2 [3%| 4
mais socialmente (amigos,
familia, vizinhos).

Dados de campo (2014)

De acordo com o pesquisado, constata-se que 85% dos entrevistados acreditam
que houve uma melhora significativa na sua satde apds terem entrado para FaMlIdade, no
entanto,15% julgam ser indiferente, pouco verdadeiro ou nada verdadeiro essa correlagdo.

Com relagdo a melhora na qualidade de vida, os percentuais ficaram muito
proximos da questdo anterior, variando 1% para mais ou para menos, predominando o
percentual de pessoas que acreditam que houve uma grande melhora em sua qualidade de vida
apos entrar para a FaMIdade.

No que tange a interagdo social, 93% dos entrevistados afirmaram que apds
ingressarem na FaMldade passaram a interagir mais socialmente, com amigos, vizinhos e
familia. Neste quesito, apenas 7% dos entrevistados acreditam ser indiferente, pouco
verdadeiro ou nada verdadeiro a correlacdo proposta.

Neto e Froes (1999) afirmam que a responsabilidade social de uma organizacgio
perpassa diretamente por participar das acdes sociais na comunidade em que se estd inserido e
ajudar nas demandas dessa sociedade.

Neste sentido, Whitaker (2007) contribui ao colocar que responsabilidade social é
aquela que proporciona um aumento na qualidade de vida da sociedade, a partir das a¢des de
sua organizagfo.

Tabela 4 — Divulga¢do da FaMIdade (Granbery)
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EXTREMA-
MENTE | VERDADEI- | INDIFE- Sgggf_ Vl\lf:%ll))‘z_
~ VERDADEI- RO RENTE
QUESTOES RO DEIRO DEIRO

% |Quant.| % |Quant.| % |Quant.| % |Quant.| % |Quant.

1 — Divulgo e indico o
Granbery para meus parentes, | 48% 65 18% 25 9% 12 6% 8 19% 26
vizinhos e conhecidos.

2 — Meus familiares
conhecem a FaMIdade e
divulgam o Granbery para
seus conhecidos.

67% 91 21% 28 8% 11 2% 3 2% 3

3 - Acredito que o Granbery
se destaca e é conhecido na
cidade de Juiz de Fora,
através da FaMlIdade.

65% 89 15% 20 7% 9 8% 11 5% 7

4 - Meus familiares e
vizinhos passaram a conhecer
mais o Granbery através da 67% 90 13% 18 10% 14 (4% 6 6% 8
minha participa¢do na
FaMlIdade.

Dados de campo (2014)

No que trata sobre a divulgacdo da FaMlIdade e, consequentemente, do Instituto
Metodista Granbery, 66% disseram que indicam a institui¢do para seus parentes, vizinhos e
conhecidos, no entanto, 19% afirmaram que ndo promovem nenhuma divulgagéo.

Com relag@o aos familiares dos participantes, 67% julgaram com extremamente
verdadeiro e 21% como verdadeiro a afirmativa de que seus familiares conhecem e indicam a
instituicdo para seus conhecidos.

O percentual de 65% dos entrevistados acredita que seja extremamente verdadeira
a afirmativa de que o Granbery € conhecido e se destaca na cidade de Juiz de Fora através da
FaMlIdade e 15% acreditam que essa afirmativa € verdadeira.

Ainda, 80% dos participantes acreditam que os seus familiares e vizinhos
passaram a conhecer mais o Granbery depois que eles entraram para a FaMlIdade e 20%
julgam essa afirmativa como indiferente, pouco verdadeira ou nada verdadeira.

Estes dados sdo extremamente relevantes uma vez que Ashley (2002) acredita que
o aumento do negdcio deve ser proporcional ao desempenho da sua responsabilidade social e
essa participacdo afeta diretamente a permanéncia e a participacdo da empresa no mercado a
longo prazo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Responsabilidade social coorporativa ultrapassa acdes isoladas de filantropia, pois
exige da empresa contemporinea pensar em Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
como estratégia da organizagdo, visando um retorno a sociedade na qual estd inserida, bem
como uma permanéncia e crescimento dentro do mercado.
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Assim como Ashley (2002) citada no capitulo anterior, Freire (2001) destaca a
importancia da RSC como estratégia citando que ja existem estudos mostrando que hd uma
relacdo positiva entre envolvimento social corporativo e desempenho econdmico, ou seja, a
boa conduta institucional gera beneficios maiores do que os custos relativos.

Assim, este trabalho buscou descrever o conceito e a releviancia da
responsabilidade social corporativa, versar sobre a responsabilidade social nas institui¢cdes de
ensino superior, apresentar a instituicdo foco do presente trabalho, bem como pesquisar o
impacto de um projeto de responsabilidade social que é a Faculdade Aberta a Melhor Idade
(FaMIdade) em seus participantes.

Pelos nimeros apresentados fica evidenciado que o Instituto Metodista Granbery
pratica a responsabilidade social corporativa e tem obtido retornos estratégicos de imagem e
divulgacdo de suas atividades.

Do percentual de entrevistados, nota-se que hd uma parcela considerdvel que
utiliza o computador, mantém a pratica de atividades fisicas/mentais e participa de encontros
sociais. Assim, ressalta-se que a FaMIdade oferece essas atividades para seus participantes,
através de aulas e estimula o convivio social, sendo assim, co-responsdvel por parte desse
desenvolvimento dos idosos participantes do projeto.

No que tange a satde fisica, qualidade de vida e interag@o social dos participantes
do projeto, percebe-se que mais 66% jugam ser extremamente verdadeira a afirmativa de que
houve melhora nesses aspectos depois que entraram para a FaMIdade.

Com relagdo a divulgagcdo da FaMlIdade, por parte de seus participantes, 19% dos
entrevistados disseram que ndo fazem nenhuma divulgacdo do Granbery para parentes,
vizinhos e conhecidos. Assim, nota-se que hd um nicho a ser trabalhado, uma vez que uma
divulgacdo para os parentes e/ou conhecidos dos alunos promoveria a institui¢do que oferece
ensino da educacdo infantil a pds-graduacao.

Neste sentido, nota-se a relevancia do projeto para os seus participantes, assim
como para a instituicdo que se torna conhecida e diferenciada na cidade e regido, bem como
promove a responsabilidade social universitdria de forma pratica e efetiva.
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