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Resumo:No contexto atual do mercado, a responsabilidade social surge como uma maneira de
proporcionar gue os interesses das organizacdes estejam alinhados com os da sociedade, de forma que
haja um ganho mUtuo entre as partes envolvidas. Este tipo de gestdo esta voltado a promover o bem estar
social e criar vantagens competitivas e criando valor para as empresas. Este artigo teve como objetivo
analisar como essas acoes de responsabilidade social geram valor para as organizacfes. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa exploratéria de cunho bibliogréfico e uma pesquisa de campo realizada com
os colaboradores da empresa Medquimica S/A, organizacdo que investe em politicas de responsabilidade
social. Verificou-se junto a pesguisa bibliogréfica que a responsabilidade social € uma ferramenta que
agrega valor para as empresas. Com relacdo a Medquimica verificou-se que ela ainda tem um grande
espago para melhorar a divulgagdo e assim conseguir melhores resultados com suas agbes de
responsabilidade social.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social tornou-se, nos dltimos anos, um assunto cada vez mais
discutido entre profissionais e consumidores, além de estar alinhada com as praticas
gerenciais das grandes organizacdes. Tais acdes ndo sé agregam valor a marca das empresas,
como também impactam na reducio de custos e uma significativa melhora em sua imagem.

Todavia, este assunto ainda permanece desconhecido para muitas pessoas, que
simplesmente ndo sabem do que se trata, ou entdo ndo compreendem o porqué de tais
empresas investirem nessas acdes socialmente responsdveis. Surge entdo a questdo de
investigacdo desse trabalho: a responsabilidade social influencia na gera¢do de valor para as
organizacdes?

Com essa questdo investigativa em destaque, foi possivel definir o objetivo geral
desta pesquisa, que é compreender como a responsabilidade social agrega valor para as
empresas, e a partir dai, elencar os objetivos especificos a serem alcangados: Investigar os
principais fatores que levam uma organizacdo a investir em agdes em prol da sociedade;
levantar dados sobre as principais praticas de responsabilidade social adotadas pela empresa
de medicamentos Medquimica S/A, situada na cidade de Juiz de Fora/MG; e analisar a
percepcdo dos colaboradores em relagdo ao assunto e as agdes socialmente responsdveis
praticadas pela empresa.

Para que a realizacdo deste estudo se concretizasse, foi utilizada como
metodologia pesquisas bibliograficas a respeito do tema responsabilidade social, presentes em
obras como: Dias (2012), Kotler (2010), Lima (2005), Melo Neto e Froes (1999), entre outros.
Realizou-se também uma pesquisa qualitativa com a geréncia de marketing da empresa, e uma
pesquisa quantitativa com 136 colaboradores da mesma.

Este trabalho estd organizado em sete tpicos de forma que a ordem estipulada
entre eles ajuda uma melhor compreensao do leitor, pois € dado, inicialmente, conceitos
primordiais sobre o assunto, a ordem cronolégica sobre como o tema se desenvolveu até os
dias de hoje e informagdes que possibilitam a concretizacdo do objeto estudado. Apds esse
estudo pode-se perceber que a responsabilidade social estd cada vez mais presente na vida da
sociedade, o que impacta diretamente nas operagdes das empresas, € na percepcao que 0s
clientes possuem a respeito das mesmas.

2 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em um cendrio globalizado, em que barreiras socioculturais estdo sendo
rompidas, distancias encurtadas e o fluxo de informagdes se tornando cada vez maior,
observa-se como consequéncia um aumento de instru¢do por parte da sociedade que passa a
reconhecer e valorizar as empresas que agregam valor para o mercado, ndo apenas as que
cumprem com suas responsabilidades econdmicas e legais, mas também com a chamada
responsabilidade social. Como pode ser observado:

A responsabilidade social estd diretamente relacionada com as
intensas mudancas que estdo ocorrendo no mundo e que envolvem as
empresas seja como atores fundamentais e responsdveis pelos
acontecimentos ou como agentes afetados pelas ocorréncias no ambito
socio cultural e ambiental (DIAS, 2012, p.01).

Neste contexto é possivel perceber que a dinamica de funcionamento das
empresas e as decisdes que sdo tomadas por seus acionistas geram impacto no meio em que
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estas atuam, por isso € importante que os interesses da organizacdo estejam alinhados nao sé
com o retorno aos seus acionistas, mas também em prover o bem estar social.

Passos (2013) afirma que a responsabilidade social é uma obrigacdo das empresas
com a sociedade, pois a mesma impde que as organizagdes reconhecam ndo s6 os acionistas e
clientes, mas também os seres humanos contribuindo para a formacdo de uma sociedade mais
justa e honesta para todos. Essa pratica deve orientar-se, principalmente, pela ética que supera
as obrigacdes econdmicas e legais, indo em direcdo as acdes sociais.

E uma pritica até certo ponto revoluciondria, pois coloca em questdo a
relacdo entre o capital e o trabalho, preconizando uma alteragdo em
sua esséncia. Propde que seres humanos ocupem lugar de destaque
nessa relagdo, aquele que vem sendo concedido ao lucro e ao capital
nas praticas e teorias tradicionais (PASSOS, 2013, p.166).

Freeman; Harrison apud Mamede (2005) descreve que, devido a essas agdes de
cunho social, surge um novo desafio para os empresdrios, que necessitam, além de definir
novas estratégias para seguirem com as empresas competitivas, buscar o bem estar coletivo e
ficarem atentos aos julgamentos destas posturas pelas pessoas envolvidas com a organizagdo.

Observa-se entdo, que ocorre uma mudanga na concep¢do de empresa e na relagdo
que esta exerce na sociedade. A verdadeira responsabilidade social deve estar direcionada
para a cidadania e o bem estar, tanto do publico interno, quanto externo de uma empresa. As
instituicdes devem colocar a sua forma de gestdo voltada a beneficiar ndo s6 os acionistas,
mas também seus colaboradores, a sociedade e o meio ambiente. Portanto, a responsabilidade
social € uma questdo ética e as empresas precisam se relacionar de forma justa com todas as
pessoas com as quais se relacionam direta ou indiretamente.

Enfim, pensar em responsabilidade é pensar em ética. Ela implica
compromisso com a humanidade, respeitando os direitos humanos,
justica, dignidade; e com o planeta comportando-se de forma
responsavel e comprometida com a responsabilidade de toda a rede da
vida (PASSOS, 2013, p.167).

Portanto, a empresa que busca ser ética precisa assumir suas responsabilidades
com a sociedade e com todos os atores que estdo envolvidos com ela. Os gestores tém tomado
consciéncia de que suas atitudes em busca de maior competitividade e rentabilidade ndo
podem se basear em impactos ambientais negativos e nem ao desrespeito as cldusulas sociais.

Dias (2012) descreve que com o processo de globaliza¢do cada vez mais acelerado
as empresas se multiplicaram no mundo, passaram por grandes mudancas e muitas delas se
tornaram transnacionais e multinacionais de forma substancial para atender a demanda de uma
populacdo global que ja chega a sete bilhdes de habitantes, e por tanto, acontecem nesse
contexto, miltiplos impactos que envolvem vdrias dreas organizacionais. E preciso que as
organizacdes ao atuar identifiquem os efeitos negativos e positivos que elas geram para
poderem direcionar as suas ac¢des. Neste sentido ele define que

A RS € um conjunto de ideias e pratica das organizacdes que fazem
parte de sua estratégia que tem como objetivo evitar prejuizos e/ ou
gerar beneficios para todas as partes envolvidas (Stakeholders) na
atividade da empresa (consumidores, empregados, acionistas,
comunidade local, meio ambiente etc.), adotando métodos racionais
para atingir esses fins e que devem resultar em beneficios tanto para
organizacdo como para sociedade (DIAS, 2012, p.20).
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Como pode ser percebida a forma de gestdo das empresas, atualmente, visa
incorporar uma ética de sustentabilidade e um conjunto de agdes sociais com as suas
estratégias e negdcios assumindo uma filosofia de transparéncia.

O que estd acontecendo € uma evolucdo nas praticas de responsabilidade social
das empresas. Os empresiarios comecaram a adotar as praticas da responsabilidade social
como estratégia de longo prazo para maximizar os resultados e a longevidade das empresas.
Essa evolucgdo das préticas de responsabilidade social, pelos empresarios, é descrita por Melo
Neto e Froes (2001):

A consciéncia social dos empresarios comegou a despertar quando
eles proprios perceberam que os problemas sociais atrapalham o
desenvolvimento dos seus negdcios pelo baixo poder aquisitivo da
populagdo, sistema educacional deficiente, violéncia, etc (MELO
NETO; FROES, 2001, p.4).

A partir do despertar da consciéncia social dos empresdrios, acdes sociais foram
desenvolvidas, inicialmente sob a forma assistencialista e filantrépica, através dos quais as
empresas identificaram ganhos expressivos de imagem. Aos poucos, foram evoluindo,
abandonando as préaticas filantrépicas tradicionais, e comegaram a adotar modelos de
empreendedorismo social e de filantropia de alto desempenho. Esse foi o inicio de uma nova
era da responsabilidade social das corporacdes. As agdes sociais das empresas estdo ganhando
uma inusitada dimensdo, tornando-se a¢des de natureza estratégica, com focos definidos,
centrados nos clientes, na economia € no mercado.

Esta estratégia produz resultados interna e externamente. Internamente, aumentam
a produtividade, criam maior motivagdo, autoestima e orgulho entre os funciondrios.
Externamente seus resultados sdo: sociais, institucionais, de midia e econOmicos, além de
promoverem o desenvolvimento sustentdvel local e da regido (MELO NETO; FROES 2004).
A responsabilidade social corporativa estd se tornando uma nova tendéncia estratégica no
mundo dos negocios.

Melo Neto e Froes (1999) discorrem que a responsabilidade social ndo se restringe
apenas a promover o bem estar da comunidade onde atua e minimizar os impactos ambientais
provenientes de sua operagdo. E necessario enquadrar-se em determinados vetores que ajudam
a definir a responsabilidade social. De acordo com o autor os principais vetores sao

V1 apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua; V2
preservacdo do meio ambiente; V3 investimento no bem estar dos
funciondrios e de seus dependentes e um ambiente de trabalho
agradavel; V4 comunicagdes transparentes; V5 retorno aos acionistas;
V6 sinergia com os parceiros; V7 satisfacdo dos clientes e/ ou
consumidores (MELO NETO; FROES, 1999, p.78).

A responsabilidade social surge como uma forma de fazer com que os interesses
das organizacdes estejam de acordo com os interesses da sociedade, de forma a proporcionar
um ganho mituo entre as partes envolvidas. A adog¢do de tal conceito ndo se refere ao fato de
que as empresas com o tempo se sensibilizaram com as necessidades da sociedade, mas sim
com o fato de que as mesmas, ao longo da histdria, perceberam no surgimento dessa vertente
uma forma de agregar valor aos seus produtos e servicos e obter vantagens competitivas como
poderd ser percebido no capitulo quatro.

3 SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Para se entender melhor o conceito de Responsabilidade Social e estratificar
algumas das indmeras vantagens que a mesma proporciona para o ambito empresarial, é
necessdrio conhecer um pouco melhor a evolucdo histdrica de tal assunto - considerado ainda
novo pelos estudiosos - que vem ganhando forca ao longo do tempo. Visando uma melhor
apresentacdo desses dados, serd necessdrio dividir a histéria em dois periodos: primeiramente
o inicio do século XX até a década de 1950; e por dltimo estendendo da década de 50 até os
dias atuais.

No inicio do século XX, periodo marcado pelo liberalismo econdmico, as
empresas acreditavam que estariam exercendo sua fun¢do social, apenas maximizando seus
lucros, pagando seus impostos e gerando empregos para a sociedade.

[...] nesse periodo o mercado era formado por empresdrios de
pequenas empresas, em regime de concorréncia perfeita, com base
tecnoldgica estdvel e acessivel, e com pouco ou nenhum poder de
influenciar individualmente o mercado. O patrim6nio da companhia se
confundia com o patriménio do dono. A maximizacao dos lucros era o
objetivo da companhia e expressava a vontade dos acionistas, sendo
essa a principal contribui¢io social da empresa (TENORIO, 2006,

p.11).

O modelo econdmico liberal acreditava que as agdes de cunho social ndo
ajudavam no desenvolvimento da sociedade, além de ndo ser uma responsabilidade das
organizacdes. Dessa maneira, ainda no inicio do século XX, os atos filantrépicos limitavam-se
a caridade dos grandes empresdrios, que com o passar do tempo e devido as pressdes da
populagdo, passaram a promover tais acdes pela propria empresa, incorporando essas doagoes
em seus modelos de gestao.

Tendrio (2006) afirma que apesar do liberalismo econdmico e da administracdao
cientifica terem sido ferramentas importantes para o crescimento da produ¢@o e aumento do
capital, tais modelos contribuiram para a degradacdo da qualidade de vida, problemas
ambientais e relacdes de trabalho extremamente precarias. Com isso, iniciou-se uma
mobilizacdo com o intuito de pressionar governo e organizagdes a solucionarem os problemas
criados por elas. O conceito de responsabilidade social, entdo, comegou a se fortalecer e
incorporar os principais anseios dessas empresas.

No segundo periodo que abrange o inicio da década de 1950 até os dias atuais, a
responsabilidade social comegou a ficar em maior evidéncia. "Foi somente em 1953, nos
Estados Unidos, com o livro Social responsabilities of the businessman, de Howard Bowen,
que o tema recebeu aten¢@o e ganhou espaco."(ETHOS, 2005, p.30) Com isso, tal assunto
passou a incorporar o dia a dia das principais institui¢des académicas de Administracdo,
deixando de ser apenas um desejo da sociedade em si, e tornando-se um objeto de estudo e
debate.

A literatura especializada indica também que, nos Estados Unidos, no inicio de
1960, as empresas ja se preocupavam com a questdo da responsabilidade social. O tema
comeca a popularizar-se com uma série de programas de televisdo, sob a direcdo de Joseph
McGuire, que resulta no livro® business and society, langcado em 1963. (DUARTE apud
PONTES 2002).

1 J .. L.
Responsabilidades sociais do empresario.
% Negécio e sociedade.
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A partir de 1960, o tema comega a ser discutido na Europa, também pelos
universitirios de Administracdo, o que se torna um meio propicio para difusdo do tema no
restante do planeta.

A partir da Europa, as informacdes sobre o novo tema passaram a
ganhar notoriedade pelo mundo inteiro, sendo destaque em paises que
estavam em busca do seu ideal democratico. Dessa forma, essa
propagacdo da idéia € sustentada por alguns autores como fato ligado
diretamente ao jogo politico/econdomico existente na época (LIMA,
2005, p. 30).

Em paralelo com todas as mudancas que estavam ocorrendo na época, em meados
dos anos 1970, no Brasil, instituicdes, como a Igreja Catélica, eram bastante atuante quando
se tratava do tema. A entidade ADCE - Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa foi
pioneira no assunto.

A ADCE-Brasil, entidade formada por empresdrios ligados a Igreja
catolica, iniciou as discussoes sobre o tema em meados dos anos 1970,
promovendo semindrios, congressos, palestras e outras atividades de
consolidacdo e propagacdo da temdtica. O principal objetivo da
ADCE-Brasil era, e ainda €, discutir e refletir sobre o balanco social
[...] Entretanto, a questdo do balango social passa necessariamente
pela dindmica da responsabilidade social, pois as informacdes do
balanco social sdo frutos da prética social das empresas, portanto,
ambas as tematicas ligadas estreitamente (LIMA, 2005, p. 30).

Todavia, Alessio (2004) afirma que foi a partir dos anos 90 que a responsabilidade
social teve seu grande impulso, com a cria¢do de instituicdes como ETHOS e IBASE, além de
outras voltadas para a prética do assunto.

Contudo, vale ressaltar que antes desse grande impulso sofrido na década de 1990,
devido as grandes transformacdes ocorridas no pés-guerra e a grande recessdo econdomica do
Brasil nos anos 80, viu-se, mais uma vez, a necessidade de agir em questdes sociais para
amenizar o quadro de desigualdade e exclusdo social sofrida no pais. Politicos e estudiosos
defendiam a proposta de um Estado neoliberal, no qual o governo seria responsdvel por
intervir em assuntos como economia, politica fiscal e questdes sociais.

Devido a esse panorama, o governo brasileiro comegou a estabelecer parcerias
entre o setor publico e o empresarial, com participagdes cada vez mais constantes de
organizacdes ndao governamentais (ONGs), o que propiciou expressivas mudancas no ambito
social.

E com base nessas mudancas que comeca a ganhar forma o que seria
conhecido como os "trés setores sociais", ou "esquema trindrio": o
primeiro setor, representado pelo governo e seus recursos e fins
publicos; o segundo setor, pelo setor privado e seus recursos e fins
privados; e por ultimo, o terceiro setor, pelas organizacdes da
sociedade civil, cada vez mais ativas na busca do atendimento das
demandas sociais (ETHOS, 2005, p. 18).

Analisando o cendrio mundial no inicio dos anos 2000, com a globaliza¢do em
alta, grandes empresas comecaram a migrar para paises emergentes devido a mao de obra
barata e menores custos de produ¢do. Em consequéncia, os ativistas iniciaram reivindicagdes
em prol de um consumo mais consciente, além de exploracdes trabalhistas sofridas pelos
empregados.
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Ethos (2005) explica que em agosto de 2000, presidentes das principais marcas
mundiais reuniram-se na Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU) para discutir uma interacdo
entre a organizacdo, empresarios globais, ONGs e sindicatos, com o intuito da promog¢do de
valores fundamentais em direito humanos, trabalho e meio ambiente, o que culminou na
criacdo do 3Global Compact, alianga entre a ONU e esses empresarios.

Atualmente, tanto o Brasil quanto o restante do mundo ainda sofrem com
problemas sociais; em contrapartida, a populacdo se encontra cada vez mais atenta a esses
problemas e possui uma maior conscientizacdo sobre o assunto, o que acarreta uma maior
pressdo sobre as empresas que precisam investir em responsabilidade social. Contudo, mesmo
havendo custos com esses programas, as organizacdes obtém indimeras vantagens que
superam esses gastos e trazem beneficios para elas.

4 FATORES QUE INFLUENCIAM AS EMPRESAS A INVESTIREM EM
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Srour (2000) afirma que em um mercado competitivo a sociedade tem optado por
valorizar empresas éticas, organizacdes que exercem a cidadania corporativa. A ética atua no
campo da reflexdo ou indagacdo, com o propdsito de libertar os agentes sociais a produzir
beneficios para a sociedade. A ética visa a sabedoria ou conhecimento temperado pelo juizo.
Desse modo:

A bem da verdade em um ambiente competitivo, as empresas t€m uma
imagem a resguardar, uma reputacdo, uma marca. E, em paises que
desfrutam de estado de direito a sociedade civil retine condi¢des para
mobilizar — se e retaliar as empresas socialmente irresponsaveis ou
idoneas (SROUR, 2000, p.43).

As empresas ndo devem confundir marketing social, com o marketing
transformador e oportunista de curta visdo. Algumas empresas usam as causas sociais como
plataforma para seus negdcios, e destinam parte de suas receitas para atrair o publico e
aumentar a venda de seus produtos. Isto ndo é marketing social o verdadeiro marketing social
atua com ac¢des de comunicacdo que muda e influencia a percepcdo dos clientes e acaba
modificando seu comportamento e criando tendéncias. O marketing social vem no intuito de
proporcionar a incorporacdo de valores e fortalecer a imagem corporativa da marca e seus
produtos. Sua atuacdo se faz fundamentalmente na comunicacdo com os funciondrios e seus
familiares, com atitudes que visam aumentar comprovadamente o bem estar social da
comunidade. Em virtude dessas acdes a empresa ganha produtividade, credibilidade, respeito,
visibilidade e, sobretudo, vendas maiores (MELO NETO; FROES, 2001).

Ainda segundo o autor, os consumidores estdo deixando esta postura de analisar
as empresas com um olhar benevolente e passaram a serem mais criticos.

Corroborando com isso Pontes (2002) cita o artigo “o empresdrio cidaddo” do
soci6logo Herbert de Souza que relata que toda grande empresa é, por defini¢cdo, social. Ou é
social ou € absolutamente antissocial e, portanto, algo a ser extirpado da sociedade. Uma
empresa que ndo leve em conta as necessidades do pais, que ndo leve em conta a crise
econdmica, que seja absolutamente indiferente a miséria e ao meio ambiente, ndo é uma
empresa, € um tipo de cancer.

Neste contexto € possivel observar as motivagdes do empresariado para investir
em acdes sociais diversas, desde a satisfacdo individual e simples até a busca pela melhoria da

3 Pacto Global
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imagem institucional. No contexto atual os empresdrios utilizam investimentos sociais como
estratégia de marketing nas suas corporacdes. Este enfoque social tem sido parte da estratégia
do empresariado centrado na inser¢cdo da empresa na comunidade e sua contribui¢do para
desenvolvimento social.

4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO FORMA DE AGREGAR VALOR A
MARCA

De acordo com o Dias (2012) a preocupagdo dos empresdrios, quando o assunto ¢é
implantar a responsabilidade social, € a viabilidade relacionada a custos para a implantacao de
praticas sociais, jd que para a realizacdo das mesmas terdo que ser mobilizados recursos
financeiros. No entanto, cabe ressaltar os beneficios gerados por essas priticas que podem
ultrapassar as expectativas, propiciando ndo s6é o aumento de competitividade como também
agregar valor a sua marca.

Com a imagem reforcada e dependendo dos resultados dos projetos
sociais por ela financiados, a empresa torna-se mais conhecida e vende
mais. Seus produtos, servicos e, sobretudo, sua marca ganham maior
visibilidade, aceitacdo e potencialidade. Clientes tornam-se orgulhosos
de comprar produtos e/ou contratar servicos de uma empresa com
elevada responsabilidade social (MELO NETO; FROES, 1999, p.95).

Dias (2012) descreve sobre a sensibilidade dos consumidores quanto ao
desempenho ético e social das empresas devido a globalizacao. Consolidar a marca e fidelizar
o cliente torna-se cada vez mais critico, os consumidores passaram a mudar de marca com
base na percepcao do desempenho social e ambiental das empresas. Portanto, empresas que

conseguem melhorar seu desempenho conseguem agregar valor a sua marca e captar um
nimero maior de clientes no mercado.

O retorno para as organizagdes acontece na medida em que a maioria dos
consumidores privilegia uma empresa em funcio da outra devido a adocdo de préticas sociais,
esta seria uma forma de reconhecimento do ptiblico com a marca. “Como consequéncia, a
empresa vira noticia, potencializa sua marca, reforca sua imagem [...]” (MELO NETO;
FROES, 1999, p.166).

A utilizacdo da responsabilidade social, em termos de estratégia corporativa,
permite fortalecer a sua marca na medida em que a mesma passa a ser percebida
positivamente e de maneira distinta pelo consumidor, ndo sé por eles, mas também pelos
colaboradores da organizacido como serd demonstrado no préoximo tépico.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO FORMA DE RETER E RECRUTAR
COLABORADORES DE QUALIDADE

Além de agregar valor a marca, uma empresa socialmente responsivel consegue
maior competitividade retendo e recrutando colaboradores qualificados que possam usar suas
habilidades no desempenho de operagdes mais eficientes para empresa. A organizagdo que
investe em todos os vetores que orientam a responsabilidade social (RS) consegue uma
relacdo mais eficaz com um dos seus principais stakeholders, o capital humano, ou seja, a
ferramenta mais importante de que dispde as empresas atualmente.

Diariamente bons profissionais buscam um emprego que supram seus principais
anseios; os quais vdo muito além de uma boa remuneracdo ou uma oportunidade de galgar
bons cargos na institui¢do.
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Uma pesquisa realizada pela MCKinsey & Company de 1997 revelou
que 58% dos executivos classificavam os valores e a cultura de marca
como a principal motivacdo para os empregados. Em comparagdo, os
avancos na carreira € o crescimento ficaram com 39%, enquanto a
remuneracio diferenciada ficou com 29%. Isso prova uma coisa: bons
valores atraem bons profissionais (KOTLER, 2010, p.86).

Vale ressaltar que o Instituto Ethos (2005) defende a ideia de que a empresa
necessita agir de uma maneira socialmente responsavel, desde o primeiro contato com o
funciondrio, executando seu recrutamento e selecio de uma forma transparente, além de
oferecer oportunidades iguais a todos, independente de raca, religidao, sexo ou idade.

A empresa que visa excelentes resultados, utilizando funcionarios comprometidos
e motivados, deve agregar a suas politicas de recursos humanos a responsabilidade social
empresarial.

[...] a RSE € uma responsabilidade bésica da gestdo de recursos
humanos e inclui, geralmente, a ado¢do de cddigos de conduta, de
politicas de qualidade de vida no trabalho, de participacdo nos lucros,
de oportunidades iguais e de padrdes e acordos internacionais (a
exemplo da SA 8000), que servem de parametro para auditorias e
certificacoes (PARENTE, 2007, p.47).

Com isso, as organizagdes irdo conseguir estimular seus colaboradores, o que
promoverd uma maior motivagao e respeito dos mesmos, fazendo com que a empresa obtenha
maior produtividade e eficiéncia nas suas acoes.

4.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO FORMA DE MELHORIA DAS
RELACOES ENTRE EMPRESA E GOVERNO

Dias (2012) afirma que a adocdo de préticas sociais pelas empresas estd sendo
cada vez mais valorizada pelas entidades governamentais nos diversos niveis do governo
(municipal, estadual e federal), muitas destas a¢des sociais praticadas pelas organiza¢des sao
frutos da ineficiéncia das politicas publicas adotadas no pafs.

Segundo Dias (2012) existe uma pressdo que € exercida pela sociedade e pelo
governo para que as empresas operem os seus processos produtivos de forma correta e dessa
forma gerar impactos positivos para a comunidade. Nessa perspectiva, o governo passa a dar
destaque e incentivar organizagdes que possuem em seu planejamento estratégico o intuito de
gerar rentabilidade e bem estar social.

O alinhamento com os temas de RS oferece a oportunidade de
fortalecer a relagdo com o governo e liderancgas politicas, contribuindo
para o desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas ptiblicas. Além
disso, possibilita a participacdo na sugestdo e melhoria na eficiéncia
de instituicdes publicas vinculadas com atividade da empresa [...]
(DIAS, 2012.p.86).

O autor comenta que os 6rgdos governamentais perceberam a necessidade de
incentivar empresas a investirem em responsabilidade social, como uma forma de melhorar a
sociedade e suprir a ineficiéncia de algumas politicas publicas. Estes incentivos vém na forma
de premiagdes que podem ser consideradas uma forma de reconhecimento e também nas
isencdes de determinados tributos. A questdo da tributacdo ¢ um dos principais fatores de

incentivo as empresas, uma vez que a carga tributdria brasileira é muito onerosa. Estes
incentivos sdo beneficios ndo s6 para organiza¢des como também para a sociedade, uma vez
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que as empresas para ndo perderem esses beneficios investem no desenvolvimento de novas
tecnologias e reformulacdo de seus processos de forma a gerar impactos positivos. As
empresas que demonstram preocupacdo com as regulamentagdes governamentais e com a
adocdo de politicas sociais estdo menos sujeitas a pressdes por parte do governo e dos
organismos publicos por gozarem de credibilidade e confianga.

4.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO FORMA DE ATRAIR FORNECEDORES
DE QUALIDADE

As empresas socialmente responsdveis buscam fornecedores com as mesmas
caracteristicas, pois os mesmos inspiram credibilidade e agregam valor a sua cadeia de
suprimentos. As organiza¢des que ndo estdo alinhadas com fornecedores que utilizam tais
praticas sociais podem ter sua imagem e, consequentemente, sua rentabilidade prejudicada por
algum comportamento inadequado que os mesmos venham a cometer.

Dias (2012) descreve que “muitas companhias tém induzido seus parceiros
comerciais e fornecedores a adotar priticas de RS, reduzindo assim os prejuizos a sua
imagem” (DIAS, 2012, p. 83).

Com a maior sofisticagdo da sociedade, os consumidores tentardo
satisfazer necessidades humanas mais elevadas e as necessidades
basicas se tornardo secunddrias. Os consumidores dardo mais atencdo
aos impactos sociais, econdmicos e ambientais (KOTLER, 2010,
p-101).

Deste modo, exigir de seus fornecedores a adocdo de praticas de responsabilidade
social e monitorar o seu cumprimento é importante para evitar futuros transtornos ou
prejuizos, e demonstra que a empresa estd empenhada na criagdo de um vinculo com parceiros
de qualidade que se preocupam com o bem estar social.

Dias (2012) afirma que as empresas sdo os primeiros alvos quando se trata de
acdes que vao contra praticas sociais, e as perdas podem ser relacionadas, tanto a imagem da
marca, quanto a perda de mercado. A irresponsabilidade social de um fornecedor pode ter
impacto negativo sobre a organizacdo, este impacto pode ser potencializado com o aumento
de pressdao da midia que € feito por meio de dendncias ao publico de empresas socialmente
irresponsdveis. Percebe-se a necessidade das empresas estarem alinhadas com fornecedores
comprometidos com os conceitos de responsabilidade social, como forma de demonstrar
comprometimento com todos os componentes envolvidos na sua cadeia de suprimentos e
como forma de evitar possiveis prejuizos a sua marca.

S METODOLOGIA

Nesse artigo realizou-se, inicialmente, pesquisas quanto aos objetivos
exploratérios e de acordo com os procedimentos bibliogrificos, a respeito do tema
responsabilidade social para demonstrar aos leitores a importancia do assunto e seus impactos
no setor empresarial. Para tanto, recorreu-se a autores como: Dias (2012), Kotler (2010), Lima
(2005), Melo Neto e Froes (1999), entre outros.

Segundo Gressler (2004, p. 42), "a pesquisa cientifica pode ser entendida como
uma forma de observar, verificar e explanar fatos a respeito dos quais o homem necessita
ampliar sua compreensdo [...]". Portanto, para uma melhor assimilacdo dos contetdos
apresentados neste trabalho, optou-se por realizar uma pesquisa de campo nos quais o0s
procedimentos técnicos se deram por meio de um estudo de caso e utilizou-se como
instrumento de pesquisa uma entrevista semiestruturada qualitativa e um questiondrio cuja a
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andlise se dard de forma quantitativa. O estudo de campo foi feito na indudstria farmacéutica
Medquimica S/A, situada na cidade de Juiz de Fora/MG.

O desenvolvimento dessa etapa se deu em duas partes: a primeira caracterizou-se
por uma andlise qualitativa do resultado de dados que foram levantados a partir da entrevista
semiestruturada realizada com a geréncia de marketing, contendo perguntas abertas que
trataram de questdes relacionadas como o posicionamento da empresa sobre responsabilidade
social e as préticas adotadas pela mesma. E a segunda se deu por uma andlise quantitativa,
cujos dados foram obtidos por meio da aplicagdo de questiondrio com questdes fechadas com
o intuito de saber sobre a percepcdo dos colaboradores a respeito da responsabilidade social
desenvolvida pela empresa Medquimica. O cédlculo da amostra foi feito com um nivel de
confianca de 95%. Com um universo de 496 colaboradores uma amostra de 217 a serem
pesquisados. Esse questiondrio foi enviado para a geréncia de marketing da empresa para que
fosse aplicado. No entanto, os respondentes se deram no total de 136 questiondrios devolvidos
aos pesquisadores.

As pesquisas foram realizadas presencialmente e os dados coletados foram
analisados no software Microsoft Office Excel 2007.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Como citado anteriormente, a pesquisa qualitativa teve o intuito de apresentar o
posicionamento da empresa de medicamentos Medquimica S/A sobre o tema responsabilidade
social e elencar suas principais a¢des sociais, de acordo com a geréncia de marketing.

Por meio dessa pesquisa pode-se observar que a Medquimica sempre desenvolveu
acoes socialmente responsdveis, porém, a partir de 2008, passaram a evidenciar, documentar e
acompanhar de forma mais proxima e frequente. Essa mudanga de postura ocorreu apds
passarem a participar de grupos de discussdo sobre responsabilidade social e dos projetos de
expansdo da empresa, que exigia um crescimento sustentdvel e pautado em praticas
socialmente responsaveis.

Com relacdo a algumas acdes de responsabilidade social o respondente salienta
que as acdes devem comecar dentro da organizacdo com politicas direcionadas a seus
colaboradores, parceiros e clientes. Dessa forma, com base nos parametros definidos para a
obtencdo do Selo de Responsabilidade Social, dividiram as a¢des em cinco areas: Educagdo e
Desenvolvimento; Satdde ¢ Qualidade de Vida no Trabalho; Meio Ambiente; Comunidade;
Principios, Valores e Boas Priticas.

Seguem alguns exemplos em cada uma das 4reas:
Educacao e Desenvolvimento:

1. Treinamento: qualifica todos os colaboradores da empresa se reunirem para participar
de palestras, teatros e treinamentos praticos com foco em Boas Préiticas de Fabricacio,
Segurancga no Trabalho e Higiene.

2. Novo Programa de Integracdo: todos os lideres de integracdo foram treinados com
técnicas de comunicagdo e expressao oral. O material entregue ao novo colaborador
foi substituido por um novo, com mais informacdes e um layout mais moderno e de
facil compreensdo. Também foram formatadas todas as apresentacdes.
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3. ‘SIPATMA: com palestras, teatro, dindmicas de grupo e gincanas, os colaboradores
aprenderam e reforgaram temas como doengas sexualmente transmissiveis, prevengao
ao uso de drogas, comportamento seguro e preventivo no ambiente de trabalho e
interacdo sustentdvel com o meio ambiente.

Saide e Qualidade de Vida no trabalho:

1. °CIPA Informa: informativo quinzenal que aborda questdes de seguranca no trabalho,
saude e qualidade de vida.

2. Dia da sadde: agdo social promovida na comunidade de Granjas Betania para oferecer
servicos de satde, atividades esportivas e dicas de qualidade de vida para os
moradores. Esse evento conta com a participagdo voluntdria dos colaboradores da
empresa, sendo muito deles, moradores do bairro.

3. Projeto de Ergonomia: na Medquimica existe um projeto de avaliagdo ergondmica de
todos os postos de trabalho. Além dele, os colaboradores também sdo convidados a
participar da gindstica laboral no inicio da jornada de trabalho.

Meio Ambiente:

1. Semana do Meio Ambiente: todos os anos realiza a¢des voltadas a necessidade de
conscientizacdo da adocdo de priticas ambientalmente corretas. Em 2014 serd
realizado um concurso de objetos reciclados.

2. Palestras sobre coleta seletiva.
3. Campanhas de racionamento de dgua, de economia de energia.
Comunidade:

1. Patrocinio aos Doutores do Amor: um projeto que visa levar alegria e entretenimento a
pacientes de asilos e hospitais.

2. Parceria entre a empresa e o SENAI proporcionando aos jovens do curso de
aprendizagem industrial, sua primeira oportunidade no mercado de trabalho.

3. Pequeno Jardineiro e Menor aprendiz: projetos do PROMAD adotados dentro da
Medquimica.

Principios, Valores e Boas Praticas:

1. Promocdo do Relacionamento sauddvel entre os colaboradores — através de
eventos vinculados a datas comemorativas (dia das maes, dos pais, aniversariantes do
meés).

2. Divulgacdo permanente dos principios da empresa, como missdo, visdo e valores.
3. Programa de inspecdo de quesitos de boas praticas de fabricacdo em todos os setores.

Segundo o entrevistado, nesse periodo houve um aumento do nimero de clientes,
porém, ndo se pode associar somente as acdes de Responsabilidade Social. Acredita-se que se
trata de um conjunto de agdes, que envolvem a transparéncia e a credibilidade da empresa em
diversos quesitos, que culminaram em uma maior participacdo de mercado.

Quando indagado se a Medquimica vé a Responsabilidade Social como forma de
agregar valor a sua marca, ele responde que hoje em dia, o apelo ao consumidor ndo pode
estar mais vinculado apenas ao produto ou ao servico, de forma racional. E preciso chegar ao

4 . - . . .
Semana interna de prevengdo de acidentes e meio ambiente.
’ Comissio interna de prevencao de acidentes.
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coracdo do consumidor. Vive-se numa era voltada aos valores. Como resultado dessa
crescente tendéncia da sociedade, os consumidores ndo estdo mais apenas procurando
produtos e servicos que satisfacam suas necessidades, mas, também, buscando experiéncias e
modelos de negdcios que toquem o seu lado espiritual. A responsabilidade social envolve
valores e principios éticos adotados pela organizacdo em todas as suas agdes e
relacionamentos.

De acordo com o respondente existe uma relacdo entre as acdes desenvolvidas
pela Medquimica e o retorno de imagem, bem como o aumento da visibilidade da empresa.
Ao indagar se os colaboradores conseguem perceber essas atitudes socialmente responsaveis,
ele afirma que parcialmente. Ainda existe uma tendéncia das pessoas em entenderem a
responsabilidade social como assistencialismo ou como apenas a¢des de cunho social. Busca-
se, através de veiculos de comunicagdo interna e de acdes de endomarketing valorizar e
divulgar as a¢cdes da empresa, buscando o envolvimento e a conscientiza¢ao de todos. Porém,
entende-se que se trata de um trabalho permanente e de longo prazo. O entrevistado
acrescentou que acredita no fato de uma boa imagem institucional possibilitar a atracdo de
perfis profissionais mais qualificados e a manuten¢do dos colaboradores atuais, visto que
possibilita o sentimento de orgulho, de pertencimento a empresa.

Quando questionado se a empresa possui algum incentivo governamental para
realizar essas acdes de Responsabilidade Social, responde que ndo. Mas salienta que empresas
que possuem compromisso e comprometimento com seus stakeholders sio bem vistas e
possuem melhores oportunidades de relacionamento com as entidades governamentais.

E quando indagado se existe algum tipo de controle sobre as acdes de
responsabilidade social dos fornecedores, responde que a Medquimica ndo faz o
acompanhamento de todos os fornecedores. Porém, para os fornecedores de insumos diretos,
existe uma avaliacdo permanente por partes dos setores responsdveis, onde um dos pontos
avaliados € a prética socialmente responsdvel.

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

Como citado anteriormente na metodologia, obteve-se 136 questiondrios de
modelo sim/ndo, no quais se pode constatar a percepcao dos colaboradores da empresa a
respeito da responsabilidade social e sua interagdo com os programas sociais presentes na
Medquimica. Os resultados serdo apresentados pela andlise da tabela um que contém os dados
obtidos com a pesquisa.

Tabela 1 - Perfil do colaborador

SiM NAO
Questies Valor Valor Valor Valor
Relativo Absoluto Relativo Absoluto
1- Vocé sabe o que significa
q g 80,9% 110 19,1% 26

Responsabilidade Social?

2- Vocé conhece os programas
sociais praticados pela 32,4% a4 67, 7% 92
Medguimica?

3- Vocé ja participou de algum

12,5% 17 87,.5% 119
desses programas?
4- Vocé acredita que essas acoes
ajudam a melhorar a imagem das 21,6% 111 18,4% 25
empresas?
5 Vocé, como consumidor,
escolheria uma empresa por suas 72,1% 98 27,9% 38

agbes de RS?
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Ao analisar os resultados apresentados na tabela, nota-se claramente de que o
tema responsabilidade social estd cada vez mais difundido entre as pessoas, principalmente se
tratando do ambito empresarial. Em universo de 136 colaboradores entrevistados, um total de
110, que corresponde a 80,9%, disseram saber do que se trata o assunto. Tal resultado
evidencia a importincia de se investir em agdes socialmente responsdveis, pois o assunto
comeca a integrar a vida dos cidaddos que optam por empresas que adotam tais praticas.

Dias (2012) enfatiza que com a ascensdo de uma sociedade pautada no
conhecimento, ocorre uma mudanga no comportamento dos individuos, dos pressupostos
organizacionais anteriores, das bases de competitividade e visdo empresarial que se
modificaram em todas as direcdes. Neste contexto a incorporacdo do conceito de
responsabilidade social ao negdécio transformou-se em um importante indicador de qualidade
e comprometimento. Nos dias atuais, as empresas que optam por adotar os valores de
responsabilidade social a sua estratégia empresarial possuem um indicador de qualidade que
pode ser decisivo para a prospec¢do de novos clientes e a retengdo e atracao de colaboradores
e parceiros de qualidade.

Todavia, ao verificar os resultados sobre o conhecimento das acdes socialmente
responsaveis praticadas pela Medquimica, o resultado € inversamente proporcional ao da
pergunta anterior. Em um universo de 136 colaboradores, apenas 32,4%, que corresponde a 44
pessoas, disseram estar cientes das acdes realizadas pela empresa. Este resultado enfatiza a
necessidade da empresa de investir em uma comunica¢do interna mais eficaz, para que seus

colaboradores se inteirem sobre as acdes de responsabilidade social realizadas.

O resultado obtido na terceira pergunta estd diretamente ligado a pergunta
anterior, pois devido ao baixo conhecimento sobre as agdes praticadas pela empresa, tem-se
como consequéncia uma baixa adesdo na participacio desses programas. Em um universo de
136 entrevistados, apenas 17 participam dessas a¢cdes, o que corresponde a 12,5%. Se a adesdo
fosse maior, a Medquimica poderia aproveitar ainda mais os impactos da responsabilidade
social, pois mais colaboradores iriam enxergar essas priticas e consequentemente agregar
maior valor a organizacao.

Dias (2012) afirma que tornou-se imprescindivel que as organizagdes
comuniquem o seu desempenho social e ambiental, pois esta divulgacdo tanto externa quanto
interna contribui para transformar a empresa mais transparente e aumentar a sua credibilidade
no meio em que se relaciona.

Seguindo a mesma propor¢cdo da primeira pergunta, a maioria dos colaboradores
acreditam que os investimentos em agdes socialmente responsdveis ajudam a agregar valor
para as empresas. Na pesquisa realizada, um total de 81,6%, que corresponde a 111
colaboradores, tem a consciéncia de que essas priticas sdo fundamentais para as organizacdes.
Utilizando-se a mesma logica do primeiro questionamento, vale ressaltar que tal
comportamento tende para as empresas que praticam a responsabilidade social.

Devido a uma maior conscientizagdao da populacdo sobre a RS, os consumidores
estdo comecgando a optar por empresas que investem em agdes socialmente responsaveis. Tal
comportamento pode ser observado na pesquisa, no qual de 136 colaboradores entrevistados,
um total de 72,1% preferem optar por organizagdes que possuem esse diferencial.

Passos (2013) afirma que € inegdvel que as acdes praticadas pelas organizacgdes
visando o bem estar social come¢am a ser bem vistas na comunidade em que estd inserida.
Pode-se observar que a organizacdo adquiri vantagens competitivas além de prestigio e
credibilidade.
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7 CONSIDERA COES FINAIS

A responsabilidade social vem ganhando lugar de destaque nas estratégias
empresariais adotadas pelas empresas no mercado contemporidneo. Com o surgimento da
globalizacdo as barreiras socioculturais estdo sendo rompidas, distancias encurtadas e o fluxo
de informacdes se tornando cada vez maior, portanto observa-se como consequéncia um
aumento de instrucdo por parte da sociedade que passa a reconhecer e valorizar as empresas
que buscam alinhar aos seus interesses os interesses da sociedade de forma a promover ganho
mutuo entre as partes e gerar um bem estar social. A sociedade de um modo geral
conscientizou-se e tem cobrado uma postura das empresas em relagdo aos impactos causados
pelas mesmas no ambiente em que estao inseridas.

A questdo de investigacdo desse trabalho foi: a responsabilidade social influencia
na geracdo de valor para as organizagdes?

De acordo com a pesquisa bibliogrdfica realizada, um modelo de gestdo
empresarial alinhado com os conceitos de responsabilidade social consegue agregar valor para
empresa, reter colaboradores de qualidade, cria uma cadeia com fornecedores socialmente
responsaveis e proporciona uma melhora na imagem corporativa da organizacio tanto interna
como externamente.

Ap6s a andlise da pesquisa pode-se perceber que na Medquimica esses valores ja
estdo incorporados nas priticas gerenciais da mesma, pois a empresa acredita que essas acoes
sdo uma maneira de aumentar sua competitividade e agregar valor a suas operagdes.

E interessante destacar que mesmo a Medquimica investindo em varios programas
de RS, ainda existe uma falta de conhecimento por parte de seus colaboradores, o que poderia
ser solucionado com uma comunicagao interna mais eficaz, demonstrando os conceitos dessas
acoes e como elas influenciam em suas vidas. Com isso poderdo ampliar ainda mais os
beneficios para a empresa.

De acordo com a World Business Council for Sustainable Development (WBCSD,
2002), as informacdes de responsabilidade social e sustentabilidade t€m por objetivo
apresentar a contribuicdo das empresas rumo a um desenvolvimento sustentavel. As empresas
que fazem com eficiéncia essa divulgacdo alcancam um conjunto de vantagens entre elas: a)
transparéncia; b) manutencio de licenca para operar; c) atragdo de capital; d) motivacdo da
equipe existente e atra¢do de novos talentos; ) melhoria do sistema de gestdo; f) orientacdo
para gestdo; g) conscientiza¢do do risco; h) encorajamento da inovagdo; i) melhoria continua,
em resultado da aprendizagem; j) fortalecimento da imagem e reputacao.

Deste modo fica evidenciado que a Medquimica poderd obter melhores ganhos
investindo de forma mais eficiente na divulgacdo, tanto externa quanto internamente, dos
conceitos de responsabilidade social bem como das ag¢des praticadas. Esta é uma forma de
consolida¢do da imagem corporativa condicionada aos sdlidos valores e comprometimento
voltado ao bem estar social.

Espera-se que esse estudo possa ser Util para a melhoria da gestdo da comunicagdo
da responsabilidade social da Medquimica tanto interna como externamente. E importante
destacar também a contribuicido deste estudo para uma maior conscientizacdo das empresas
sobre a estratégia de se adotar principios e valores de responsabilidade social numa
perspectiva de longo prazo e sustentabilidade do negdcio. Pois, essas acdes socialmente
responsaveis sdo necessdrias, como uma das formas de agregar valor para a organizagdo e
consequentemente para a sociedade onde a mesma esté inserida.
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