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Resumo:Este estudo demonstra a rotina e a importancia do transporte dos tripulantes em uma empresa
aérea, uma vez que esses funcionérios deverdo ser deslocados até os aeroportos onde iréo assumir 0s
v00s ou o retorno dos vbos para descanso. A abordagem visa demonstrar como funcionam, quais as
dificuldades para geri-los e as melhorias que sdo proporcionadas por uma gestdo mais efetiva dessa
atividade. O transporte da tripulacdo é um dos principais fatores que impactam na pontualidade dos
servicos prestados, aém de impactarem diretamente nos resultados. Problemas referentes ao
plangjamento dessa atividade trazem impactos na pontualidade, gerando atrasos nas decolagens de
aeronaves, prejuizos financeiros decorrentes de multas contratuais e ainda questdes de ordem juridica,
decorrente dainsatisfacdo e mesmo da perda dos compromissos estabel ecidos pel os passageiros.
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1. INTRODUCAO

Para Ballou (2007), a concepcao logistica agrupatiasiades relativas ao fluxo de
produtos e servicos para administracdo coletivaakatividades englobam atividades de
comunicacao, transporte e estoques. Portanto tanwocoordenar as atividades logisticas
para alcancar ganhos potenciais.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica emrvdlversos setores da empresa,
integrando informacdes, transporte, estoque, ama@zento, manuseio de materiais e
embalagem. Abrange, assim, o planejamento, a ingritagdo e o controle do fluxo e do
armazenamento de produtos, com as respectivasna¢des sobre eles, do ponto de origem
ao ponto de consumo.

O processo de integracdo das informacfes entreetoses de transporte, estoque,
armazenamento e movimentacdo tem sido considenadéator estratégico importante na
promocao de resultados positivos para a empresgiej@d competéncia logistica é alcancada
por meio de um alto nivel de gerenciamento (VARG2Z®R)5).

Gomes e Ribeiro (2004, p. 72), o transporte reptasaté 60% dos custos logisticos
de uma empresa. Além disso, a operacédo toda € nelitmda, considerando que problemas
operacionais podem causar grandes impactos ndagiies de servicos dessas empresas.

Focar na reducao de custos sem deixar que os migsiss servicos diminuam pelo
contrario possam aumentar dara a esta empresalidatib e crescimento. Junto a iSso 0
planejamento dos custos e gastos € cada vez maiatammprescindivel para as empresas
devido a alta concorréncia. Para o seguimento a&eead®&m de imprescindivel uma questao de
sobrevivéncia no mercado devido os altos custospdeacdo, taxas aeroportuarias, ativos
fixos, combustivel e manutencao de linha.
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Figura 1: Evolucdo do preco médio internacional do barripéaréleo (Brent, Dubai e WTI), 2003 a 2012
Fonte: ANUARIO DO TRANSPORTE AEREO ANAC Dados Estatisso® Econdmicos de 2012

Tendo como objetivo deste estudo o entendimento ptosessos de gestdo de
transporte dos tripulantes para propor meios azieds$ custos operacionais garantindo a
melhoria continua com propostas e metas de curéaiane longo prazo. Para isso uma
metodologia de pesquisa operacional, de um estedocago e pesquisas bibliograficas em
diversos suportes: livros, artigos cientificosiositletrénicos entre outros para a revisdo de
literatura foram utilizados.
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2. PROBLEMATICA

Segundo Ballou (2007), a administracdo de tranepoét 0 braco operacional da
funcdo de movimentacéo que é realizada pela atigittayistica cujo objetivo é assegurar que
o servi¢o de transporte seja realizado de modeesfe e eficaz. Para o autor, o transporte €,
sob qualquer ponto de vista, seja militar, politecoeconémico, a atividade mais importante
do mundo.

O sistema de transportes &, portanto, de impog&nodamental na economia. E um
setor que cria alto nivel de atividade na economiafere-se a um conjunto de trabalho,
facilidades e recursos que movimentam a economieapcidade de movimentacao inclui
carga e pessoas, aléem da distribuicdo de outrtamgs intangiveis, como comunicacdes
telefénicas, energia elétrica e servicos médicomalor parte da movimentacdo de carga é
realizada através de cinco modos béasicos de traespauais sejam: ferrovia, rodovia,
hidrovia, dutos e aerovias (BALLOU, 2007).

De acordo com Bowersox e Closs (2001), para padesit decisdes eficazes € preciso
conhecer 0s aspectos econdmicos que envolvemidaalivde transporte. Alguns dos fatores
mais importantes a serem considerados sao: digtaqoe afeta diretamente o0s custos
variaveis, como combustivel, manutencdo, méao-da;@boutros; volume: com o aumento do
volume de carga, os custos por unidade transpodiadauem, pela diluicdo dos custos fixos
de coleta e entrega e dos custos administrativassidade: relacdo entre o peso e espaco da
carga, pela qual é cotado o custo do produtojdacie de acondicionamento: a quantidade de
unidades de carga influi, pois grandes quantidpdelem ser melhor acomodadas em uma
unidade da mesma carga; facilidades de manuseiocomdicionamento do produto influi na
carga e descarga, no uso de equipamentos espattiaiando os custos; responsabilidade: o
transportador pode necessitar de seguro ou redpliresase por danos. Melhorar a
embalagem e a protecao individual reduz o custecawe: influi diretamente nos custos do
transporte, devido aos desequilibrios entre pramlegdemanda nas diferentes localidades.

A modalidade de transporte aéreo nao tem muitostebmquanto ao produto
transportados e os locais de abrangéncia, masoccadto do frete, em comparacdo com
outros modais, restringe o transporte aéreo aaduf® que compensam efetivamente seus
custos elevados por melhor nivel de servico, coragap e equipamentos eletronicos,
instrumentos Gticos, confeccdes finas, pecas delimag|e flores.
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Total 0 5 0 2 0 0 0 2
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Figura 2: Distribuicéo de aeronaves por operador e fabrécargmpresas aéreas brasileiras, 2012
Fonte: ANUARIO DO TRANSPORTE AEREO ANAC Dados Estatisso® Econdmicos de 2012
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Apés analise na empresa permitiu identificar qéedta de planejamento e otimizacdo
dos transportes resultava em elevados custos opesec Quando se procurou organizar e
planejar os atendimentos maximizando o aproveittomgercebeu-se um impacto positivo na
reducdo de custos, além de ganhos com a qualidedatandimentos, talk dado pode ser
apontado por meio de uma pesquisa de satisfacafudcisnarios e programas de melhoria

com os fornecedores.
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Figura 3: Evolugdo da quantidade de voos — mercados domésiiternacional, 2003-2012
Fonte: ANUARIO DO TRANSPORTE AEREO ANAC Dados Estatisso® Econdmicos de 2012

Com o aumento da demanda e do uso do transport® ak&r passageiros pela
populacdo de outras classes sociais, motivadosdpalauicdo dos precos das passagens e 0
parcelamento das compras resultou no aumento de Waue amplia a importancia das
areas de apoio como o transporte dos tripulanéessaberoportos ou seu retorno, seguindo a
tendéncia de crescimento de demanda.

2004 2012

B Rodoviario - Interestadial de Longa Distincia @ Rodovisrio - Interestadual de Longa Distanca

B Lereo - Interestzdoal scima de 75km B Asren - Interectadual acima de 75km

W Rodovidrio - Interestadual de Longa Distincia B Adreo - interestadual acima de 75kin
Figura 4: Participacdo dos modais aéreo e rodoviario nspane de passageiros — 2004 2012 e 2013
Fonte: ANUARIO DO TRANSPORTE AEREO ANAC Dados Estatissom Econdmicos de 2012
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3. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em uma empresa béasideira com linhas regulares
domeésticas do setor terciario e sera denominada €suar Alfa por motivos de sigilo.
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Figura 5: Participacéo das sete maiores empresas no nieemos — mercado doméstico, 2013
Fonte: ANUARIO DO TRANSPORTE AEREO ANAC Dados Estatisso® Econdmicos de 2012

O crescimento do mercado de aviacdo domeéstico droaxosplayers, apesar dos
elevados riscos da aviacdo comercial e do fatdgileres empresas aéreas nacionais estarem
encerrando as operacdes (Transbrasil e Vasp). Asangiram outras.

Cada vez que a Varig ou a TAM abandonava uma liabieea, a Oscar Alfa
desembarcava na cidade. Eram trajetos viaveis sgena pequenas aeronaves. Por isso, as
grandes companhias ndo conseguiam opera-los sgoizpreEsta também aproveitou a
grande oferta de avides depois de 11 de setemiesult®do: nos primeiros dois anos, um
atendimento em 26 cidades com uma frota de setsiliBgme trés Fokker 50. Com um
faturamento de R$ 85 milhdes em 2004, a empregagsuia a quarta maior malha aérea do
Pais. Com esta estratégia a empresa consolidoos®rtado e hoje possui uma frota de 12
F-100 e operacao, almejando ampliacdes para 2010.
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Figura 6: Evolucdo dos Percentuais de Atraso e Cancelamento més, 2012
Fonte: ANUARIO DO TRANSPORTE AEREO ANAC Dados Estatistoe Econdmicos de 2012

A Oscar Alfa iniciou suas atividades como empresdé&Xi aéreo para executivos e
funcionarios operacional de industrias petroliferasMacaé e Campos. Por meados de 2002
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recebeu da ANAC a autorizacdo para operar comdindgulares no Brasil a principio como
colaboradora de Rio Sul que pertencia ao grupo YGARIicio a operar em cidades regionais
que deixaram de ser foco da VARIG.

Em 2006 acrescentaram em sua frota os F-50 deagmdigeira e F-100 da American
Airlines e em novembro de 2007 anunciou encomejutiis a Airbus de novas aeronaves da
familia Airbus A-320 e, sendo pedidos firmes dexad A-319 e sete A-320.

Em seguida iniciou seus voos para o exterior, dad& do México e véos charter para
Europa, utilizando aeronaves Boeing 767-300ER. BXd82uma crise, reduziu suas rotas,
vendeu e devolveu as aeronaves menores e focoasapelades com maior porte, anunciou a
unificacdo da empresa com a tradicional marca doikoma.

Hoje opera através de uma fusdo com a compantAanéaica Central pertencendo ao
um dos principais grupos do segmento aéreo mumdiabd Brasil utiliza 18 Aibus e 14
Fokker-100 — MK28 nas grandes cidades do Brasitarfido no transporte aéreo de
passageiros dentro do pais, porém com perspecievasltar a operar em nivel continental,
onde, de acordo com esta nova parceria as chamcesiogsso tornam-se ainda maiores
guando se utiliza de um nome téo forte ndo so6 narisado Sul, mas no mundo.

A Oscar Alfa conta hoje com aproximadamente 2.Q@@ibnarios distribuidos entre
26 bases pelo Brasil. Sua Matriz estad localizada $io Paulo onde é feita toda a
programacao dos voos e rotas, além de todas amsestss tripulantes. Utiliza o sistema
integrado ERP Enterprise Resource Planning, que traduzindo significa Planejamento dos
Recursos Empresariais, denominado Protheus, Migap$8istema de acompanhamento de
malha de voos, Sigla; Monitoracdo de estoques @io e cameras, e sistema de seguranca;
Suporte para Infraestrutura de Tecnologia da Indgéo (TI) para todas as bases e esta sendo
implantado um novo sistema denominado SAP — Sységplscations and Products in Data
Processing, que traduzindo significa, Analise de Sistemassddvolvimentos de Programas,
em substituicdo ao Microsiga. A seguir é apresentad fluxo para o transfer de tripulantes
na empresa.
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Figura 7: Fluxograma das solicitacdes de Transportes
Fonte: Oscar Alfa (2009)
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Pode-se observar na figura 8, queransfer de tripulantes € apenas uma das seis
atividades que o setor de transporte administra.

transportes

408 EM ESTUDOS |
TRANSIGAD DE G ESTAD

| 1 1 1

Transporte de Coletas e Surface de
' | Componentes Entregas Carga Surface de
| e 1| Transfer de F:;?:ri'uﬂngrrigz Malotes nos Clientes Materiais
Ferramental Tripulantes Di Terminal Oceanair ndo
para Atender IVBrsos Aduaneiros Express Aeronauticos
! ACFT EADI ({CGH e GRU)

Figura 8: Atividades da Gestéo de transportes
Fonte: Oscar Alfa (2009)

A problematica do setor de logistica da Oscar Adfao pronto atendimento as
necessidades de transporte de seus funcionariiscgplmente os tripulantes que estéo indo
assumir voos ou retornando destes. O atraso decomducdo pode gerar altos custos a
empresa devido ao atraso em uma decolagem como:

- Regulamentacéo de horéario de véos dos tripulantes

- Processos juridicos por danos ao passageiro,

- Taxas aeroportuarias

- Atrasos em outros véos que fariam conexao deagasss.

Todo o custo adicional para uma empresa € algoontgsvantajoso mas este para
uma empresa aérea € ainda um pouco mais signiicpbis os valores sdo na casa do
milhares por hora e no inicio de suas atividadeSsaar Alfa ndo possuia processos e
procedimentos e com o decorrer de seu crescimstds melhorias incrementais se tornaram
fundamentais para controle e organizacgéao.

O quadro representa um exemplo simples de agendasngidrios dos transportes de
tripulantes entre os aeroportos de Congonhas e iCamb

Conducoes - CGH/GRU/CGH - 23 Oct.
Data | Horario Trecho Motorista Nextel ID EMPRESA N°. Tripulantes e N°. Voo
230ct. | 01:40 gru/cgh DAY 768329 IDEAL 05 trips 6383
230ct. 03:30 cgh/gru DAy TrEE329 IDEAL 05 trips 6382
230ct. 05:30 cgh#gru JACK B34*53285 IDEAL 05 trips 8250 + 01 trip 6126
230ct. 06:45 cghsgru GILAMAR B4*113942 IDEAL 05 trips 6125
230ct. 07:30 grusecgh JACK B4*53285 IDEAL 0Z trip AVIANCA B85
230ct. | 08:30 cghs/gru WAGNER 117162 IDEAL 05 trips 6174
230ct. 08:55 grusecgh GILMAR B4*113942 IDEAL 05 trips 6125 + OF trips AAA 963
230ct. 0%:50 cgh#gru JACK B34*53285 IDEAL 01 trip £252 + 05 trips extra 6252
230ct. 10:35 cghsgru GILAMAR B4*113942 IDEAL 05 trips 6178
230ct. 10:40 grusecgh WYAGNER 1*17 162 IDEAL 05 trips 6153
230ct. 12:00 gru/cgh AIRPORT AIRPORT AIRPORT 02 trips 6127
230ct. 12:45 grusecgh GILMAR B4*113942 IDEAL 05 trips 6311 + 01 trip ext 6311
230ct. 13:50 gruscgh AIRFORET AIRFORT AIRFORET 01 trip 6186
230ct. 14:55 cghsgru GILAMAR B4*113942 IDEAL 05 trips 6310
230ct. 15:50 cgh/gru JACK B4*53285 IDEAL 05 trips 6152
230ct. 17:00 gru/cgh GILMAR 84113942 IDEAL 05 trips 6179
230ct. 17:30 grusecgh JACK B4*53285 IDEAL 05 trips 6175
230ct. 23:10 grufcgh DA 768329 IDEAL 05 trips 6259

Sujeito a AlteragSes

Figura 9: Agendamento de conducdes
Fonte: Oscar Alfa (2009)
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Com uma simples planilha eletronica pode-se pla@sjaonducdes do dia seguinte o
gue antes ocorria via telefonia e no ato da net&dsicom isso o prazo no atendimento foi
reduzido em 80% e os tripulantes que antes aguamd&@erca de 30 minutos esperando o
transporte que era (Van, taxi ou 6nibus) foram oredftendidos com apenas 6 minutos.

Pode também reduzir a tarifa que era cobrada pefaesa prestadora deste servi¢o
uma vez que o agendamento com antecedéncia peguéi@ operador também pudesse se
planejar e organizar operacionalmente.

Outro beneficio que veio a ocorrer foi o transpaéaborativo pois o retorno do
veiculo era reaproveitado com outra tripulacdo ciuegava e o valor do frete retorno foi
negociado por 50% do valor normal.

Hoje a gestédo deste setor tem em seu cronogramasafgojetos para a melhoria de
sua eficiéncia e a reducéo de custos.

Negociacdo de contratos mais amplos com operadoggsticos responsaveis e
devidamente regulamentados restringindo prazost@esos e também multas por estes
acontecimentos ou 0 contrario que com prémios eases acontecimentos ndo venham a
ocorrer. Isto aconteceria com uma tabela tarifgradativa de acordo com o indicador de
performance que o operador apresentar e dependdgste numero até uma quebra de
contrato;

Desenvolvimento de novos indicadores de efici€noide apresentam as quantidades
de atendimentos por regido nacional com um mapamdecha que demonstrara a
concentracao de atendimentos por regiao.

CONTROLE DE QUALIDADE
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Figura 10: Pesquisa de Satisfacédo Interna - Funcionarios
Fonte: Oscar Alfa (2009)

Pode avaliar o grau de satisfagdo dos usuarioeno®ena sua maioria tripulantes
através de uma pesquisa de qualidade baseado dm guares, aparéncia do motorista,
aparéncia do veiculo, pontualidade e cordialidade.
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Indicador de Satisfacao do Transporte
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Figura 11: Indicador de satisfacao do transporte - Funciogar
Fonte: Oscar Alfa (2009)

Novas politicas de utilizagdo do transporte fordegbela empresa onde mostra o
funcionério a forma correta de utilizacdo bem c@perfeicoar o uso adequando aos horérios
ja definidos rotineiramente.

Renovacédo de frota que visa uma redugdo de custamashutencdo preventiva e
corretiva de seus veiculos préprios. Projeto pakas usos de operadores com o transporte
colaborativo como exemplo empresa operadora dea lidgular com 06nibus entre os
aeroportos de Congonhas e Cumbica.

4. CONCLUSOES

A competitividade, reducéo de custos e nivel deigeicontribui para uma gestéo de
transporte eficiente movimentando pessoas e benpoeos diferentes e criando sistemas
avancados de comunicacgao e informagéao.

Conforme (CHOWDHURY et al.,2003,p.42).0 process@ldaeamento do transporte
sistematico e definido permiti as empresas deseawvwoheios que atendem as expectativas
para o sistema de transportes(Rose et al.,200%,p.12

A logistica de transporte tem papel fundamental dimensdes de tempo e utilidade
de lugar e atingir o objetivo logistico que é oduim certo, na quantidade certa, na hora certa
com o menor custo possivel. No estudo realizaddrenasmportancia de processos alinhados
gerando um melhor posicionamento dentro de um rercampetitivo.

A empresa estudada norteou 0s seus gastos conamaqm®s dos processos, criou
metodologias e investimentos em novas rotas paea ghnhos operacionais. Com exposi¢céao
dos numeros constatou-se 0 ganho em lucratividackerelacionou a gestdo de processos
como uma peca fundamental para desenvolvimenténcantle uma organizacao.
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