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Resumo: Esse estudo visa explorar o sistema de qualificagdo das fontes de fornecimento, associado ao
processo de homologacdo de fornecedores como visdo estratégica para obtencdo de vantagens
competitivas e de prevencdo a fraude na area de compras. S&0 encontrados diversos problemas no
tocante a gestdo de fornecedores, porém, a homologacdo das fontes de fornecimento permite que as
empresas, em sinergia com seus parceiros, potencializem solugdes e oferecam melhor desempenho nas
negociacdes. A organizacao apontada buscou subsidios em pesquisas bibliogréficas e em profissionais da
area, de forma que, foram analisadas as diretrizes da organizacéo, a qual adotou politicas internas paraa
homologagéo de fornecedores como facilitador da qualidade e busca da ampliacdo na lucratividade nos
negocios. Ao final do processo, a empresa pode desfrutar de diversos ganhos, podendo citar a qualidade
do fornecimento, formacdo de parcerias, defini¢do de procedimentos, entre outros apresentados.
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1. INTRODUCAO

Por muito tempo o setor de compras foi visto comua l&rea lenta, burocratica,
inflexivel e completamente operacional. A atividéddeéa como énfase a realizacdo de tarefas
rotineiras e processos operacionais, sendo fungdiceba aquisicdo de materiais e servigcos
externos para atender as necessidades da empresa.

Ao longo dos anos a fungéo de compras passou farsgmmental para a gestéo de
recursos de uma empresa. Pequenas economias pefteEtmpositivamente nos resultados da
organizacdo, de forma que saber comprar torna-sFndeante para a competitividade e
permanéncia de uma empresa no mercado.

Atualmente a area de compras € vista como setatéggto, 0s empresarios passaram
a reconhecer sua importancia para a lucratividadentpresa e os profissionais cada vez mais
valorizados por sua dedicagdo e capacidade amalfimje o comprador ndo é simplesmente
um gastador, tem papel essencial no controle dadgde, evitando desperdicios e garantindo
a vantagem competitiva sustentavel.

A administracdo de compras nesse cenario contemgmrénvolve, além disso, um
conjunto de fatores fundamentais para o0 sucessordanizagdes, tais como a determinagéo
dos prazos de venda, previsdo de precos, mudaagdesnmanda e a selegcéo e qualificacao de
fornecedores. Este trabalho busca realizar um @stodconceito de compras e sua relacao
com as estratégias empresariais visando a homdlogde fornecedores como processo
facilitador da qualidade e lucratividade nas orgagbes, bem como prevencéo a fraudes.

2. PROBLEMA

Manter uma relacdo de transparéncia e confianca foomecedores é fundamental
para as organizacdes e deve ser tratada e adamiaistomo um recurso valioso. Quais sao os
riscos que uma empresa enfrenta ao ndo manteenigede dessa relagcdo por meio de um
processo de selecdo e homologacéo das fontesraeifoento?

3. JUSTIFICATIVA

O processo de qualificacdo de fornecedores é e@akpaca as organizagfes que estédo
atentas a integridade de seus negdcios, buscatatm®leser parcerias com empresas idéneas,
que atuem com ética e de acordo com o0s princigigaid, observando a qualidade e
compromisso no fornecimento de produtos ou servigos

Para que esse processo seja efetivo € necess&i@m qirea de compras esteja
envolvida de forma estratégica com os objetivosrdanizacao, visando a reducao de custos,
a qualidade das aquisicdes e das prestacdoes deoserde forma a evitar parcerias que
venham a comprometer a imagem da empresa.

Pesquisas apontam que aproximadamente um terco @@®empresas no Brasil ja
sofreu com algum tipo de crime econdmico, tendoamaioria (44%) ocorrido na area de
compras. No cenario global essas fraudes repreaentan custo que variou de cem mil a um
milhdo de délares. Dessa forma, este trabalho é opwatunidade de desenvolver os
conhecimentos sobre o referido assunto e demonsBarvantagens do processo de
homologacao de fornecedores para as organizagoes.

4. OBJETIVO

Propor uma analise a respeito do processo de setelgdmologacao de fornecedores,
com o objetivo de identificar possiveis riscos enfados ao ndo adotar esta politica e realizar
estudo das vantagens obtidas.
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5. FORMULACAO DA HIPOTESE

A qualificacdo das fontes de fornecimento agred@ar\és organizagdes, podendo gerar
economias que contribuam para sua continuidadenpetttividade no mercado.

6. CONCEITUACAO DE COMPRAS E CENARIO ATUAL

A conceituacdo de compras envolve uma série deekattbomo a selecéo e analise de
fornecedores, aquisicdo de materiais, qualificad@s servicos, negociacbes de preco,
condicbes de pagamento, prazo de entrega e o memetoi do material, para garantir e
controlar o fornecimento dentro das condicfes dfépedas.

A area de compras atua como elemento de ligaclie anempresa e o ambiente
externo, sendo responsavel pelo suprimento dosniosue materiais necessarios para o
funcionamento de todo o sistema empresarial. Sugétuprincipal € suprir as necessidades
da empresa e apoiar o sistema de producéo, obdereatontrole da qualidade e os niveis de
estoque.

A funcéo de compra é um segmento essencial do 2epamto de Materiais
0s Suprimentos, que tem por finalidade suprir agssidades de materiais
ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfas no momento certo
com as gquantidades corretas, verificar se recefmivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento. Compras oé&anpo, uma
operacdo da area de materiais, muito important® e® que compdem o
processo de suprimento. (DIAS: 2010, p. 271)

Além disso, a area de compras quando bem admutastpade trazer beneficios
adicionais as organizacdes, pois dependendo de aocaguisicdo dos produtos e servicos é
conduzida, gera reducdo nos custos e melhoriademsiel nos lucros. Seu papel assume
carater extremamente estratégico estando rela@oaadompetitividade e ao sucesso da
empresa. Chiavenato (1994) evidencia essa tend@aabyuns anos, em seu livro Iniciacao a
Administracdo de Materiais ao dizer que:

O orgdo de compras é importante, ndo apenas poagsegura O
abastecimento normal das necessidades de insumatesais da empresa,
garantindo o seu funcionamento regular, mas prahtiente pelo fato de
trazer beneficios adicionais, como economias e atividade.
(CHIAVENATO: 1994, p. 101).

Queiroz (2008), pesquisador e consultor da areadstlog, corrobora com este
pensamento e diz que a area de compras nos das, &wista como um setor estratégico,
visdo diferente de tempos atras, onde a énfase est@va na realizacdo de tarefas rotineiras
€ processos operacionais, ndo na estratégia.

Compras vem ganhando maior destaque e despertaimderesse dos gestores. Nao basta
apenas comprar, € preciso comprar bem, buscandaiay mimero de vantagens possiveis,
pois pequenas economias podem refletir positivaenens resultados da organizacgéao.

Para Dias (2010) existem mandamentos que defineano @mmprar bem, os quais
incluem a analise de prazos, precos, qualidade lemep além de manter um bom
relacionamento com o mercado de fornecimento. Adiogacao de fornecedor é considerada
igualmente importante para o autor, a potenciaiiddd fonte de fornecimento deve ser
verificada, evitando assim muitos problemas.

As organizacfes passaram a reconhecer a importédaciéea de compras para a
lucratividade e continuidade dos negocios e osigmiohais sdo cada vez mais valorizados
por sua dedicacéo e capacidade analitica.
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De acordo com estudiosos do tema a funcdo de cengprainuara a intensificar-se
com foco maior em atividades que promovam a efii@€onperacional e contribuam com a
criacdo de valor para as organizacfes. Por est@arzda vez mais as empresas investem
em transparéncia e profissionalismo na relacao seumsstakeholders e no desenvolvimento
de parcerias com fornecedores.

7. ADMINISTRACAO DA QUALIDADE EM COMPRAS

A gqualidade pode ser definida de diversas formasté relacionada as percepcoes,
necessidades e expectativas de cada individuaas®eito em administracdo é subjetivo e
pode significar superioridade, alto grau de exa¥rou ainda estar em conformidade com as
exigéncias dos clientes. Sua definicdo pode setonsunples ou muito complexa, mas deve
ser criteriosamente estabelecida.

7

O conceito de que a qualidade é importante nascel®f, quando a industria
japonesa faz da qualidade uma arma para a vantagapetitiva.

Os fabricantes de veiculos japoneses, antes wistospouco caso pelos americanos,
se tornam competitivos no mercado e comecaranaadificuldades nas vendas dos veiculos
dos demais fabricantes mundiais.

Por meio de um excelente projeto e um alto niveljdalidade, aliados a precos
competitivos e um bom atendimento pds venda, peamitque 0S japoneses conquistassem
fatias expressivas em diferentes mercados de madut

Atualmente a qualidade esta arraigada no conceitddhinistragdo de empresas, pois
ndo ha como sobreviver no mercado, sem qualidadatind (2005), afirma que: “A
qualidade é uma finalidade da empresa: deve ssenea que € preciso existir qualidade em
todos os aspectos da empresa’.

A primeira responsabilidade do departamento de casngom o controle da qualidade
€ adquirir materiais e produtos que satisfacanspsoificacfes e sejam aprovados em testes
de aceitabilidade. Marco Aurélio Dias afirma que:

A definicdo da qualidade do material a ser compradaleterminada
considerando-se o veredito final do departameritzador. Assim sendo,
as definicdes de qualidades relativas a artigogugpamentos de escritorio
podem ser determinadas pelo usuario dos mesmomesseo procedimento
serve para os demais tipos de materiais sem grammetancia ao produto
final. (DIAS: 2010, p. 297-298)

Apobs feito o pedido dos materiais e produtos, a deecompras precisa se assegurar
que a entrega sera realizada dentro dos prazdsekestaos e nas quantidades negociadas. E
neste momento também que se verifica a qualidadealerial entregue. Para a efetividade
desse processo faz-se necessario um acompanhadentaquisicbes, desde o primeiro
contato com o fornecedor até o aceite do Orgaocigikgie ou usuario final. Hoje existem
softwares que auxiliam o profissional de compragenprocedimento, 0 programa compara
precos de fornecedores diferentes, solicita cosagidine, agrupa informagdes, requisita
autorizacdes e aprovagdes e encaminha tambénueasfde pagamento para a area contabil e
financeira.

O departamento de compras mantém contato contiono as demais areas da
empresa, enquanto sustenta um intenso contato tarmbg os fornecedores, de forma a
intermediar as necessidades internas da organizme&odisponibilidades externas de seus
parceiros. Todo esse controle e acompanhamentaedad& compras permite identificar
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antecipadamente possiveis problemas e evitar sapoesagradaveis garantindo dessa forma
a qualidade na prestacao dos servicos.

O cliente interno da organizacdo, os seus colabogadtambém devem manter um
padrdo pré-estabelecido de qualidade, pois est@seta sdo importantes para a gestdo da
qualidade pretendida. Martins (2005) diz que pam pda empresa esteja envolvida nesse
processo sao necessarias acdes consistentes @ramad na area de recursos humanos,
direcionadas a cultura da empresa e voltadas an@simento e treinamento de pessoal.

Um fator de extrema importancia para gestdo daidpdd e de grande contribuicdo
para o profissional de compras é a selecdo e hgagdo de fornecedores. André Allan
Rzatki (2008), coaching pessoal, em sua pesquissseito da gestdo da qualidade em
compras diz que o profissional de compras deveusgr pessoa dinamica e prudente em
contratar servicos ou adquirir produtos de forneoes] pois embora os vendedores tenham
boa ‘labia’ ou preco indiscutivel, deve-se consadestar comprando 'gato por lebre'.

8. HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES

Homologar é o ato de aprovar ou confirmar que umpresa atende aos critérios pré-
estabelecidos de fornecimento, visando gerar nsgguranga e confianca no processo de
compras. A primeira etapa da homologacédo € a psqié fontes de fornecimento, onde o
profissional de compras estuda e analisa os pas$oraecedores. A proxima etapa consiste
em realizar a selecdo dos fornecedores e o deadastro no banco de dados da empresa,
onde devem constar informagbes como produtos eigcesnoferecidos, capacidade de
producao, custos com transporte, prazo de entrégdes de referéncia junto aos clientes.

Alguns critérios devem ser observados na escolhfarda de fornecimento como o
preco, a qualidade do material fornecido ou seraiger prestado, as condicbes de pagamento
e possiveis descontos, prazos de entrega, coifad®l, entre outros. Quando existe uma
igualdade entre esses fatores, 0 preco costunac@ério determinante para escolha. Dessa
forma a pesquisa permite uma comparacdo entress$vess fornecedores e a sele¢édo decide
qual deles é o mais apropriado para o fornecimePéwa facilitar futuros processos de
compras todo o historico dessas negociacbes devarrsazenado em sistema. A figura |
abaixo apresenta os aspectos chave na homologa¢amdcedor.

_ Anresentar antecedentes estaveis

Demenstrar documentaces que comprovem
Aspectoschavena

homologacdo de

fornecedor
Habilitagoes juridicas, Regularidades fiscais

‘ Qualificacdestécnicase econdmico-firanceira

Figura 1 - Aspectos chave na homologacéo de foduece
Fonte: elaborada pelos autores (2014)
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O fornecedor selecionado deve ser aquele mais adece preparado para suprir as
necessidades e expectativas da empresa. Além dissoea de compras deve procurar
estabelecer parcerias com empresas idéneas qua dauéorma ética e de acordo com 0s
principios legais. A figura | demonstra que € imi@otre que seja apresentado pelo fornecedor
documentacdo que comprove sua situacdo de re@darifiscal e juridica e capacidade
técnica e econdémico-financeira. A homologacao deefmedores objetiva a selecdo de reais
parceiros que em sinergia com a organizacao paiezen as solucdes e oferecam vantagens
competitivas para ambos.

Estudiosos e pesquisadores do tema afirmam queldicacdo e homologacdo de
fornecedores é um processo facilitador da qualidgag@eodutividade nas organizagfes, que
permite a reducdo de custos, maior seguranca éabiidiade no fornecimento e melhor
desempenho nas negociacfes. Para evidenciar atémgiardo processo de homologacéo de
fornecedores sdo apresentados abaixo dados daid2e&jabal de Crimes Econdémicos de
2014 realizada pela PriceWaterHouseCoopers e digakypelo Jornal de S&do Paulo, Estadao
no caderno de economia.

A pesquisa ouviu executivos de 130 companhias naigce constatou que um terco
das empresas (27%) foi vitima de algum tipo de €@wondmico no Brasil nos ultimos dois
anos. Essas fraudes representaram um custo qoe d&iUS$ 100 mil a US$ 1 milhdo. O
fato de maior relevancia para este estudo € queiarien dos crimes econdémicos (44%)
ocorreu na area de compras. Leonardo Lopes (20itd)or da PwC Brasil e especialista em
compliance (cumprimento de leis e regulamentosinafique:"Esse tipo de crime esta muito
ligado a selecdo de fornecedores e ocorre quanda peeferéncia a determinada empresa de
forma fraudulenta”.

A pesquisa também aponta que a na maioria dos ¢64%s a origem da fraude é
interna e acontece com a participacdo de funciosidistes funcionarios em sua maioria séo
homens com média de idade entre 31 e 40 anos,gmossargo de média geréncia (39%) ou
sao juniores (39%), além disso, 18% das ocorréneiasparticipacdo de regentes seniores.
Os entrevistados dessas companhias (74%) acreditaros crimes ocorreram porque houve
falhas ou brechas que permitiram a fraude. Dess@afoonstata-se a grande relevancia de um
plano da area de recursos humanos, investindo maa¢do e auditoria evitando riscos a
companhia e alinhando os procedimentos internasves a seguranca em compras.

9. ESTUDO DE CASO - PROCESSO DE HOMOLOGAGCAO DE FORNECEDORES

Para estudo de caso sera analisada politica intlerreomologacéo de fornecedores,
desenvolvida pela empresa que nesse caso seradehdméAlfa S.A”, que atua no mercado
financeiro a mais de vinte anos, oferecendo sesuiloregistro, negociagéo e liquidacao de
ativos e titulos privados do pais.

9.1 Objetivo da politica

Definir as diretrizes para avaliacdo, homologac@uterizacao para firmar parceria
com prestadores e/ou fornecedores de produtos, desexvicos, de forma a proteger a
imagem da empresa. Manter uma relacdo de trangparérconfianca com o mercado esta
entre as principais preocupacfes da empresa pari@men bom relacionamento com seus
parceiros.

9.2 Publico-alvo

Todos os colaboradores no relacionamento com tescem nome e/ou por conta da
empresa.
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9.3 Premissas gerais

Essa politica foi estabelecida com o intuito desc@ntizar os trabalhadores sobre a
necessidade da homologacdo de qualquer fornecAéd@mpresa se preocupa em estar
associada a parceiros que atuem de acordo cone @den rigorosa observancia aos preceitos
éticos, bem como dentro dos padrbes de qualidditedds pelas partes. Além disso, toda
compra deve ser realizada objetivando os interekssempresa.

9.4 Ciclo de homologacao do fornecedor

A homologacédo de fornecedor € o processo de agiovag confirmacdo de que uma
empresa atende aos critérios pré-estabelecidosorecimento, que visam gerar maior
seguranca e confianca no relacionamento.

A figura Il abaixo representa o fluxo das fases gs&uturam o processo de selecdo e
homologacao de fornecedores da empresa Alfa S.A.

Identificagdo e
p cadastro 1

Validagdo das
informacgoes
cadastrais

1 !

Renovagdo da
homologacgio

Aprovacgao Pesquisa de
do Idoneidade e
Fornecedor Reputagio

. Cotacdaode J
prego

Figura 2 - Ciclo de homologacéo de fornecedor
Fonte: elaborada pelos autores (2014)

9.4.1 Identificacéo e cadastro

De acordo com os critérios da requisicdo de comgpraglizada uma busca no banco
de dados de fornecedores da empresa bem como ggepegla internet. Logo apés, é feito um
pré-cadastro das principais informagfes dos catsdtecionados, tais como CNPJ, razdo
social, endereco, telefone e email. A ficha cadhskeve ser entregue junto com os demais
documentos para validacao da geréncia.

9.4.2 Validacao das informacdes cadastrais

Com base nos documentos fornecidos pela empresstar gla area de compras deve
adotar procedimentos de confirmacédo das informagdesstradas. Qualquer informacao
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negativa, mesmo que nao comprovada, deve ser sdanaet conhecimento e avaliacdo da
diretoria requisitante.

9.4.3 Pesquisa de ldoneidade e Reputacao

Nem todos os fornecedorexigem a mesma averiguagao para atestar a reputacao.
Essa pesquisa é definida de acordo com a critieidazbmplexidade do produto ou servico a
ser contratado. Deve ser avaliada a saude finandeifornecedor, sua idoneidade, bem como
guestdes trabalhistas que possam gerar 6nus fin@moe prejudicar a imagem da empresa.

9.4.4 Cotacgao de preco

Toda aquisicdo ou contratacdo de servico devecaimpanhada de pelo menos trés
cotacdes visando sempre 0s interesses da orgamiddg&aso onde ndo existe concorréncia €
dispensada a exigéncia de trés cotacOes. Develgrervasempre o melhor preco, caso
contrario deve ser feita a justificativa detalhddanotivo da escolha.

9.4.5 Aprovacéo do Fornecedor

Apbs o processo de cadastro e cotacdo, as areasisithtiva e juridica séo
responsaveis pela aprovacdo do fornecedor. E deita avaliacdo técnica da capacidade de
execucado e entrega, bem como da qualidade do pradutservico. Se aprovado nesse

processo o fornecedor € considerado homologadoderdrestar servicos ou fornecer
produtos a empresa.

9.4.6 Renovacédo da homologacéao

A renovacao sera coordenada pela geréncia admatinistre deve ocorrer no ato da
renovacdo do contrato que € valido por dois anascl® deve ser o mesmo, iniciando a partir
da atualizacdo do cadastro.

10. RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS

Dentro do processo de homologacédo, foram atrisui@gponsabilidades a cada
membro da equipe, procurando fortalecer o compsmmie definir procedimentos
padronizados para a conduc¢do do processo.

QUADRO 1 — Responsabilidade dos envolvidos

Membro Responsabilidades

Comité Gestor Aprovar politicas, definir critérios e assegurananutencao do
relacionamento com fornecedores.

Presidéncia Coordenar a implantacao das politicas, divulgacguiomentos,
definir regras de monitoramento de contratos.

Geréncia Administrativa | Executar o processo de homologagao, validar infodes,
manter banco de dados e histérico das negociagdes.
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Geréncia de RH Realizar o processo de homologacéo para fornecegessoa
fisica.

Gestores de Contrato Executar contratagcdes visando o interesse da cdnigan
aprovacao técnica de capacidade do fornecedafigast
escolha e demais procedimentos operacionais,dais ©
preenchimento de ficha cadastral e envio de doctag&o
solicitada.

Geréncia Juridica Observar normas e politicas@amis ao relacionamento com
fornecedor homologado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

11. REPRESENTACAO ESQUEMATICA DO PROCESSO DE COMPRAS

O processo de compras inicia-se quando o requisitafetua a solicitacdo de
aquisicao de produto ou servico ao departamentmihpras. A figura Ill abaixo representa o
fluxo esquematico do processo de compras adotdd@pwpresa Alfa S.A.

A primeira etapa é a prospeccao e selecao de fdetdsrnecimento que podem ja
estar cadastradas ou ndo. Em seguida € feita dicpe@lo do fornecedor e efetivacado da
compra, onde o profissional de compras deve acanapanpedido desde a sua realizacdo até
a entrega, onde sera feita a conferéncia e vatiddg&ue foi recebido. Neste momento é feita
uma avaliacdo do fornecimento quanto ao prazo ttegan quantidade de itens e qualidade
do produto ou servico prestado, que fortalece difapagdo do prestador. No ato do
recebimento também ocorre a entrega da nota fiséata responsavel para fins de registro
contabil.

Solicitacdo/
Requisicaode compra

Prospeccao e selecgdo
de fontes de
fornecimento

Acompanhamento
do pedido

|

R
Recebimento e
conferénciado

pedido

|

Encaminhamentoda
nota fiscal para
tesouraria

]

Registro contabil

Qualificagdode
fornecedores

Compra

Avaliagdo do
fornecedor

Figura 3 - Representacdo esqueméatica de um prodessmmpras
Fonte: elaborada pelos autores (2014)
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12. RISCOS AO NAO HOMOLOGAR O FORNECEDOR

O sistema de fornecimento impacta de forma diragatividades de uma empresa,
alguns fornecedores exercem impactos maiores dooqueutros, mas todos devem ser
tratados com recurso fundamental para a organizéctsha no fornecimento pode acarretar
a parada de uma linha de producédo, por exempla@aasar a impossibilidade da empresa
honrar os seus compromissos com clientes e dessa feduzir a sua lucratividade.

Todos os relacionamentos criticos devem ser oldgtmonitoramento, no intuito de evitar o
envolvimento, mesmo que involuntario, da empresa atividades ilicitas.

O fornecedor quando ndo é homologado pode trassivag a empresa e prejudicar
sua imagem perante eskeholders. E grande o risco da Alfa S.A em contratar fordeces
envolvidos em praticas ilegais, tais como trabaitiantil, falsificacdes de registros, crimes
ambientais, corrupcdo e propina, tendo em vista aywmpresa pode de certa forma ser
correlacionada a envolvimentos com fraudes fiseg@igodutos contrabandeados.

13. VANTAGENS DO PROCESSO DE HOMOLOGACAO DE FORNECEDOR

O processo de homologacdo de fornecedores minioszascos do fornecimento e
garante maior poder de negociacado, seguranca &lotidhde em compra. Desde empresas
que fornecem pequenas cotacdes de produtos, conepiahae escritorio, até aquelas que
fornecem produtos ou servigos que sdo imprescirgdpaga a atividade fim da companhia,
igualmente os seus respectivos fornecedores, slieindiretos, estdo correlacionados nessa
operacdo e podem por meio de solucdes criativasegarbeneficios e maior rentabilidade
para ambas as partes.

Por esta razdo, homologar fornecedor € uma vantageipetitiva, além de proteger a
empresa de participar de atos ilicitos e fraudes @gpmprometam sua imagem no mundo
corporativo. A homologacéao de fornecedores tambeéntribui com diversos fatores, entre
eles, a reducdo de custos, o melhor desempenhatiédades, a saude financeira, as
preocupacdes ambientais e sociais, a avaliacaiwaeonalcance da qualidade pretendida, etc.

A dreade compras tem responsabilidade perante d$ewrsecedores e parceiros
comerciais, portanto a Alfa S.A procura se relaaion buscar fornecedores que atuem com
ética e idoneidade no mercado, sendo transparenseias relacbes comerciais e assegurando
o melhor relacionamento em todo sistema de fornadim

O guadro abaixo representa os problemas operasienfientados pela empresa Alfa
S.A, as suas causas, efeitos e consequente medipdisaa implantacdo de uma politica para
selecdo e homologacdo de fornecedores. E possérekler que em todos o0s casos
relacionados, a politica de homologacdo de forrecédncionou como atenuante dos
problemas existentes na area e importante faalitdd processo de compras.

QUADRO 2 — Diagndstico Antes e Depois do Processblamologacao de Fornecedores
CAUSAS EFEITOS MELHORIAS

Indefinicdo de
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as politicas internas de compras
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e gestdo de materiais P ) e homologacao de fornecedor
procedimentos
Setor de compras Mau atendimento e stress | Definicdo de responsabilidades

sobrecarregado de servicos |no ambiente de trabalho e fluxo de compras
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fornecedores
Descrigao insuficiente das
especificacbes dos materiais | Compras que ndo atendam | Confiabilidade e qualificacao do

ou servicos a serem as necessidades material
adquiridos
Falta de dimensionamento Avaliacdo de necessidades e

Desperdicio de materiais e

das reais necessidades dos historico de compras para
L. gastos em excesso e
usuarios analises futuras
. . Definicdo de etapas e

Burocracia elevada no Demora na efetivacdo das g. P

. procedimentos a serem
sistema compras .

seguidos

. R Dificuldade de . . .
Dificuldade de acesso a . Envolvimento da diretoria na

) . relacionamento e auto- .
diretoria . tomada de decisdes

estima afetada

Falta de incentivo Desmotivagao Busca de solugdes criativas

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)
14. CONSIDERA(}@ES FINAIS

Ao longo dos anos as empresas perceberam que paari@rna rentabilidade dos
negocios € preciso cultivar um bom relacionameato seustakehol ders.

Parcerias duradouras no sistema de fornecimentpommionam as empresas vantagens
competitivas, de forma que estabelecer critérios qualificacdo e selecdo torna-se

fundamental para garantir o atendimento das nelss da organizacdo e a gestdo da
qualidade para ambas as partes.

Os ganhos efetivados com o processo de homologegiotem a empresa concentrar
seus esfor¢cos na busca de novos diferenciais cidivpgt onde, em um ambiente de busca
por clientes, pode representar a manutencédo daesagentro de seu contexto de negdcio.

O ganho com respeito a burocracia e a sobrecargerdigos aponta para as principais
vantagens auferidas com o referido processo, aeafgue, pode-se afirmar, portanto, que a
homologacao de fornecedores é um processo faoititda continuidade e da lucratividade
nas organizacdes, que gera maior seguranca e lmtidéde nos fornecimentos, permite
reducdo nos custos, promove um melhor relacionamemria uma rede multiplicadora de
boas praticas na negociacao e de prevencao agd$raacirea de compras.
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