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Resumo: Diante das necessidades da sociedade estéo presentes as organizacles. Elas sdo responsaveis
por produzirem bens e servigcos que satisfacam os desgjos das pessoas. Assim, este estudo tem como
objetivo mostrar 0 quanto o profissional contabil é importante para 0 crescimento e a sustentabilidade
dos negdcios das entidades. Utilizando um estudo de caréter bibliografico por meio de livros e leis,
realizou-se uma andise das éreas de atuacdo do contador nas organizacdes e de ferramentas que o
auxiliam na execucdo de seu trabalho. As conclusdes deste estudo conduziram a constatagdo de que,
atualmente, nas organizagtes nd0 mais se admite um contador “guarda-livros’, com pouca especializagdo
e sem nenhum conhecimento cientifico. O papel do contador passa assumir novas caracteristicas, que
junto aos gestores plangja quais acles deverdo ser tomadas e quais controles serdo utilizados,
cabendo-Ihe a explicacdo einterpretagdo dos fendmenos patrimoniais além de manter aempresa cadavez
mais competitiva, garantindo seu sucesso.
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1. INTRODUCAO

A competitividade e o recente processo de globalizacdo levaram as organizacdes a
investirem cada vez mais em fontes de informacdes contabeis que permitem elaborar diversas
ferramentas para avaliacdo, controle e projecédo de situacdes contribuindo para os processos de
gestdo e a criacdo de estratégias. O objetivo deste trabalho demonstra que, nesse novo cenario
0 contador faz a diferenca no processo de desenvolvimento das entidades.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica elaborada com a intencéo de demonstrar que, o
profissional contabil é visto como um consultor que auxilia nos processos decisérios, sendo
que para muitos individuos sua funcdo é apenas escriturar fatos contabeis que atendam &s
exigéncias do fisco.

Ao fazer um diagnostico do perfil do contador nas organizacdes, nota-se que este
profissional deve estar preparado para desenvolver atividades de valor e ser reconhecido
como trabalhador do conhecimento.

2. REFERENCIAL TINEC')RICO
2.1. AS ORGANIZACOES

As organizacgdes produzem bens e servicos, trancam objetivos e metas para atenderem
as necessidades da sociedade. Sobre isto, descreve Maximiano (2010, p.4):

“A sociedade humana é feita de organizacGes que fornecem os meios para o
atendimento de necessidades das pessoas. Servicos de salde, dgua e energia,
seguranca publica, controle de poluicdo, alimentacdo, diverséo, educacdo em
todos os niveis — praticamente tudo depende de organizagdes.”

Diante desse contexto, a organizacdo é responsavel por alcancar propdsitos, que
atendam a comunidade através de um sistema de recursos constituido por pessoas,
informacdo, conhecimento, espaco, tempo, dinheiro e instalacdes.

PESSOAS
INFORMACAO
CONHECIMENTO

ESPACO ORGANIZAGAO OBJETIVOS
TEMPO
DINHEIRO

INSTALACOES

Figura 1: Uma organizagao é um sistema de recursos que procura realizar objetivos.
Fonte: Adaptado de Maximiano (2010, p.4)

Assim, as organizagOes necessitam de profissionais capacitados que proporcionem
conhecimento, técnica, planejamento, agilidade, eficiéncia e decisdes fundamentais para o
crescimento e a sustentabilidade dos negocios. Desse modo, a figura do profissional contabil,
¢ cada vez mais importante para a sociedade, visto que ele esta diretamente ligado aos fluxos
de informacgOes necessarias para 0s processos decisorios da entidade.
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2.1.1. AREAS DE ATUACAO DO CONTADOR NAS ORGANIZACOES

A éarea de atuacdo do profissional contabil nas organizacGes é bastante ampla, ja que é
através da informacdo contabil que a empresa, podera realizar um bom planejamento
tributario a partir da analise de balancos e das demonstracdes contabeis, permitindo avaliar a
evolugdo do ativo e do passivo, das receitas, despesas e custos, a lucratividade e a
rentabilidade.

Para Marion (2009, p.29): “A Contabilidade é uma das areas que mais proporcionam
oportunidades para 0 profissional.” Assim, 0 contador pode optar se especializar em Vvarios
ramos, como mostra a Resolucdo CFC n.° 560, de 28 de outubro de 1983:

“Art. 2° - O contabilista pode exercer as suas atividades na condicéo de
profissional liberal ou autbnomo, de empregado regido pela CLT, de
servidor publico, de militar, de socio de qualquer tipo de sociedade, de
diretor ou de Conselheiro de quaisquer entidades, ou, em qualquer outra
situacdo juridica definida pela legislacdo, exercendo qualquer tipo de fungéo
(CFC, 1983).”

De acordo com o quadro abaixo, as principais atividades e cargos exercidos pelo
profissional contabil no cenério atual séo:

Contador Geral, Contador de Custos,
Controller, Subcontador etc.

Auditor Interno

—4 Contador Fiscal

Cargos Administrativos

Na Empresa

Auditor Independente

Independente Consultor
(Autdnomo)

Escritério de Contabilidade

CONTADOR _‘ Perito Contabil

Professor

No Ensino Pesquisador

Escritor

—{ Consultor

Contador Publico

Fiscal de Tributos

Orgéo Publico

Controlador de Arrecadacao

Figura 2: Quadro-resumo das alternativas do contador —‘ Tribunal de Contas
Fonte: Adaptado de Marion (2009, p.31)
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e Auditor Interno: E o empregado categorizado, funcionario da empresa e tem a
funcdo de analisar e acompanhar o0s procedimentos internos verificando sua
veracidade, auxiliando a organizacéo a atingir seus objetivos.

e Contador de Custos: Responsavel pelas apuraces dos resultados gerenciais e dos
custos padr@es, além de elaborar graficos e relatérios, que proporcionem melhorias no
processo de gestdo das entidades.

e Perito Contabil: A ele cabe levantar elementos de prova pericial, verificar as
verdades dos fatos e emitir laudo subsidiando a justa solucéo da causa.

e Consultor Contabil: O Consultor Contabil, através de processos e pesquisas deve
aconselhar quanto a forma de administrar a empresa, atendendo as necessidades
contabeis e financeiras.

e Professor de Contabilidade: O contador pode ser professor de curso técnico ou de
ensino superior, neste Ultimo caso exige-se pos-graduacao.

e Contador Publico: Investido em cargo publico, através de concurso atuando na parte
Governamental, na Controladoria ou nos Tribunais de Contas da Uni&o, dos Estados e
Municipios.

e Fiscal de Tributos: Realiza o servico burocrético, exercendo diretamente a
fiscalizacéo de tributos.

2.2. PAPEL DA CONTROLADORIA NA ORGANIZACAO

“A controladoria surgiu no inicio do século XIX nas grandes corporagdes norte-
americanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos 0s negdcios das empresas
relacionadas, subsidiarias e/ou filiais.” (SCHIMIDT, 2002, p.20)

Assim, era primordial manter a empresa cada vez mais competitiva capaz de satisfazer
as necessidades da sociedade. Diante disso, a controladoria aparece com a finalidade de
fornecer informagdes adequadas aos gestores, que auxiliem a tomada de decisdes e tracem
meios de planejamento estratégico a organizacao.

Segundo Schimidt (2002, p.22), a controladoria tem a funcéo de:

“coordenar os esforgos dos gestores no sentido de garantir o cumprimento da
missdo da empresa e assegurar sua continuidade, gerando informacdes
relevantes, fidedignas e tempestivas para a tomada de decis6es dos gestores,
ou seja, prover informacgfes que induzam alcancar um resultado global
sinérgico na busca da eficacia empresarial e garantir sua sobrevivéncia.”

Desse modo, para obter tais informacdes a empresa precisa de um profissional
capacitado, chamado Controller, com conhecimento amplo que definira e controlara todo o
fluxo de dados visando a implantacéo de a¢cdes de melhorias.

2.2.1. CARACTERISTICAS DO CONTROLLER

O Controller, é o responsavel pelo sistema de informagdes da empresa. Ele deve ter
capacidade técnica para realizar tarefas, ser justo, honesto e verdadeiro além de ter
habilidades para comunicar-se com os diversos niveis hierarquicos da empresa respeitando as

3
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opinides, para que assim forneca informacdes para os diferentes tipos de usuarios de maneira
imparcial. (SCHIMIDT, 2002, p.23)
Segundo Kanitz (1976), citado por Schimidt (2002, p. 23):

“menciona que varias sdo as atribui¢des do controller. Sua amplitude e
diversidade dependem das dimensGes da empresa e da filosofia que orienta
seus gestores. No entanto, ressalta que sua funcdo basica consiste em
gerenciar, além de muitas vezes implantar os seguintes sistemas: informacé&o,
motivacdo, coordenacdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento.”

Para Padoveze (2010, p.32), “o controller, deve responder ao diretor ou vice-
presidente administrativo e financeiro, e tem suas funcbes diferenciadas do responsavel pela
aplicacdo e captacdo de recursos, que denomina de tesoureiro.”

A funcdo de tesoureiro ndo se confunde a de controller, visto que este € responsavel
por obter, gerar e interpretar informacdes voltadas ao controle e planejamento da empresa e
aquele executa uma atividade operacional acompanhando o fluxo de caixa e todo o sistema de
controle financeiro.

2.2.2. CONTROLADORIA ESTRATEGICA

A controladoria estratégica € um processo em que o profissional contabil junto aos
gestores de uma organizacdo planeja quais acdes deverdo ser tomadas e quais 0s controles
serao utilizados com o auxilio dos sistemas de informaces, para se atingir objetivos e metas.

Acerca da tematica, Padoveze (2010, p.83) retrata a controladoria estratégica como
sendo:

“a atividade de Controladoria que, através do Sistema de Informacéo
Contabil, abastece o0s responsaveis pelo Planejamento Estratégico da
companhia com informagdes tanto financeiras quanto ndo financeiras, para
apoiar o0 processo de analise, planejamento, implementacdo e controle da
estratégia organizacional.”

Neste contexto, o controller enquadra-se no papel de estrategista, buscando
informacdes no ambiente externo e trazendo-as para 0 ambiente interno, esbocando os pontos
positivos e negativos, com o intuito de consolidar estratégias de acordo com o mercado.

A partir da estruturacdo da organizacdo, a funcdo do controller como estrategista
organizacional fica evidente. Nas areas administrativa e financeira, ele é encarregado por
planejar e controlar os processos gerando resultados em que sua missdo € garantir o resultado
planejado da empresa. (PADOVEZE, 2010, p.84)

2.2.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ferramenta que oferece uma visdo de futuro para a organizagdo, que busca a
otimizacdo de resultados através de um processo gerencial que avalia as oportunidades e
ameacas, as forcas e fraquezas da empresa a fim de atingir objetivos e metas tragados
previamente.

Para Nascimento e Reginato (2007, p.140), elaborar planejamentos estratégicos
eficazes ndo é uma tarefa simples, visto que:
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“A turbuléncia e o dinamismo ambiental, associados a outros fatores
intrinsecos a uma organizacdo, sao variaveis que desafiam a capacidade,
criatividade e experiéncia dos gestores para controla-los. A elaboracdo do
planejamento requer sabedoria, sem a qual os seus resultados préticos
tendem a ser insipidos, com beneficios que ndo superam os custos de sua
realizacdo.”

Assim, o campo onde a empresa atua é constituido por varidveis ambientais que
podem ser favoraveis ou ndo a missdo da organizacdo. De maneira que o0 gestor deve
identificar as varidveis ambientais internas e externas, 0 momento em que irdo ocorrer, se S&0
vantajosas ou ndo e se representam perigo a empresa.

Desse modo, é importante definir esse conjunto de variaveis por meio de premissas
para o desenvolvimento do planejamento estratégico. Segundo Lunkes e Schnorrenberger
(2009, p.47): “As premissas formam a base para o planejamento estratégico, pois € nesta etapa
que se determina qual a contribuicdo que a organizacdo trara para a sociedade e a forma com
que 0s sOcios, acionistas, donos ou proprietarios externam suas visdes, crengas e valores.”

As premissas basicas que a organizacdo devera cumprir para que todo o processo seja
adequado e sustentavel séo:

. Crencas: para Mosimann e Fisch (1999), citado por Lunkes e
Schnorrenberger (2009, p.48), “crencas sdo as convicgdes, ou seja, aquilo que a
organizag¢do acredita que seja o melhor para o seu proprio desenvolvimento.”

. Valores: sdo comportamentos que determinam o gerenciamento da
empresa. Confianca, Respeito, Etica, Cooperacdo, Transparéncia, Reciprocidade,
Competéncia.

. Missdo: é a razdo da organizacdo, ou seja, o papel que ela exerce na
sociedade.

. Visdo: é o caminho que a empresa pretende seguir e como ela espera
ser vista por todos.

o Propositos: sdo as finalidades que movem a empresa diante das
necessidades da sociedade.

o Principios: “servem como um codigo de conduta que define as
caracteristicas fundamentais de uma organizag¢do.” (LUNKES;

SCHNORRENBERGER, 2009, p.49).

Missao

Valores Propositos

Crencas Principios

Figura 3: Aspectos da filosofia institucional.
Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009, p.48)

2.3. CONTROLADORIA E O SISTEMA DE INFORMACOES

O sistema de informagGes é um conjunto de varios elementos interagidos, que coletam,
processam e transmitem dados atendendo as necessidades de planejamento e controle das
diversas areas da organizacao.
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Assim, segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009, p.98):

“Diante da crescente demanda por informagdes ¢ pela adogdo de medidas
que alinhem os esforcos na organizacdo, a controladoria passa a ter um papel
de destaque. Isso porque habitualmente ela é a responsavel por coordenar a
implementagcdo e o monitoramento do sistema de informagdes. Assim, ela
auxilia na criacdo e definicdo dos parametros para gerar informacdes que
orientem 0s gestores na tomada de decisdes voltadas a melhora do resultado
global das organizagdes.”

Portanto, o propoésito da controladoria junto ao sistema de informagdes é evitar
informacdes distorcidas que levem a conclusdes imprecisas e prejudiciais a tomada de
decisbes pelos administradores. Desse modo, as organizacgdes que utilizam as informacdes de
maneira eficaz e eficiente atingem suas metas e objetivos obtendo vantagens na sociedade.

2.3.1. SISTEMA DE INFORMACOES

Para O’Brien (2009, p.6): “Sistema de informagdo ¢ um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacOes e recursos de dados que coleta,
transforma e dissemina informag¢des em uma organizagdo.”

Um sistema de informacdo esta associado a diversos niveis hierdrquicos da
organizacdo em que as partes trabalham juntas para alcancar um objetivo comum, gerando
informacd@es tanto para a alta administracdo quanto ao nivel operacional.

Conceitualmente, os sistemas de informag6es podem ser classificados em dois grupos:
sistema de apoio a gestdo (gerencial) e sistema de apoio as operacdes. O primeiro engloba o
sistema de informacdo executiva, sistema de informacdo gerencial e sistema de apoio a
decisdo, jA o segundo abrange o sistema de processamento de transacfes e 0s Sistemas
especialistas. (LUNKES; SCHNORRENBERGER, 2009, p.99)

Sistemas de
Informagé&o
[ | 1
Sistemas de Apoio Sistemas de
as Operac0es Apoio Gerencial
I I
I I | [ I |
Sistemas de Sistemas de Sistema de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Processamento Controle de Colaborativos Informag&o Apoio a Informac&o
de Transagoes Processos Gerencial Decisdo Executiva

Figura 4: Classificagdo dos sistemas de informacdo como operacionais e gerenciais.
Fonte: Adaptado de O’Brien (2009, p.23)

Os sistemas de apoio as operacOes estdo diretamente ligados ao planejamento e
controle das operagdes rotineiras da organizacdo. Ja os sistemas de apoio & gestdo processam
dados para a tomada de decisfes dos gestores subsidiando as necessidades informacionais da
vida financeira e econémica da entidade.
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Alguns instrumentos importantes dentro das organizacdes sdo: o Sistema de
Informacgdes Gerenciais (SIG) e o Sistema de Informacdes Contabeis (SIC). Em conjunto eles
transformam elementos e fatos em informacdes relevantes para tomada de decisfes, cabendo
ao contador gerar informacdes confidveis aos usuarios finais.

2.3.2. SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Segundo Nash e Roberts (1984), citado por Oliveira (2009, p.26), Sistema de
Informacdes Gerenciais:
“¢ uma combina¢do de pessoas, facilidades, tecnologias, ambientes,
procedimentos e controles, com os quais se pretende manter os canais
essenciais de comunicacdo, processar certas rotinas tipicas de transacoes,
alertar os executivos para a significancia dos eventos internos e externos e
proporcionar uma base para a tomada de decisdo inteligente.”

Para O’Brien (2009, p.283):

“Um SIG gera produtos de informacéo que apoiam muitas das necessidades
de tomada de decisdo da administracdo. Os relatérios, telas e respostas
produzidos por esses sistemas fornecem informacdes que 0s gerentes
especificaram de antemdo para o adequado atendimento de suas
necessidades de informacédo.”

Diante desse contexto, o SIG deve ser muito bem elaborado e executado, visto que as
empresas atuam num cenario competitivo e para sobreviverem necessitam de uma boa gestédo
evitando decisdes equivocadas que levem ao insucesso da organizagao.

Nesse sentido, a empresa que possui planejamento, organizacdo, lideranca, e controle
apropriados, ou seja, um SIG adequado, segundo Oliveira (2009, p.31) pode alcangar os
seguintes beneficios:

e diminuicdo dos custos das operacdes;

e relatérios mais precisos e rapidos propiciados pela melhoria do acesso
as informacdes;

e fornecimento de informacBes mais rapidas e precisas contribuem para a
melhoria na tomada de decisdes;

e melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

e  estimulo de maior comunicacao entre 0s gestores;

e melhoria nos servigos realizados e oferecidos & empresa, sejam eles
internos e externos.

e  fornecimento de projecOes e simulacbes melhores dos efeitos das
decisOes;

e  estrutura organizacional melhorada, por fluxo de informacgtes
facilitado;

e melhoria da empresa em se adaptar para enfrentar fatos ndo previstos
com as constantes mutacgdes nos fatores ambientais e externos;

e  melhor relagdo com os fornecedores;

e maior comprometimento e motivacao das pessoas envolvidas;

e reducdo de empregados em atividades burocraticas e dos niveis
hierarquicos;
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e melhoria na atuacao e nas atividades dos profissionais da empresa;
e reducdo do grau de centralizacdo das decisdes da organizacao.

Essas vantagens proporcionam as organiza¢fes uma estruturacdo diferenciada do
processo de gestdo com mais sustentacdo, fortalecimento e desenvolvimento, tornando-as
mais competitivas, no mercado.

2.3.3. SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS (SIC)
Segundo Padozeve (2009, p.123):

“O Sistema de Informagdo Contabil ou o Sistema de Informacdo de
Controladoria sdo 0s meios que o contador geral, o contador gerencial ou o
controler, utilizardo para efetivar a contabilidade e a informagdo contéabil
dentro da organizacéo, para que a contabilidade seja utilizada em toda a sua
plenitude.”

Atualmente, o Sistema de Informacbes Contabeis visa tanto os dados e informacdes
financeiros quanto ndo financeiros. Antes, o padrdo do SIC era coletar, processar e fornecer
informacgdes apenas de cunho financeiro para as partes internas e externas a companbhia.
(MOSCOVE et al. 2002, p.24)

Um sistema contabil bem elaborado e administrado é fundamental na gestdo e no
processo decisorio da organizacdo. Assim, segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009, p.103):

“Um dos instrumentos fundamentais na geracdo de informacdes € o sistema
de contabilidade. Sendo assim, o SIC forma a base para um amplo sistema
de informagdes, com a geragdo de informacbes em pardmetros de valor para
inimeras finalidades. O desenvolvimento de um sistema de informagdes
eficaz requer a existéncia de um adequado sistema contabil.”

Diante disso, o sistema de informacdo contabil deve gerar informacdes
administrativas, econémicas e financeiras, tais como: relatdrios de custos, fluxo de caixa,
faturamento, contas a pagar e a receber, além de relatdrios para investidores e credores e para
a administragéo.

“Existem muitos tipos diferentes de relatdrios contabeis. Alguns, como as declaracGes
financeiras, sdo preparados periodicamente. Um SIC pode gerar outros relatérios somente
quando determinados eventos ocorrem.” (MOSCOVE et al. 2002, p.109)

Assim, o SIC pode gerar varios tipos de relatérios a pedido dos gestores. Esses
relatérios permitem comparacGes de periodos e departamentos gerando informacGes Uteis que
auxiliam os administradores a criarem padrdes para a organizacao.

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009, p.104), o conceito central dos sistemas de
informacdes é permitir que a empresa tenha visdo completa dos seus negocios e portanto, €
importante considerar informagdes quantitativas, qualitativas, financeiras e néo financeiras,
para a tomada de decisGes. E fundamental fornecer aos gestores dados financeiros e néo
financeiros e ainda informacdo necessaria para preparar e supervisionar areas de
responsabilidade.

Para fornecer assessoramento aos seus usuarios, o sistema de informagdes contabeis
conta com os setores da alta administragdo, controladoria e demais niveis da organizacao.
Diante desse contexto, Padoveze (2009, p. 133), diz que:
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“A definicdo da alta administracdo é fundamental. O contador deve,
mediante contato com a alta administracdo, identificar quais informacdes a
empresa necessita do sistema de informacéo contabil. A alta administracdo é
gue vai informar ao contador o grau de detalhamento da informagéo, a
guantidade de departamentos ou centros de custo ou atividades os tipos e
formas de relatérios a serem extraidos do sistema contabil, as formas de
agrupamento de informacdes (centros de lucro, centros de custo, ordem de
execucdo, produtos etc.), os tipos de moeda, os prazos das informagdes etc.”

Enfim, essas informacOes sdo relevantes ao processo decisorio auxiliando a avaliar o
impacto de eventos passados, presentes e futuros da organizacéo, evitando os abalos negativos
de uma decisdo errdnea a partir de um diagnostico minucioso das alternativas de informagdes.

24. A IMPQRTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI) PARA AS
ORGANIZACOES

A cada dia as organizacdes estdo mais competitivas e para sobreviverem necessitam de
recursos gque auxiliem na otimizacdo de atividades, eliminando as barreiras de comunicacao,
ou seja, fazendo uso inteligente da tecnologia da informagao.

Para Padoveze (2009, p.29):

“Tecnologia da Informagdo é todo o conjunto tecnoldgico a disposi¢do das
empresas para efetivar seu subsistema de informag&o e suas operacdes. Esse
arsenal tecnoldgico estd normalmente ligado a informéatica e a
telecomunicagdo, bem como a todo o desenvolvimento cientifico do
processo de transmissao espacial de dados.”

Ainda segundo Padoveze (2009, p.29), a tecnologia da informacdo além de envolver
0s processamentos de dados, engenharia de software, sistemas de informacao, informatica e o
conjunto de hardware, abrange também o0s aspectos humanos, administrativos e
organizacionais.

Dessa maneira, a Tl é um grande conjunto, responsavel pelo gerenciamento de
informagBes necessarias através de equipamentos, recursos humanos, operagdes,
armazenamento de dados e demais recursos envolvidos, a fim de garantir resultados que
auxiliem na tomada de decisdes das organizagdes.

Porém, para que a tecnologia da informacdo forneca resultados adequados, € preciso
que esteja integrada a uma estratégia de negdcios diretamente ligada a um objetivo
organizacional. Na concepcao de Walon, citado por Padoveze (2009, p.32):

“[...] a Tecnologia da Informacdo é uma das vertentes do que ele chama
Tridngulo estratégico, tal a importancia que este autor da a esta tecnologia.
Assim, a estratégia adotada de TI deverd influenciar a estratégia a ser
adotada para definir a organizacdo, bem como afetara a estratégia a ser
adotada para os negocios da empresa. Como sd0 componentes que se inter-
relacionam, a estratégia de negdcios poderd influenciar decisivamente na
decisdo da estratégia de Tl e da organizacdo. Identicamente, uma decisdo de
organizacgdo sera fundamental para a implementacdo de estratégia de Tl e de
negocios.”

Para o0 sucesso da organizacdo, a tecnologia da informacgéo pode ser determinante. A
TI vinculada ao planejamento estratégico e aos sistemas de informacgdes enriquece todo o
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processo organizacional, fornecendo recursos para 0s processos decisorios, criacdo e
sustentacdo da vantagem competitiva.

2.4.1. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O CONTADOR

Atualmente, tanto a tecnologia da informagdo quanto o profissional contabil séo
imprescindiveis para a organizacdo. Os contadores estdo cada vez mais dependentes dos
computadores e as organizacdes investem fortemente em recursos de informéatica como
ferramenta de trabalho.

Antes, o profissional contébil perdia muito tempo com métodos de escrituragdo feito a
méo, elaboravam informacGes passadas, relatérios basicos ao fisco e ndo auxiliavam nas
informagdes gerenciais para a tomada de decisdes da empresa. Mas, com o advento da
tecnologia da informacdo, o esforco humano pbdde ser em parte, substituido pelos
computadores e bases de dados proporcionando inimeras facilidades no processamento das
informacdes.

Apesar dos equipamentos de computagdo serem essenciais para a realizagcdo das
tarefas da organizacao, eles devem trabalhar em conjunto com os componentes do SIC. Assim
cita Moscove, et al. (2002, p.44): “[...] a tecnologia da informagdo afeta os sistemas de
contabilidade de varias maneiras. Uma razdo de sua importancia é que ela precisa suportar e
ser compativel com outros componentes de um SIC.”

Diante desse contexto, a tecnologia da informacdo aliada aos sistemas de informacdes
contabeis produzem informagdes que absorvem grande parte do trabalho habitual da
contabilidade, concedendo ao contador mais tempo para exercer atividades gerenciais,
auxiliando e dando suporte aos gestores na tomada de decisdes das organizagoes.

2.5. PERFIL DO CONTADOR ANTIGO E ATUAL

A figura do contador existe desde o inicio da civilizagdo. Segundo ludicibus e Marion
(2006, p.32): “[...] desde os povos mais primitivos, a Contabilidade ja existia em funcdo da
necessidade de controlar, medir e preservar o patriménio familiar e, até mesmo, em funcéo de
trocar bens para maior satisfagdo das pessoas.|...]”

Apesar disso, é na Idade Moderna, na Italia dos séculos X1V a XVI, na época do
Renascimento que a profissdo contabil se torna notdria pelos diversos acontecimentos nas
areas da ciéncia, artes, economia e tecnologia. Nesse periodo, o contador era chamado de
“guarda-livros” e sua atividade principal era a escrituragédo e a adequada ordem dos livros das
empresas comerciais, através de um servico automatico e sem nenhum conhecimento
especifico.

A partir de 1920, o desenvolvimento econdmico, o crescimento do mercado de capitais
e a ascensdo cultural deram origem a Escola Contabil Norte-americana. Diante desse fato, o
profissional contabil passou a ser cada vez mais importante para a sociedade, fornecendo
informagdes confiaveis aos usuarios internos e externos, assumindo a posi¢do de contador
gerencial.

Segundo Santos (2008, p. 9), o mundo do contador:

“[...] nos ultimos anos, principalmente depois do fim da era de alta inflagdo,
a partir da metade dos anos 1990, passou por um periodo de grandes
mudangas e adaptacBes. As empresas que foram mais ageis em ajustar seu
foco para o seu negécio principal, seu core business, e ndo mais gerenciar 0s
ganhos e as receitas inflacionarias, obtiveram maior indice de sucesso. E,
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nesse momento, o profissional contabil tem participacdo primordial ao
prestar orientagdes tributaria, societaria e financeira. [...] O contador, cada
vez mais, ¢ a bussola da empresa.”

Atualmente, o perfil do profissional contabil esta mais voltado para a estratégia e para
0 mundo dos negdcios. Isso se deve, as alteracbes no cenario mundial, com a globalizacéo, os
avancos tecnoldgicos e o aquecimento da economia, as empresas estdo mais cautelosas e
buscam contadores capazes que auxiliem a tomada de decisdes.

O ambiente competitivo e a disputa dos mercados internacionais pelas organizagoes,
exigem dos contadores informacGes rapidas e precisas, além de responsabilidade, agilidade,
habilidade de negociagdo e medidas corretivas a fim de melhorar a eficiéncia da empresa,
garantido sua sobrevivéncia no mercado.

Dessa maneira, o contador moderno é o cientista do patriménio, de ampla vis&o,
responsavel por interpretar dados e nimeros que auxiliem 0s usuarios internos e externos,
tracando o caminho a ser seguido pela organizacéo.

Assim, segundo Santos (2008, p. 10):

“[...] o contador ndo deve perder da mente que a contabilidade ndo é para
ele, é para o usuario. A contabilidade é a linguagem dos negdcios e essa
linguagem conta a histdria de cada empresa. Aperfeicoar essa linguagem
buscando aumentar seu poder de predicdo e de utilidade para o usuério é
talvez a principal missdo do contador.[...]”

Diante disso, o contador deve estar sempre em processo de aprendizagem procurando
se atualizar e se especializar, para que assim, execute um trabalho de precisdo que gere
informacBes aos seus usudrios, contribuindo para o crescimento das organizacdes e da
sociedade.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa por ser de carater bibliogréfico, a qual, conforme afirma Vergara (2004),
é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral.

Este estudo restringiu-se a definir objetivos e buscar mais informacdo sobre a
importancia do contador, valendo-se da pesquisa bibliografica que, de acordo com Marconi e
Lakatos (1996, p.66), “oferece meios para definir, resolver ndo somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas ndo se cristalizaram
suficientemente.”

Sendo assim, a pesquisa bibliografica foi 0 meétodo mais indicado para o presente
estudo, que favorece a analise de um tema sob um novo foco, chegando a consideracdes de
grande importancia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais em busca de um processo de gestdo
adequado que assegure informacOes precisas ao processo decisério e garanta sua
sobrevivéncia. Logo, o contador é uma peca fundamental para as organizaces a medida que,
através de relatorios demonstra a diretoria e aos gestores os pontos fortes e fracos da empresa,
visando & introducédo de acbes de melhorias.
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Dessa maneira, o profissional contabil assume um papel de destaque nas organizacgdes
ao adotar uma postura gerencial, como controller, que subsidia a tomada de decisfes usando
uma linguagem clara, simples e direta aos usuarios, através do uso da tecnologia e dos
sistemas de informagdes.

O papel do contador € imprescindivel na organizacdo, pois sua funcdo € fornecer
informagdes aos usuérios internos e externos da empresa, apoiar estratégias, tracar planos e
alcancar metas que contribuam para o crescimento e desenvolvimento da entidade,
assegurando sua sobrevivéncia e competitividade no mercado.

Por fim, para alcancarem o0 sucesso, as empresas necessitam de um profissional
contébil capacitado, de ampla visdo, flexivel, agil, comprometido, organizado, produtivo, que
tenha conhecimento de tecnologia sofisticada e esteja sempre preparado para enfrentar
desafios em um cenério altamente competitivo.
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