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Resumo:A aplicacdo do Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM) cria oportunidades de
formalizag@o de préticas capazes de entregar valor a clientes através de processos mais eficazes e
eficientes. Na atuaidade, esta préica de gestdo torna-se uma estratégia competitiva em prol da
manutencdo empresarial no mercado altamente competitivo e, neste sentido, o presente estudo revela o
impacto positivo da disciplina de processos sobre os resultados financeiros organizacionais. Com as
andlises de correlacdo entre as variaveis envolvidas, pretende-se comprovar a redugcdo dos gastos
organizacionais em funcdo da inclusdo da dimensdo de processos e, consecutivamente, a migracdo de
orientag@o de gestéo.
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1. INTRODUCAO

As estruturas organizacionais observadas nas empresas ainda apresentam as
caracteristicas herdadas das organizacdes do século XX. Estruturas marcadas e baseadas na
valorizacdo excessiva da especializacdo de seus departamentos e com uma Visdo restrita e
limitada a organizacdo (GONCALVES E DREYFUSS, 1995). Porém, um ambiente de
negocios globalmente diversificado com préaticas de gestdo e estratégias de marketing cada
vez mais assertivas forca as organizacbes a repensarem constantemente seu modelo de
negocio. De fato, neste cenario desafiador, as organizacdes precisam melhorar sua capacidade
de antever e superar os desafios decorrentes das transformac6es do mercado e as necessidades
dos clientes.

Visto como um novo método de entender e gerenciar o negécio, o Gerenciamento de
Processos de Negdcio (BPM — Bussiness Process Management) cria praticas organizacionais
mais concretas que possibilitam a construcdo de uma organizacdo mais eficiente e eficaz
capaz de enfrentar e superar os desafios organizacionais, gerenciando 0s recursos e obtendo
resultados (GONCALVES, 2000; BPM CBOK, 2013). Desta maneira, 0s métodos de gestéo,
guando orientados pela disciplina de processos (compreendida como um conjunto de
conhecimentos que orientam 0s recursos organizacionais em direcdo aos seus objetivos por
meio do gerenciamento de processos), sdo direcionados para uma atuacdo gerencial,
desfazendo a finalidade restrita de controle e apuracdo dos resultados com foco intrinseco a
organizacdao.

Este estudo apresentara aos gestores organizacionais 0s resultados e as andlises da
aplicacdo da disciplina de processos, 0 BPM, em uma organizacdo e 0 impacto em seus
resultados financeiros (no gque tange aos custos) com vistas a proporcionar um caminho para
transformacdes organizacionais que vao além da melhoria continua, pois, em uma organizacéo
orientada para/por processos, 0s mesmos sdo cuidadosamente projetados e controlados
objetivando a construcdo de novas formas de gerar valor para os clientes, reduzindo custos
através da harmonizacdo dos recursos multidimensionais (HAMMER, 1999; GONCALVES,
2000; BPM CBOK, 2013).

Desconstruindo concepcBes ultrapassadas sobre a estrutura organizacional e indo
muito além das estruturas funcionais, a disciplina gerencial de processos ndo s considera o
foco do cliente sob a realidade institucional em suas intervencdes como também responde, a
um sé tempo, as questdes que desafiam qualquer gestor organizacional: Como reduzir custos e
maximizar lucros na organizacdo da modernidade caracterizada por entregar uma grande
guantidade de produtos a sociedade? Como tratar os desperdicios? Como harmonizar 0s
recursos multidimensionais da organizacdo em prol da sua alocagdo 6tima? (BPM CBOK,
2013).

2 - GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM)

2.1 - PROCESSOS DE NEGOCIO E SUAS CLASSIFICACOES

Conceituado como um grupo de atividades e/ou comportamentos, logicamente
estruturados, executados por pessoas ou maquinas para alcangar um ou mais objetivos, 0s
processos transformam entradas em saidas, agregam valor e produzem bons e aproveitaveis
resultados para os clientes da organizacdo (DAVENPORT, 1994; HAMMER e CHAMPY,
1994; BPM CBOK, 2013).
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Figura 1: Caracteristicas de um processo.
Fonte: PRADELLA; FURTATO; KIPPER, 2012

Definidos como fluxo de trabalho ou conjunto de atividades, 0s processos empresariais
podem ser ponta a ponta, interfuncionais ou interorganizacionais e direcionados pelas regras
do negdcio. A compreensdo do trabalho ponta a ponta interfuncional € essencial, pois envolve
toda a execucao do trabalho cruzando as barreiras funcionais (BPM CBOK, 2013). Contudo, a
esséncia dos processos empresariais € a coordenacdo das atividades. Sob esta luz, os
processos empresariais podem ser entendidos como atividades coordenadas que envolvem
pessoas, procedimentos, materiais e tecnologias (GONCALVES, 2000).

As transformacdes ocorridas em um processo de negdcio podem ser fisicas (quando os
inputs sdo matérias, tecnologias ou outros tangiveis) ou transacionais (quando os inputs séo
informac@es/ conhecimentos ou outros intangiveis) (GONCALVES, 2000).

Os processos de negécio sdo classificados em trés categorias basicas: 0S processos-
nacleo, mais conhecidos como processos primarios, que sdo aqueles que formam as atividades
essenciais da organizacdo, ou seja, sdo agueles que caracterizam a atuacdo da empresa no
mercado e entregam valor para os clientes; 0S processos organizacionais ou processos de
suporte, sdo aqueles caracterizados por suportar as atividades essenciais da organizacéo, ou
seja, sao aqueles que possuem um conjunto de atividades ligadas a infraestrutura e/ou ao
gerenciamento de recursos que viabilizam o funcionamento dos subsistemas; 0s processos de
gerenciamento sdo aqueles responsaveis em medir, monitorar e controlar as atividades do
negocio (BPM CBOK, 2013).

Quadro 1: Classificacdo Geral dos Processos.

| Processos Tipo | Geragdo de Valor| Atuagdo | Fluxo de Trabaho| Exemplo |
. L Transformacéo . o .
Primdrios De producao Fisica Primario Fiei Fisico Fabricagao de Lapis
isica
(processos- "
Y - - = o Transformagio L L
nicleo) De servigo Primério ) Lagico Consulta Médica
Transacional
L Transformagdo L Administracdo de
Burocratico De Suporte i Lagico
De Suporte Transacional Pessoal
(Organizacionais) Transformacgdo . Ambientagio
Comportamental De Suporte i Logico L
Transacional Organizacional
. Transformagdo 5 . Planejamento
Direcionamento De Suporte ) De informagao .
Transacional estratégico
" Definigdo da tabela de
.. o Transformacgdo : .
Gerenciais Megociagdo De Suporte : De informacgao valores com os
Transacional
fornecedores
) Transformacgéo Medigdo de Acompanhamento de
Monitoramento De Suporte ) )
Transacional desempenho orcado x realizado

Fonte: Adaptado de GONCALVES (2000)
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2.2 - 0 GERENCIAMENTO DE PROCESSO DE NEGOCIO (BPM)

Como uma nova abordagem de observar, analisar e operacionalizar o negécio, através
de uma visdo ampla que vai além das barreiras funcionais, a disciplina de processo, 0 BPM,
compreende todo o trabalho realizado pela organizacdo para entregar um produto (bem ou
servico) de alto valor agregado para os seus clientes (seja ele interno ou externo).

Conceitualmente, Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM) é uma disciplina
gerencial que integra objetivos e propositos estratégicos de um negdcio com a necessidade dos
clientes (BPM CBOK, 2013) por meio da gestdo de processos ponta a ponta. E a disciplina
gue promove a harmonizacdo dos recursos organizacionais a luz das necessidades dos clientes
com vistas a atendé-la.

O BPM envolve estratégias, objetivos, estruturas organizacionais, politicas e tecnologias
para identificar, analisar, desenhar, implementar, gerenciar o desempenho, transformar e
estabelecer a governanca de processos (BPM CBOK, 2013). Enquanto a estrutura do
gerenciamento por fungdes direciona a sua atencdo para o funcionamento interno e com vista
estrita aos processos verticais, 0 BPM vislumbra o atendimento total das necessidades dos
clientes organizacionais através dos fluxos ao longo dos processos de negdcio (processos
ponta a ponta) independente das barreiras funcionais (DAVEMPORT, 1994; GONCALVES,
2000; BPM CBOK, 2013).

Fun¢Ges de negécio

Fung¢do1 Fungdo 2 Fungdo3 Fungdo4

Evento de Atividade Atividade Atividade Atividade Saida do
Iniciagao ‘andoﬂ 3 [Handoff 3a landoff 4 Prooce
Evento de Atividade Atividade Atividade Atividade Saida do
Iniciagao ‘dnduﬂ - Handoff = fandoff o Priceiso

Figura 2: Orquestracdo de atividades ao longo de fun¢des de negécio.
Fonte: BPM CBOK (2013)

Processos de negdcio

2.3— CUSTOS E SUA GESTAO

Custos é um valor aceito em contrapartida a prestacdo de servicos e\ou na aquisi¢ao de
bens necessarios para a producdo (MARTINS, 2008); sdo gastos, ou sacrificios financeiros,
identificAveis e incorridos nos processos produtivos necessarios para a producao de bens e/ou
Servicos.

Custos séo classificados conforme sua atribuigéo e ligacdo com o processo produzido.
Custos diretos sdo gastos identificados e atribuidos diretamente ao produto produzido,
bastando existir uma unidade de medida/consumo. E o0s custos indiretos sdo gastos que nédo
podem ser atribuidos de maneira direta, ou seja, sdo gastos que necessitam de uma medida
arbitréria ou de rateio para a sua alocagdo, tais como aluguel, mao de obra indireta, energia
elétrica, etc.
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Custos variaveis sao gastos atribuidos ao produto produzido que possuem um valor
uniforme por unidade, mas o valor total flutua em razdo direta ao volume/quantidade
produzida, ou seja, o valor total aumenta ou diminui em funcdo do volume/quantidade
produzida. E custos fixos sdo gastos atribuidos aos produtos que ndo variam, dentro de
determinados limites (volume e tempo), em razdo direta ao volume/quantidade produzida. Um
ponto importante a ressaltar € que o valor unitario atribuido por produto diminuird em razéo
direta ao aumento da quantidade produzida, mas em uma grande amplitude de volume o custo
permanece inalteravel.

Gestdo de Custos é um método cujo resultado € uma gama de informacGes estratégicas
necessarias para o processo decisorio da organizacdo. Deve ser entendida com uma forte
ferramenta para o auxilio em decisdes gerenciais.

Gerenciar custos ¢ atender as demandas gerenciais no que tange ao controle sistémico
dos gastos com a producdo, prognosticos, estabelecimento de padrbes estruturais e,
principalmente, o fornecimento de subsidios para o planejamento e para 0 gerenciamento
financeiro-orcamentario (MARTINS, 2008).

24 — O FOCO ESTRATEGICO DO BPM E SEUS IMPACTOS NOS CUSTOS
ORGANIZACIONAIS

Por priorizarem as funcgdes, as estruturas organizacionais orientadas por funcéo
(organizacéo tradicional — gerenciamento verticalizado) apresentam algumas caracteristicas
indesejadas no mundo de hoje. Por esta predilecdo, a hipervalorizardo das tarefas, os
processos empresariais essencias sdo tratados em segundo plano. No primeiro momento, ha
uma visdo equivocada de alcance de resultados atraves da otimizacdo do funcionamento das
areas funcionais. Neste cenario, as organizacOes tornam-se pesadas e rigidas, com uma
estrutura organizacional extremamente cara (por necessitarem de varios niveis de chefia, cujo
foco principal é garantir o atendimento de normas) e repleta de departamentos que executam
pedacos fragmentados de processos empresarias (GONCALVES E DREYFUSS, 1995).

Contrapondo a este pensamento de trabalho individualizado, a organizacéo orientada
por processos é caracterizada pelo gerenciamento horizontal tendo o cliente organizacional em
seu foco central e na perspectiva interfuncional.

Tendo como premissa 0s objetivos organizacionais, 0 BPM afirma que as metas
institucionais podem ser alcancadas por meio do gerenciamento de processos de negdcio. Para
aqueles que ndo possuem a total compreensdo da disciplina de processo, pode parecer utopica
esta afirmacdo, mas a analise desta afirmacdo leva-nos ao seguinte raciocinio légico (BPM
CBOK, 2013):

Organizagdes existem para entregar valor para os
clientes por meio de seus produtos e/ou servicos

Objetivos organizacionais devem, portanto, estar
conectados a entrega de valor para os clientes

Processos de negdcio sdo os meios pelos quais

produtos e servigos sdo criados e entregues para os
clientes

Gerenciamento de Processos de Negdcio estabelece
a forma pela qual processos de negécio sdo
gerenciados, executados e transformados

Portanto, objetivos organizacionais podem ser
atingidos por meio de um gerenciamento centrado
em processos de negdcio

Figura 3: BPM e a conexdo com 0s objetivos estratégicos.
Fonte: BPM CBOK (2013)
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A organizacdo orientada por processos projeta e mensura cuidadosamente seus
processos, alocando os recursos ao longo das interfaces funcionais, eliminando, assim, 0s
gastos excessivos (BPM CBOK, 2013). Ora, se ha uma harmonizacdo dos recursos
organizacionais em prol da alocacdo e otimizagdo de sua utilidade, pode haver uma reducéo
significativa de custos incorridos nos processo organizacionais.

Para produzir um determinado bem ou servico, ha um sacrificio financeiro
consideravel, entdo é provavel que a medida que a organizacgéo for processualmente migrando
para a orientacdo por processos, a reducdo de custos em sSeus processos ocorra por
decorréncia. Esta consequéncia proporcional podera ser o resultado da eliminacdo de falhas,
retrabalhos e desperdicios (decorréncia do isolamento de setores funcionais, no esforco de
produzir um resultado ndo aplicadvel, como insumos, para outra area anteriormente nao
conectada no fluxo de trabalho fluido promovido pela disciplina de processos, pela
desconexao dos propdsitos gerais da organizacao, etc) em processos essenciais.

3- METODOLOGIA CIENTIFICA

Considerado como um processo mental aplicado a investigacdo e como préatica que
responde em um s6 momento as questdes correlacionadas de tempo e espaco da problematica
estudada (MARCONO E LAKATOS, 2008), o método utilizado neste estudo é o dedutivo.

Ja o conjunto de acBes sistémicas e racionais utilizado para encontrar a solucdo da
problematica estudada pode ser classificado como:

e Da sua natureza: Pesquisa Aplicada, ou seja, aquela que objetiva gerar
conhecimento para aplicacdo pratica (SILVA E MENEZES, 2005; GIL, 2008).

e Da forma de abordagem: Pesquisa Quantitativa, pois considera recursos e
técnicas estatisticas para classificar, analisar e relacionar resultados (SILVA E
MENEZES, 2005).

e Do ponto de vista de seus objetivos: Pesquisa Exploratoria, pois objetiva a
construcao de hipdteses e suas validagbes (GIL, 2008).

e Dos aspectos técnicos: Estudo de caso, pois reune o maior numero de
informacdes detalhadas, usando técnicas distintas de coleta de dados, com o
objetivo de conhecer a totalidade da problematica estudada em todos 0s seus
aspectos e complexidades (GIL, 2008).

Foi realizada a migracdo de uma organizagdo para a orientacdo por processos em
virtude da aplicacdo do método desta pesquisa, a qual foi inspirada na fiel intencdo de
promover o desenvolvimento da gestdo empresarial principalmente no que faz face com o
tema exposto. Com essa determinacdo, focou-se na descri¢do detalhada das interfaces praticas
da problemética apresentada, assim como na andlise detalhada da observacdo de seus
aspectos.

A técnica desenvolvida para evoluir o estudo foi a exploragdo minuciosa de
bibliografias caracterizadas em forma de livros e artigos cientificos relacionados e/ou
correlacionados com o tema central. E no atendimento a finalidade central dessa metodologia,
os esforcos foram desviados para um tratamento mais especifico sob luz da tematica estudada.
O levantamento de dados foi realizado atraves da coleta documental.

Os dados colhidos, de janeiro a julho de 2013, foram tratados com ferramentas
matematicas/estatisticas com a finalidade de atender a solucéo da problemética estudada. Foi
utilizado o software Minitab 17 para a realizagdo dos célculos estatisticos. A empresa
utilizada como experimento para estudo € uma empresa do setor industrial especializada na
fabricacdo e distribuicio de um novo conceito do sorvete expresso. E uma empresa brasileira,
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localizada no municipio de Niterdi, no estado do Rio de Janeiro, fundada em 2011, com
capacidade instalada para produzir 400 litros/h.

A primeira etapa foi a analise e definicdo das variaveis em dependentes e
independentes. Consideraremos como variavel depende aquela que o pesquisador pretende
analisar/estudar. Para esta pesquisa, consideraremos 0s gastos de producdo como variavel
dependente e o percentual de migracdo de orientacdo para a disciplina de processos como
variavel independente, pois concentra um conjunto de fatores manipulados e modificados pelo
pesquisador a luz do referencial tedrico.

O tratamento inicial das variaveis dependentes foi a verificacdo da normalidade para a
analise de correlacdo linear. Para esta verificacdo foi utilizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov. O teste de Kolmogorov-Smirnov é um método-teste amplo de funcéo de distribuicao
para a hipétese nula de normalidade (LEVINE at al., 2008; DUARTE at al, 2010). Hipoteses
formuladas:

e Ho: A mostra apresenta caracteristica normais em sua distribuig&o.
e Hi: A mostra ndo apresenta caracteristica normais em sua distribuicéo.

Com base nestas hipGteses, para as variaveis que apresentaram a normalidade em sua
distribuicdo, foi calculado o coeficiente de correlacdo de Pearson. E para as variaveis que nao
apresentaram a normalidade em sua distribuicdo, foi calculado o coeficiente de correlacédo de
Spearman. Esse graus determinaram o nivel de relacionamento entre as variaveis estudadas.

Posteriormente foi obtida a equacao de regressdo linear, para modelar a relacéo entre
as variaveis. Por fim, foram utilizados graficos de dispersdo para evidenciar a relacao entre as
variaveis e a reta de regressdo linear.

4 — A REDUGAO DE CUSTOS ATRAVES DO GERENCIMENTO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO (BPM)

4.1 — DA ORIENTACAO FUNCIONAL A ORIENTACAO POR PROCESSOS

Na organizacdo deste estudo, a estrutura organizacional era tradicionalmente
funcional. Em organizacdes como esta, orientadas/gerenciadas por funcdo, o raciocinio é
compartimentado na visdo funcional, ou seja, a harmonizacdo dos recursos dispostos possui
um viés estratégico limitado e centrado nos departamentos funcionais. Ao migrar sua
orientacdo para processos de negocio (inclusdo da dimensdo de processos), a organizacgao
movimentou a alocacao dos seus recursos, distribuindo-os ao longo dos processos primarios e
iniciando 0 movimento de orquestracdo logica das atividades ao longo das mdaltiplas funcGes
de negdcio. Contudo, ser uma organizagdo orientada por processos ndo significa a eliminacéo
das outras dimensdes do negdcio.

Estrutura
funcional

Inclusdo da
dimensdo de
processos
interfuncionais

tradicionalmente
hierarquica

111

Figura 4: Inclusdo da dimensédo de processos sobre a estrutura funcional na empresa estudada.
Fonte: Adaptado de BPM CBOK (2013)
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Ao invés de comando e controle (visdo funcional), os gerentes de processos
capacitavam e orientavam 0s gestores funcionais e equipes na execucdo do trabalho. A
especializacdo dos departamentos funcionais era importante para manter e assegurar a eficacia
na execucdo das atividades, mas a interacdo interfuncional do processo de negdcio ponta a
ponta proporcionou a Vvisdo das etapas do macroprocesso que compde 0 cerne da organizacdo
e promoveu a alocacdo de valor e entrega deste para o cliente. Tal visdo proporcionou a
distribuicdo dos recursos de maneira uniforme e a identificacdo dos pontos de verificagcdo e
controle de processo de negdcio.

_ Funcdo1 Funcdo2 Funcaoi
Fun¢dot - -~ Fungao 2. Fungdoi - < < )
T
— | i Handoffs
| [r il —

Figura 5: Mudanca de orientacdo: da orientacdo funcional a orientacdo por processos
Fonte: Adaptado de BPM CBOK (2013)

4.2 - VERIFICACAO, MEDICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A migracdo de orientacdo envolveu desenho de processos, documentacdo, definicdo da
maneira mais adequada de utilizacdo de recursos (seja ele humano ou material), medicédo e
transformacéo, ou seja, houve o racionamento dos recursos ao longo dos processos de negécio
(primarios, de suporte e/ou de gerenciamento) em prol da maximizacdo de sua utilidade frente
a incorporacdo e entrega de valor ao cliente.

Houve a coleta de dados, através de documentos da gestdo financeira (comprovantes
de pagamento e transferéncias, planilha de controle individual, relatérios de sistema, etc) e
foram instalados pontos de verificacdo dos processos para validacdo e mensuracao, assim
como acompanhamento do grau percentual de maturidade da disciplina de processos na
organizacdo estudada. A tabela 1 apresenta o percentual de reducdo de gastos a medida que a
organizacgéo foi amadurecendo sua orientacdo com a disciplina de processos:

Tabela 1: Reducdo dos gastos na organizagdo (percentual)

- Gastos com a Produgdo ‘Gastos com Estogues Gastos com Compras ‘Gastos com Logistica de Entrega
Mas Periodo — de % de de % de de % de de % de
eragio redugio Redug3o redugao Redugso redugdo Redugao redugdo Redugio
De 123 19001 0.0 [ [ 0o o
Jan | De20a28001 4.0% 2,3% 2% 0.0% B i i o o
Tie 271013 02102 8.0% 4,47 [ 3.0 3
Tie 013 3 03102 12.0% A =3 5 5
De 103 6102 16.0% 0.8% 3 127 [ ; ' § §
Feo | TBerrazamz 20,0 387 20 10 T2 2 24 5 5
Tie 24102 3 020G 24.0% 10,2 30 3.3 6%
De 03303003 28.0% 4.3% 30% Bk 1%
De 103 6103 32.0% B3 3% 3 7% y y . .
et Ao azama 36,00 2 R 03w 1624 ks 6% i 15
Tie 26,5 30/03 40.0% AT 337 [ Ta
De 5703 305104 44.0% 0.0% (5 E 7%
De 07 3 13104 48.0% 0.3% 43% 1o 16%% ) y . §
Abr o7 20 52,00 5B [ 0.7 1554 ke 56% 2 Sl
De 215 27i04 56.0% 1% Bt B33 T
D 26/04 3 0405 60.0% 7 5t 51 5%
De 053 11105 64,0 0.7 524 2.9% 214
Msi | Del23t8105 58,0 4,3% 564 R 7 52 B2 L7 442
De 13,5 25005 72.0% 7,47 57 0,372 i3
De 26105 301108 76.0% 4.5% Bt z3% 207
De 02308108 80,05 0.0% 5t 0.7 214
De 09 3 5006 04,0% =3 53 227 2 y § ’ §
N YT 58.0% i3 A 5% 2 Es = e =g
De 23328008 92.0% 0.4% B34 0.0% B
i |D=2aE sosiT 96,0% 2. 652 0.0% 243
M [Theosa T 00,0% 5.0 Tt BT e

Fonte: Autor
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A seguir sera apresentada a analise dos resultados:

4.2.1 - PROCESSO PRIMARIO: PROCESSOS DE PRODUCAO INDUSTRIAL

No primeiro momento foi realizado o teste para verificagdo da normalidade de
distribuicdo dos dados da variavel dependente “Gasto de producdo”. O teste realizado foi o
Kolmogorov-Smirnov (KS). A tabela 2 apresenta os resultados dos célculos do teste de
normalidade da distribuic&o.

Tabela 2: Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov da variavel de Gasto com a Produgdo

Variavel Dependente p-valor KS

Redugdo dos Gastos com a Produgdo 0,150 0,130

Fonte: Autor

O resultado do teste Kolmogorov-Smirnov apresentou normalidade de distribuicao,
pois refuta a hipotese alternativa (H1) definida anteriormente. Em decorréncia deste resultado
foi calculado o coeficiente de correlacdo de Pearson para analisar a relacdo desta varidvel
dependente com a variavel independente. O resultado do calculo do coeficiente de Pearson
pode ser observado na tabela 3.

Tabela 3: Coeficiente de Correlagéo de Pearson da variavel Gasto de Producdo com Migragdo de Orientagdo

Varidvel Dependente r Pearson p-valor
Redugdo dos Gastos com a Produgdo 0,969 0,000

Fonte: Autor

O coeficiente revela que houve uma correlagio forte positiva entre a Variavel “Gasto
de Producdo” e a variavel “Migracdo de Orientacdo para a disciplina de processos”. O
comportamento destas variaveis pode ser observado na figura 6.

Percentual de Migracdo de Orientacdo da Gestdo vs Percentual de Redugdo de Custos
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Figura 6: Percentual de Migracdo de Orientacdo da Gestdo vs Percentual de Reducdo de Custos de Producéo

Fonte: Autor

Por mais que ja fosse possivel a afirmacédo de que as variaveis “Gasto de producéo” e
“Migracdo de orientagdo para processos” sdo correlacionadas, ndo é possivel determinar a
relacdo entre elas. Logo, foi necessario identificar a equacdo de regressdo (expressa
graficamente no diagrama acima atraves de sua reta) com o coeficiente de determinagdo. A
equacéo de regressdo e o coeficiente de determinacéo podem ser observados na tabela 4.
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Tabela 4: Equacdo de Regressdo e Coeficiente de determinacéo ajustado

Varidvel Dependente Equagdo de Regressio R? (aj.)

Redugdo dos Gastos com a Produgdo ¥=0,08835 +0,6626 ¥ 0,937

Fonte: Autor

Através da equacdo de regressao apresentada na tabela 4, foi possivel verificar o
quanto de reducdo nos gastos com a producéo foi obtido em fungdo do avanco da incluséo da
dimenséo de processos.

4.2.2 - PROCESSO DE SUPORTE: COMPRA DE MATERIA-PRIMA
Para a varidvel “Gastos com compras de matéria-prima”, o teste Kolmogorov-Smirnov
(KS) apresentou normalidade de distribuigdo. A tabela 5 apresenta os resultados do calculo do
teste de normalidade.
Tabela 5: Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov da varidvel de Gasto com Compras de matéria-prima

Varidvel Dependente p-valor K5

Redugdo dos Gastos com Compras 0,150 0,238

Fonte: Autor

Pela apresentacdo de distribuicdo normal, o grau da relacdo entre a variavel “Gasto
com compras de matéria-prima” e a variavel “Migracdo de Orientagdo para a disciplina de
processos” foi verificado através do coeficiente de correlacdo de Pearson. A tabela 6
apresenta os resultados dos calculos do coeficiente de Pearson.

Tabela 6: Coeficiente de Correlacdo de Pearson da variavel Gasto na compra de Matéria-prima com Migracéo
de Orientacédo

Varidvel Dependente r Pearson p-valor

Redugdo dos Gastos com Compras 0,964 0,002

Fonte: Autor

O coeficiente de correcdo entre as duas variaveis numéricas (“Gasto com compras de matéria-
prima” e “Migragdo de Orientagdo para a disciplina de processos™) também apresentou um
grau que indicou uma correlacdo forte positiva entre as elas, ou seja, a medida que a
organizacdo amadureceu a gestdo orientada por processos, mais reducdo nos gastos com
compras a organizacdo foi adquirindo. O gréafico da figura 7 apresenta a relagdo entre as
variaveis.

Percentual de Redugdo dos gastos Compras vs Percentual de Migragdo de Gestdo
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Figura 7: Percentual de Migracdo de Orientacdo da Gestdo vs Reducdo de Gastos em Compras

Fonte: Autor
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A tabela 8 apresenta a equacdo de regressdo e coeficiente de determinacdo desta
relacao:

Tabela 8: Equacdo de Regressdo e Coeficiente de determinacéo ajustado - Compras

Variavel Dependente Equacio de Regressio R? (af.)

Redugdo dos Gastos com Compras ¥= 0,3232+1,757 X 0,911

Fonte: Autor

4.2.3 - PROCESSO DE SUPORTE: LOGISTICA (ATIVIDADES DE ENTREGA)

Os gastos com a logistica para entrega de produtos acabados também foram estudados.
O resultado do teste de normalidade de distribuicdo, o teste Kolmogorov-Smirnov (KS), é
exibido na tabela 9.

Tabela 9: Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov da variavel de Gasto com logistica de entrega.

Varidvel Dependente p-valor KS

Reduc&o dos Gastos com Logistica de Entrega 0,150 0,193

Fonte: Autor

O resultado do teste apresentado na tabela 9 comprova a normalidade de distribui¢éo
para esta variavel; logo, foi verificado o grau de relacionamento pelo coeficiente de Pearson.
Apresenta-se o resultado do célculo do coeficiente de Pearson na tabela 10.

Tabela 10: Coeficiente de Correlagdo de Pearson da varidvel Gasto com logistica de entrega com Migracéo de
Orientacéo

Variavel Dependente r Pearson p-valor

Redugdo dos Gastos com Logistica de Entrega 0,985 0,000

Fonte: Autor

O resultado do coeficiente de Pearson exposto na tabela 10 comprovou que houve a
reducdo gradativa dos custos com as atividades relacionadas e interrelacionadas a entrega de
produtos aos clientes da organizacdo. O comportamento entre a variavel depende, “Gastos
com a logistica (atividades de entrega)”, e a variavel independe, “Migracao de Orientagdo para
a disciplina de processos”, apresentou caracteristicas parecidas com as correlacdes anteriores,
ou seja, uma correlacédo forte positiva.

Na figura 8 apresenta-se 0 comportamento das variaveis “Gastos com a logistica
(atividades de entrega)” e “Migra¢ao de Orientagdo para a disciplina de processos” no
diagrama de disperséo.

Percentual Acumulado de Migragéo vs Percentual Acumulado de Reducdo Gastos Logistica
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Figura 8: Percentual de Migracao de Orientacdo da Gestdo vs Percentual de Redugdo de Gastos em Logistica
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Fonte: Autor

Observe na tabela 11 a equacdo de regressdo e o coeficiente de determinagdo para a
correlacdo destas variaveis.

Tabela 11: Equacdo de Regressao e Coeficiente de determinacdo ajustado — Logistica

Variavel Dependente Equacio de Regressdo R (aj.)

Reducdo dos Gastos com Logistica de Entrega ¥=-0,1181 + 00,6694 X 0,962

Fonte: Autor

4.2.4 - PROCESSO DE SUPORTE: ADMINISTRAQAO DE ESTOQUES

A Ultima variavel estudada foi relacionada as perdas atribuidas de maneira direta e
indiretamente ao armazenamento de produtos. O teste de Kolmogorov-Smirnov (KS) para esta
variavel apresenta-se tabela 12.

Tabela 12: Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov da variavel de Gasto com estoques.

Varidvel Dependente p-valor KS

Redugdo dos Gastos com Estogues 0,021 0,192

Fonte: Autor

Como pode ser observado na tabela 12, o resultado do teste comprovou que a variavel
“Gasto com estoques” ndo apresenta uma normalidade em sua distribuicdo, pois refuta a
hipGtese nula (Ho). Para avaliar o relacionamento desta variavel dependente com a variavel
“Migragdo de Orientagdo para a disciplina de processos” foi utilizado o coeficiente de
Spearman. O resultado do coeficiente de correlacdo de Spearman pode ser observado na
tabela 13.

Tabela 13: Coeficiente de Correlacdo de Spearman da variavel Gasto com estoques com Migragdo de

Orientacéo
Varidgvel Dependente r Spearman p-valor
Redugdo dos Gastos com Estoques 0,833 0,000

Fonte: Autor

O resultado do coeficiente de Spearman apresentado na tabela 13 comprova uma
correlacdo positiva entre as duas variaveis. Na figura 9 apresenta-se 0 comportamento no
diagrama de disperséo das variaveis “Gasto com estoques” e “Migra¢do de Orienta¢do para a
disciplina de processos”.

Percentual Acumula de Migracio de Gestéo vs Percentual Acumulado de Redugio de Gastos com Estoque
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Fonte: Autor



K s

SEGeT Y| Simvisio de Exceléncia gl
2014 em Gestao e Tecnologia 22, 23 & 24 de outubro

Observe na tabela 14 a equacdo de regressdo e o coeficiente de determinacdo para o
relacionamento entre as variaveis “Gasto com estoques” e “Migracdo de Orientacdo para a
disciplina de processos”.

Tabela 14: Equacdo de Regressao e Coeficiente de determinacdo ajustado — Estoques

Variavel Dependente Equagdo de Regressdao R* (aj.)

Reducdo dos Gastos com Estoques Y= 0,03254+0,3955 X - 0,2157 X? 0,668

Fonte: Autor

5 - CONCLUSAO

Para atender ao propoésito central deste estudo, evidenciar e comprovar que o
gerenciamento de processos de negécio (BPM) cria diversas praticas organizacionais que
possibilitam a construcdo de uma organizacdo mais eficiente e eficaz, capaz de superar 0s
desafios organizacionais, principalmente frente aos gastos organizacionais, conseguiu-se
demonstrar o comportamento dos gastos em funcdo da migracdo da gestdo e sua orientacao
com a inclusdo da dimensao de processos em sua estrutura organizacional.

As analises realizadas com as varidveis de gastos incorridos e atribuidos de maneira
direta e indireta aos meios produtivos apresentaram valores em todo o periodo estudado e foi
confirmada a correlacdo entre as variaveis com o avan¢o do amadurecimento da disciplina de
processos. Os métodos estatisticos apresentados explicam o comportamento das variaveis
dependentes em funcdo da variavel independente e os erros dos pontos de dispersdo em
relacdo a reta de regressao.

Os resultados deste estudo mostram que as todas variaveis de gastos estudadas
apresentaram, através do conjunto de conhecimentos (Sejam praticas de gestdo e principios)
gue orientam 0s recursos organizacionais em direcdo aos seus objetivos por meio do
gerenciamento de processos, uma reducdo significativa de seus impactos sobre o resultado
financeiro da organizacéo.
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