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Resumo: O estabelecimento de uma cooperativa sdlida e organizada a partir de catadores de lixo, que
aconteceu na primeira década do século XXI no municipio de Guaratinguetd, SP, como o nome de
Amigos do Lixo, foi ndo menos que uma faganha do voluntariado, da visdo de sustentabilidade e mesmo
da solidariedade humana. Existem, no entanto, ameagas importantes na possibilidade de reducéo de
nimero de cooperados e, principalmente, na possibilidade de dirigentes municipais se desinteressarem
pela cooperativa e retirarem o apoio. A possibilidade de crescimento e mesmo sobrevivéncia dessa
iniciativa depende de tratamento da cooperativa em pardmetros crescentemente empresariais. Um modo
particularmente eficiente de equacionar o problema e buscar solucfes é a andlise SWOT, ferramenta
empresarial comprovadamente adequada as organizagbes do Terceiro Setor. Tal andlise, para a
Cooperativa Amigos do Lixo, revelou que sdo necessérias agbes de alguma agressividade na busca de
novos cooperados, implantacdo de éreas de reciclagem e conquista de maior nimero de empresas
parceiras. Paralelamente a isso, deve haver um esforgo de engenharia no sentido de proporcional maior
agregacdo de valor aos reciclaveis coletados.

Palavras Chave: Analise Swot - Sustentabilidade - Cooperativa - Terceiro Setor -
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1 INTRODUCAO

A democracia burguesa, liberal, derrotou os aristocratas (séculos XVI e XVII), a realeza
(século XVIII e inicio do século XIX), o fascismo (1945) e o comunismo (1989). O filésofo
Francis Fukuyama (1992) chegou a declarar, em livro famoso, que o fim da Historia havia
chegado o fim, uma vez que a humanidade havia decidido qual a melhor forma de governar e de
conduzir a Economia.

O desenrolar dos acontecimentos, logo em seguida, mostrou que Fukuyama havia se
precipitado: surgiu a China como grande poténcia econdmica. Com isso, a divisdo internacional
do trabalho sofreu grandes modifica¢des, houve uma grande crise do capital, em 2008, e esse
encadear de fatos mostrou, de forma categorica, que o mercado ndo ¢ capaz de cuidar de tudo.
Em 2013, o professor francés Thomas Piketty mostrou, com abundancia de fatos e dados, que a
propria dindmica de acumulagdo do capital engendra inevitavelmente sua concentragdo em uma
parte muito pequena da populagdo.

Entdo, ainda que o mercado seja necessario para inovar e criar riqueza, ¢ necessario que
haja institui¢des que venham a exercer uma a¢ao corretiva nos chamados excessos do mercado.

Este trabalho mostra uma instancia em que uma iniciativa do Terceiro Setor estabeleceu
parcerias de véarios tipos com o mercado. Essa iniciativa, apesar de bem sucedida, apresenta
fragilidades e potencial, exatamente o contexto organizacional em que se faz necessaria uma
andlise SWOT, sigla formada por iniciais de palavras em Inglés que significam Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas.

A andlise SWOT tem sido utilizada em organizagdes do Terceiro Setor como ferramenta
para identificar os fatores positivos e negativos dentro das organizagdes, comunidades e
sociedade em geral. E usada para explorar novas solugdes para problemas, identificar barreiras
que limitem metas e objetivos, auxiliar na decisdo sobre caminhos mais efetivos e revelar
possibilidades de mudangas e as limitacdes associadas. A analise SWOT oferece mais seguranca
durante reunides e apresentagdes com parceiros, doadores em potencial, autoridades e
voluntarios.

Bryson (2010) mostra que, mesmo nos Estados Unidos, a maioria dos esforcos em
desenvolver organizacdes do Terceiro Setor tém uma limitacdo bdsica na auséncia de
planejamento estratégico. Segundo esse autor, qualquer esfor¢co em projetar o futuro dessas
organizagdes passa pelo uso de ferramentas como a analise SWOT.

Liu e Takeda (2012) lembram que as organiza¢des do Terceiro Setor devem buscar uma
eficiéncia equivalente a das empresas do mercado, inclusive em efetividade das praticas
gerenciais e procura de satisfacao dos clientes.

E essa, portanto, a orientagdo deste trabalho — o uso de uma ferramenta tipica do mercado
em uma instituicdo consolidada do Terceiro Setor. O item dois, a seguir, ¢ uma breve
apresentacdo da organizagdo e do contexto. O trabalho prossegue com uma explanagdo da
origem, objetivos e pratica da andlise SWOT. A quarta parte ¢ a andlise propriamente dita,
seguida de recomendagdes e conclusdes.

2 CONTEXTO - A COOPERATIVA AMIGOS DO LIXO
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A Cooperativa Amigos do Lixo, localizada na cidade de Guaratinguetd, Vale do Paraiba,
SP, foi criada em 2000 e teve como idealizadores o engenheiro André Luiz de Paula Marques, na
época Secretario de Servigos Urbanos da cidade e a psicologa e técnica da Caixa Econdmica
Federal, Ana Maria Lourenco de Almeida.

No inicio, a intencdo do engenheiro era realizar um programa integrado de gestdo de
residuos solidos no municipio. Com a parceria da psicologa, o objetivo se ampliou: mudar a
realidade de uma grande quantidade de pessoas, inclusive criangas que, a procura de material
reciclavel, vasculhavam o chamado lixdo da cidade, local que ficava a 8 quilometros do centro e
a 1 quilometro do rio Paraiba do Sul, que abastece vérias cidades do Vale do Paraiba e onde o
material era acumulado.

O programa previa, entre outros objetivos, a coleta seletiva e a reciclagem do lixo em toda
a cidade ¢ a transformacao do lixao em aterro sanitario.

As agdes levadas a efeito em um primeiro momento foram: analise do mercado de
produtos reciclaveis; preparagdo da coleta seletiva, com a fabricacdo de 10 carrinhos manuais,
financiados por um empresario da cidade; confeccdo de 3 mil adesivos para divulgar o Projeto e
800 folhetos explicativos sobre como separar o material reciclavel, com a cooperacdo do Servigo
de Aguas da cidade; curso de capacitagio profissional para os catadores, colaboragio do
SEBRAE e do SENAC utilizando-se metodologia e material fornecidos pelo Compromisso
Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE).

Os catadores formados pelo curso e entdo denominados agentes ambientais (o que foi
muito positivo para a autoestima deles) foram apresentados aos moradores da regido escolhida
para a atuacdo do projeto. Houve envolvimento de estudantes e representantes de varios
segmentos da sociedade. Responséveis pelo projeto e voluntarios conscientizaram os moradores
sobre a importancia da separagdo dos materiais reciclaveis e da importancia dos agentes. Com a
divisdo dos bairros da regido em rotas de coleta, cada agente responsavel por determinada rota
passou a ter contato direto com os moradores e tornar-se conhecido.

Na Central de Triagem, implantada desde o inicio, sdo efetuadas pesagem, separacdo por
tipo, prensagem e enfardamento para venda. Desse modo, ¢ possivel efetuar um rigoroso controle
sobre a identificacdo do material que cada agente ambiental coletou. Os agentes ganham por
producdo, ou seja, por peso e valor de mercado do produto coletado.

Cumpre notar que a designacdo Agentes Ambientais, ndo ¢ puramente promocional. Esses
agentes efetivamente contribuem para reduzir a poluicdo em um rio que ¢ manancial importante e
serve uma populacdo que se conta em oito digitos. Agente da Sustentabilidade seria uma
nomenclatura também adequada.

A cooperativa Amigos do Lixo conquistou o apoio de empresas, institui¢cdes e da propria
prefeitura. Hoje atende 40% da populag¢do do municipio e conta com a participagdo de 44 agentes
ambientais.

A cooperativa obteve um empréstimo do Banco do Povo (do governo estadual) e adquiriu
um caminhdo. As parcelas do empréstimo sdo pagas com o dinheiro da venda do papeldao
coletado na BASF, uma das maiores empresas da regido. Da prefeitura, a cooperativa conseguiu
um terreno emprestado para que fosse construida a central de recolhimento e outro caminhdo
(com motorista remunerado pela institui¢do) para complementar o transporte do material. Vérios
empresarios doam ao Projeto, desde sua fundacdo, material de constru¢do, uniformes e
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equipamentos de seguranga. Alguns voluntarios chegaram a ministrar cursos de alfabetizacao
para os agentes que ndo sabiam ler. A Associacdo Comercial de Guaratingueta mobilizou os
empresarios para apoiarem o Projeto. Além disso, os agentes ambientais participaram de festas e
eventos para divulgar o Projeto e recolher materiais reciclaveis.

Até hoje, os coordenadores ministram palestras em escolas e empresas a fim de buscar
novos parceiros. O objetivo dos coordenadores € o acesso a coleta seletiva de todos os bairros do
municipio. Segundo estimativas, essa meta requer a participagcdo de 100 agentes ambientais, a
construcdo de mais duas centrais de triagem e a compra de mais um caminhao.

3 A ANALISE SWOT

Panagiotou (2003) mostrou a dificuldade de encontrar as origens da analise SWOT.
Normalmente, o crédito pela concepcdo da ferramenta ¢ dado a Albert Humphrey, da Stanford
University, em seu trabalho nos anos 1960 e 1970. No entanto, j& nos anos 50, dois professores
da Harvard Business School, Smith Jr. e Christensen pesquisaram a técnica, com outro nome, €
publicaram os conceitos basicos. No final dos anos 50, outro professor de Harvard, Kenneth
Andrews, desenvolveu aplicagdes para as teorias de Smith e Christensen. Todos eram professores
de estratégia organizacional. Enfim, ndo h4 um momento na Histéria em que se possa afirmar que
a andlise SWOT tenha sido criada.

A figura 1, a seguir, mostra a esséncia da andlise SWOT, que tem o grande mérito de ser
intuitiva. O esquema mostrado foi desenvolvido por Kotler & Keller (2006).

NEGATIVO

interno

(ambiente) (organizagéo)

externo

Figura 1: Esquema da analise SWOT

Sempre segundo Panagiotou (2003), e lembrando que a sigla consiste nas iniciais das
palavras em Inglés, ha fatores internos, que estdo sob o controle da organizagdo, como
microambiente, e fatores externos, que sdo condicionantes ndo controlaveis, como o
macroambiente,. Ambos tém aspectos positivos e negativos.

A andlise SWOT ¢, principalmente, uma exame desses fatores, que sdo grupados
conforme mostra o diagrama.

Cumpre notar que a simplicidade do esquema comporta anélises rapidas e até superficiais,
mas também investigagdes complexas e com nuances.
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3.1 CRITERIOS PARA O ESTABELECIMENTO DE METAS

Depois de realizada a andlise SWOT, a empresa pode definir metas especificas para o
periodo de planejamento. Essa etapa do processo ¢ denominada estabelecimento de metas. Os
gerentes utilizam o termo metas para descrever objetivos em termos de magnitude e prazo. A
maioria das unidades de negocios procura um conjunto de objetivos que incluem lucratividade,
crescimento das vendas, aumento na participacdo de mercado, conten¢do de riscos, inovacao e
reputacdo. As unidades de negdcio estabelecem esses objetivos e, entdo, pratica a Administragao
por Objetivos (APO) (Kotler & Keller, 2006).

Para que um sistema de Administragdo por Objetivo funcione, os varios objetivos da
unidade devem atender a 4 critérios:

a) Organizacdo dos objetivos: os objetivos devem ser organizados hierarquicamente, do mais
importante para o menos importante. Agindo dessa maneira, o negdcio pode migrar de
objetivos amplos para objetivos mais especificos, voltados a departamentos e pessoas
determinados. Por exemplo, o objetivo geral ¢ aumentar a quantidade de bairros atingidos, o
que leva ao objetivo especifico de adquirir mais caminhdes.

b) Quantificagdo dos objetivos: sempre que possivel, os objetivos devem ser estabelecidos
quantitativamente. Um bom exemplo ¢ a receita que se pretende obter em um determinado
horizonte de tempo.

c) Realismo: as metas devem ser realistas e surgir de uma andlise das oportunidades e das forcas
da unidade de negdcios, ndo de meros anseios. Um exemplo de meta irrealista seria estender o
sistema a outras cidades da regido em um prazo curto.

d) Consisténcia: os objetivos devem ser consistentes. Nao € possivel, por exemplo, aumentar o
nimero de bairros atingidos e minimizar a quantidade de veiculos para aumentar a
remuneracao dos agentes.

4 ANALISE SWOT DA COOPERATIVA AMIGOS DO LIXO

4.1 MICROAMBIENTE

A figura a seguir, desenvolvida a partir de informacdes obtidas em entrevista com o
gestor, mostra os agentes envolvidos no funcionamento da Cooperativa.
sociedade civil  instituigoes parceiras

l |

Amigos do Lixo

: | ! !

metais papéis vidros plasticos
| ! l |

empresas compradoras

Figura 2: Esquema de relacionamento

A sociedade civil ¢ a fomentadora e realmente participa, organizando eventos, efetuando
doacdes de artigos como moveis de escritério e pecas de veiculos e exercendo acdes de
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voluntariado, como cursos de alfabetizacdo. As institui¢des parceiras sio 0 SEBRAE e o SENAI,
que fornecem treinamento; o Banco do Povo, que concede financiamentos sem burocracia e a
juros baixos; a Prefeitura, com o importantissimo caminhdo com motorista ¢ a propria acao de
enquadrar o trabalho da cooperativa no esquema municipal de coleta e tratamento de lixo.

As empresas compradoras visam o lucro e t€ém um relacionamento correto. As

necessidades dessas empresas sdo o grande desafio de viabilidade da cooperativa.

4.1.1 PERFIL DA COOPERATIVA

Para facilidade no entendimento da estrutura da cooperativa, essa sessdo esta estruturada

em topicos.

a)

b)

como aspectos legais destacam-se a razdo social: Cooperativa Amigos do Lixo, a
abrangéncia: cidade de Guaratingueté e a gestdo, que fica a cargo de um diretor presidente.

os fornecedores (parceiros) sdo: a Prefeitura de Guaratinguetd, que fornece os galpdes para
uso como Ponto de Coleta de Material e o terreno para a infraestrutura da Cooperativa; a
populacdo da cidade, que proporciona o lixo, em alguns lugares (20% do total) ja separado
nos moldes de coleta seletiva e empresas: Basf, Liebherr, Perfilor, bancos e empresas
comerciais de diversos ramos e portes separam material reciclavel para coleta dos agentes
ambientais.

A cooperativa ndo utiliza intermediarios para estocagem e transporte de seu produto
(operadores logisticos) e ndo usa revendedores. As tarefas pertinentes sdo realizadas pelos
cooperados e funciondrios.

Os recursos compreendem: 3 prensas, 1 balanga e 50 carrinhos; Veiculos: 3 caminhdes
fechados (2 proprios e 1 emprestado pela prefeitura, com motorista) e 2 utilitarios (kombis); e
conta com 1 sala de capacitacdo, 1 cozinha, 1 banheiro, 1 galpdo como instalagdes:.

Os recursos humanos estdo mostrados no organograma da Figura 3, a seguir, que evidencia
como estdo distribuidos. Presidente, Vice-Presidente e diretores sdo voluntarios. Apenas o
gestor ¢ remunerado.
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Gestor
Presidente
Vice-presidente
] Diretpr Diretor
financeiro e

administrativo Secretario

Conselho Fiscal: 3 conselheiros & 3 suplentes

43 Agentes Ambientais

Figura 3: distribui¢do dos recursos humanos

Atualmente ndo ha qualquer plano de marketing em execucdo. Existem contatos pessoais do
gestor em busca de parceiros. Conforme abordado anteriormente, o gestor lembra que no
inicio do projeto houve um trabalho de marketing para lancamento e divulgagdo da iniciativa.

Os intermediarios financeiros principais sao descritos e comentados a seguir:

Banco do Povo: com a doagdo mensal de 30 toneladas de papel e papeldo que recebe da
BASF, empresa quimica que possui um parque fabril no municipio, a cooperativa montou um
esquema de pagamento para um empréstimo do Banco do Povo, destinado a compra de um
caminhao.

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social): ap6s responder as
exigéncias burocraticas do governo federal, a cooperativa foi beneficiada com uma doagao

deste banco, aqui considerado como intermedidrio financeiro de um subsidio do governo
federal.

Os clientes sdo cadastrados e, por exigéncia dos parceiros, possuem as devidas licencas da
entidade ambiental. Exemplos de clientes sdo as microempresas Madepar, Recivale, Ipapéis,
Aparas Frade e LG da Rocha. A relagdo com os clientes pode ser considerada como relagao
de mercado — a cooperativa agrega valor e oferece ao mercado um produto técnica e
economicamente viavel.
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1) Nao ha concorréncia para a cooperativa. Os responsaveis pela coleta, efetuada de maneira
autonoma, ja estdo cadastrados e fazem parte da cooperativa. Ainda que ndo haja
impedimento juridico ou mesmo mercadoldgico para o surgimento de mais cooperativas, a
quantidade de horas de trabalho voluntdrio demandada e os obstiaculos fazem com que o
surgimento de uma entidade semelhante seja altamente improvavel. O objetivo de atingir
100% dos bairros do municipio com a coleta seletiva nao leva, portanto, em consideragdo a
possibilidade de surgimento de concorréncia.

J) Os publicos estao divididos em: interno, representado pelos agentes ambientais (diretoria e
conselheiros) e externo, que compreende a comunidade, a prefeitura, as empresas parceiras
(doadoras) e os clientes (compradores).

4.1.2 PERFIL DOS COOPERADOS

O perfil foi construido com informagdes obtidas por meio de questionarios aplicados a
totalidade dos cooperados, em niimero de 21.

O cooperado tipico tem sexo feminino, idade entre 40 e 50 anos (normalmente ¢ mae
solteira chefe de familia), apresenta escolaridade até a quarta série do ensino fundamental e soube
da cooperativa por trabalhar no lixdo no momento da criagdo ou por informagdes de outros
cooperados. Estd alocada na cooperativa ha mais de seis anos. Declara conhecer a missdo da
cooperativa, mas tem dificuldade em verbalizar esse conhecimento.

Ainda segundo a pesquisa, tal cooperada tipica conhece o gestor e os conselheiros,
considera que tem relacionamento entre regular e bom com eles e, de um modo geral, tem bom
relacionamento com os colegas. Preza o trabalho na cooperativa ndo apenas como fonte de renda,
mas pela oportunidade se “ser alguém”, participar de uma atividade reconhecida pela sociedade e
pertencer a um grupo.

4.2 MACROAMBIENTE
4.2.1 IDENTIFICACAO DOS VETORES DECISIVOS

A andlise dos diversos contextos que constituem o macroambiente ¢ aqui feita em fungdo
do Vetor Decisivo identificado, a coleta e venda de material reciclavel, o tinico que pode gerar
valor.

A Tabela 1 mostra as siglas utilizadas para essa analise.

Tabela 1: Siglas definidoras dos impactos

P - | Pequena Intensidade

M - | Moderada Intensidade

Impactos
Negativos

G- |Grande Intensidade

P+ |Pequena Intensidade

M + | Moderada Intensidade

Impactos
Positivos

G+ | Grande Intensidade
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Para cada contexto a seguir, sdo mostrados os impactos positivos e negativos.
a) Macroambiente natural

Neste contexto, a coleta de material reciclavel depende, de modo decisivo, da geografia
do municipio.

Impacto positivo (M+): localizacdo do municipio e qualidade de vida na area urbana.

Guaratingueta ¢ considerada como centro do Médio Vale do Paraiba Paulista, situada a
meio caminho entre as cidades de Queluz e Sao José dos Campos. E avaliado como municipio de
boa qualidade de vida e nivel educacional elevado, além de atrair populacdo qualificada. Segundo
o IBGE (2011), seu IDH ¢ 0,798, quando a média nacional ¢ 0,699 e a do Estado de Sao Paulo,
0,783. A populacdo de Guaratinguetd, somada a de Aparecida, municipio contiguo e que faz com
Guaratinguetd uma unica area urbana, ¢ de 150 mil habitantes. Com isso, o lixo ¢ diversificado e
possui boa parcela de componentes reciclaveis. A cidade tem, em seu territoério, um campus da
Unesp, Universidade Estadual Paulista, e um da Fatec, Faculdade de Tecnologia do Estado de
Sdo Paulo. A populagdo apresenta bom nivel educacional, o que aumenta o potencial de acdes
voluntérias em favor da reciclagem.

Impacto negativo (G-): area extensa do municipio. Guaratinguetd tem uma superficie de
cerca de 750 km?, o que dificulta a instalacdo de postos de reciclagem. Além disso, essa grande
extensdo atrapalha tanto a logistica quanto a implantagdo de postos de coleta seletiva. E preciso
lembrar que j4 houve uma experiéncia mal sucedida nesse sentido.

b) Macroambiente tecnologico

A tecnologia esta presente principalmente sob forma de producdo de pequenos projetos de
engenharia com base em tecnologias consagradas.

Impacto positivo (M+): possibilidade de projeto e construcao de instalagdes que agreguem
valor ao lixo reciclado.

A pesquisa de reciclagem na atualidade ¢, em grande parte, académica e, no mais das
vezes, sua aplicagdo pratica ¢ inviabilizada por problemas logisticos. Caso tipico ¢ a
compostagem de residuos, que produz um humificante com possibilidades de aplicagdo, mas de
valor muito baixo para tornar viaveis operacdes de transporte.

Existe um potencial na coleta de lixo eletronico, por meio da recuperagdo de ouro.
Processos artesanais, baseados em recuperacao eletrolitica também podem ser refinados para uma
operacdo industrial em pequena escala. A cooperativa pode agregar valor ao lixo separado com
pequenas operagdes industriais de recuperacdo de materiais como plésticos e lampadas
descartadas.

O ponto de vista pragmatico, no caso, ¢ utilizar a tecnologia disponivel e, por meio de um
trabalho de engenharia que pode ser feito, por exemplo, na Unesp ou Fatec, agregar maior valor
ao lixo. Avancos tecnologicos importantes, que possam render patentes, sdo teoricamente
possiveis, mas ndo devem ser o foco, ao menos neste momento. O foco deve estar mais na
engenharia de processos existentes que no desbravamento tecnologico.

Impacto negativo (P-): pesquisas para redu¢do da quantidade de lixo

Esse tipo de pesquisa pode conduzir a utilizacdo de produtos alternativos ou a descoberta
de produtos degradaveis. Existe também uma preocupag¢do em ndo aumentar o lixo. Nos dois
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casos, ndo ¢ de se esperar um impacto importante no conjunto da produ¢do de lixo. Vale lembrar
que o aumento da prosperidade, mesmo em um contexto de baixo crescimento do PIB, eleva a
producdo de lixo reciclavel.

¢) Macroambiente cultural

A cultura de preservagdo do meio ambiente tem sido implantada com solidez na
sociedade, tanto por idealismo quanto por interesse politico. O resultado ¢ palpavel e faz
diferenga quando da viabilizagdo da reciclagem.

Impacto Positivo (G+): consciéncia ambiental

A preocupacdo corrente com a preservacdo do meio-ambiente e com as questdes
ecoldgicas criou uma cultura de valorizagdo dos programas de reciclagem. A crescente
conscientizacdo da sociedade se reflete positivamente no ramo de negdcio da cooperativa, devido
principalmente a uma disposi¢@o cultural para colaborar com a coleta seletiva. No entanto, ndo ¢
da coleta efetuada em residéncias que vem a maior parte do lucro da cooperativa, mas sim das
doacdes das empresas parceiras. De qualquer forma, existe ambiente propicio a doagdo e coleta
seletiva e ¢ preciso lembrar que a coleta domiciliar bem sucedida pode se tornar a evidéncia do
cumprimento de um dos objetivos da cooperativa.

No caso das empresas, existe potencial para alcangar maior nimero de parcerias, por meio
de busca de viabilizagdo de empresas menores, com grande importancia do aspecto logistico. A
Fatec de Guaratinguetd forma tecnologos em Logistica e poderia estudar, por exemplo, a
possibilidade de coleta de papel em escritérios de maior porte e hotéis.

Impacto Positivo (G+): inércia

Existe uma inércia natural das pessoas em depositar o lixo de forma seletiva. A
cooperativa ndo tem como investir em centenas de conjuntos de recipientes, e a coleta seletiva
residencial so serd possivel por meio de convencimento e de uma parceria que disponibilize os
recipientes especificos a baixissimo custo ou mesmo etiquetas, marcagdes para os recipientes
convencionais.

d) Macroambiente demografico

O envelhecimento da populagdo traz maior disponibilidade de tempo para que o cidadao
pratique a reciclagem, mas também pode ocasionar redu¢do do ntimero de cooperados.

Impacto Positivo (P+): aumento do nimero de aposentados

Pessoas com mais idade possuem maior capacidade de reflexdo e, quando se aposentam,
tém mais tempo de praticar agdes em beneficio da comunidade, tipicamente filantropia. Uma ou
mais campanhas de sensibilizagdo para a reciclagem direcionadas a esse grupo social podem
render mais voluntarios ou, a0 menos, mais pessoas que pratiquem a reciclagem.

Impacto Negativo (M-): redug@o do nimero de cooperados

e) Macroambiente politico

No Brasil, a consciéncia ambiental e de sustentabilidade estd implantada com alguma
solidez e existe possibilidade de sensibilizar pessoas para a coleta seletiva.

Impacto Positivo (G+): politica de apoio a iniciativas ecoldgicas
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Gomes, em artigo de 2013, mostra que a consciéncia ecologica no Brasil ja atingiu grande
parte da populacdo (praticamente todos os que frequentaram a escola desde os anos de 1980 e os
mais velhos que se mantém informados). Existe, portanto, razdo para otimismo sobre uma
campanha de reciclagem junto a familias e pessoas.

Impacto Positivo (G+): politica municipal favoravel

Conforme esse segundo impacto positivo, a Prefeitura de Guaratinguetd apoia,
principalmente com caminhdo e motorista, mas ¢ preciso considerar que existe potencial de a
cooperativa efetuar parte da coleta de lixo, a medida que ela seja implantada.

Impacto Negativo (G-): desinteresse de futuros governos

A descontinuidade do apoio da prefeitura (por percep¢do de conveniéncia de algum grupo
politico) ¢ a mais grave ameaca e podera eventualmente levar a cooperativa a inviabilidade.
Ainda que seja mais provavel a continuidade do apoio, a cooperativa deve procurar sua
independéncia da prefeitura e elaborar um plano para isso.

f) Macroambiente economico

Impacto Positivo (G+): novos negocios

A reciclagem pode ser aperfeicoada por meio de tecnologias simples e ndo hé problema
de mercado para papel, metal e plastico. A Politica Nacional de Residuos Solidos, em vigor desde
2010 (considera-se que a partir da entrada em vigor, pertence a analise econdmica mais que a
analise politica) amplia o mercado, fazendo surgir solugdes pela obrigatoriedade da reciclagem.
Espera-se uma implantacdo efetiva gradual, e a reciclagem tende a se tornar um negocio que nao
tera necessidade de subsidios além de incentivos fiscais.

Impacto Negativo (P -): aparecimento de concorréncia

O surgimento de um novo negocio de reciclagem na area ¢ improvavel, mas mesmo que
isso aconteca, ndo inviabilizara a cooperativa, devido a dimensdo do mercado.

43 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT com o estudo da cooperativa Amigos do Lixo, mostrada na Figura 4,
apresenta, de forma concisa, o resultado da analise.
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. postivo I NEGATWO |
Empresas parceiras solidas Coopera"dos em parte idosos e falta de
renovacao
Apoio da prefeitura

Falta de capital para investimento
Organizacdo simples e funcional

INTERNOS

Incapacidade de organizar um programa de

Cooperados dotados de brio e vontade de rciclagem em restaurantes, escritorios,
trabalhar clubes e residéncias

Possibilidade de desenvolvimento de Descontinuidade do apoio da prefeitura,
projetos de engenharia para agregacdo de principalmente por eleicdo de nova
valor ao lixo reciclavel administracdo

Presenca de 6rgéos financiadores com

burocracia simplificada e juros reduzidos Reducéo do nimero de cooperados

Cultura com valorizacédo crescente da
sustentabilidade

Aumento do niimero de aposentados, com
potencial para voluntariado e tempo para
deposito seletivo.

Figura 4: Matriz SWOT com o estudo da cooperativa

5 ESTRATEGIA E METAS

A andlise mostrou que a sobrevivéncia e o crescimento do negdcio da cooperativa
dependem de trés fatores: a) aumento do nimero de cooperados ou, no minimo, sua manutencao;
b) elevacdao da quantidade de lixo reciclavel coletado e c) agregacdo de valor ao lixo reciclado.
Os itens b) e c¢) estdo muito ligados. Por exemplo, existe uma quantidade minima de material
eletronico que viabiliza a recuperagdo quimica do ouro. A sobrevivéncia sera garantida no
momento em que a cooperativa ndo mais depender do auxilio da prefeitura.

5.1 OBJETIVOS

Os objetivos aqui colocados sdo tentativos, uma hipdtese de trabalho, porque dependem
do resultado de um estudo que gere um business case e promova um refinamento das metas.

Os objetivos, organizados em ordem aproximadamente cronologica, sdo:

a) a curto prazo (6 meses), aumentar a quantidade de cooperados em 10%; aumentar a area
coberta em 10%; conquistar a0 menos mais um parceiro significativo (ainda que em outra
cidade); iniciar uma campanha de coleta seletiva em ao menos uma area piloto e contratar um
estudo para aumento de valor agregado.

b) a médio prazo (30 meses), adquirir mais um veiculo e preparar dois cooperados como
motoristas; aumentar a quantidade de cooperados em mais 20%; aumentar a area coberta em
mais 20%; ampliar a coleta seletiva para 10 pontos e implantar uma unidade fabril de
agregacdo de valor (como moagem seletiva de plésticos).
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c) a longo prazo (60 meses), implantar ao menos mais duas unidades fabris; adquirir mais um
veiculo; estabelecer 30 pontos de coleta seletiva; estabelecer uma estrutura administrativa
empresarial e adquirir independéncia da prefeitura.

5.2 ACAO

5.2.1 O PLANO DE NEGOCIOS

O estudo de negocios se divide em duas partes: a primeira ¢ um estudo de engenharia que
ira investigar e projetar as possibilidades de agrega¢do de valor, como moagem e extrusdo de
plasticos, recuperacdo de ouro de lixo eletronico, separagdo e pré-tratamento de metais. A
segunda parte trata-se do plano de negocios propriamente dito, que pesquisard custos fixos,
custos variaveis, receitas, investimentos, subsidios, financiamento e desenvolvera um fluxo de
caixa. Uma das proposi¢gdes ¢ que tal estudo possa ser feito por meio de convénio com o
SEBRAE, universidades e eventualmente outras entidades. Particularmente importantes deverao
ser o Departamento de Engenharia da Unesp e os cursos de Gestdo e Logistica da Fatec.

Além do estudo mencionado, as principais agdes sdo: campanha de reciclagem, com apoio
da prefeitura, universidades e planejamento cuidadoso, que pode receber ajuda, por exemplo, do
curso de Logistica da Fatec. O primeiro objetivo ¢ a criagdo de um ponto piloto; busca de
empresas parceiras, se€ necessario em municipios vizinhos; campanha de recrutamento de
cooperados e reestruturagdo administrativa, também com a colaboragdo das universidades
mencionadas.

5.2.2 UMA NOTA SOBRE LIDERANCA

Em artigo muito citado de 1993, Nutt e Backoff mostram que lideranga estratégica e
gerenciamento estratégico sdo uma necessidade para qualquer entidade ligada, de alguma forma,
ao poder publico. Os avangos e as agdes aqui mencionados ndo podem prescindir de uma
lideranca, que podera vir de segmentos da sociedade interessados, uma vez que o atual gestor,
segundo entrevista concedida, pessoa esforgada e com méritos, tende ao ceticismo em relagdo a
mudangas. Cita constantes tentativas que ndo deram certo e descarta a possibilidade de elas ndo
terem funcionado por falta de planejamento e conhecimento.

Essa lideranca pode vir também do SEBRAE, além de individuos da Associagdo
Comercial de Guaratinguetd ou das proprias universidades, cabendo ao presidente da cooperativa
recrutar essa lideranca.

6 CONCLUSAO

A Analise SWOT, pensada para empresas, ¢ perfeitamente adequada como ferramenta
para organizacdes do Terceiro Setor. Nao por coincidéncia, a0 menos nesse caso (e
provavelmente em muitos outros) as solu¢des encontradas apontam para tratar a ONG estudada
mais como empresa e menos como entidade dependente do poder publico. Em um contexto mais
amplo ¢ possivel lembrar Cardoso (1998), que aponta para o imperativo de aumento de eficiéncia
do proprio estado para atendimento as demandas da sociedade,.

Cabe notar que a cooperativa, se bem sucedidas as mudangas, continuard uma entidade do
Terceiro Setor. Em outras palavras, utilizard o lucro para proporcionar melhores condi¢des aos
cooperados e para investir em melhorias e ampliacdo. Assim, usar um approach empresarial nao
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significa transformar a cooperativa em empresa, mesmo porque reduzir a poluicdo de um
manancial importante continua a ser um dos objetivos principais.
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