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Resumo: Este trabalho tem como objetivo o estudo daviabilidade financeira e mercadol 6gica da abertura
de um esttdio de tatuagens voltado ao publico feminino da Classe A, na cidade de Séo Paulo. Paratanto,
foram analisados os aspectos mercadol 6gicos e operacionais do setor de Tatuagem, 0 que caracteriza a
demanda, oferta e comportamento dos consumidores de tatuagem, bem como os fatores que impulsionam
0 publico-alvo na escolha de determinado estidio em detrimento de outro. A oportunidade da aberturado
negécio em questao foi despertada pel 0 aumento do nimero de pessoas tatuadas no Brasil, especialmente
as mulheres que, hoje, constituem o maior mercado consumidor desse servico e se queixam daestruturae
dos ambientes masculinizados desses estudios de tatuagem. A elaboracdo deste Plano de Negdcios
deu-se por meio de uma abordagem quantitativa e qualitativa que sustentaram uma analise consistente e
aprofundada do setor, bem como dos gostos e estilos de vida do publico-avo identificados nas
entrevistas realizadas. Apurou-se a viabilidade do projeto com Payback de 3,8 anos.

Palavras Chave: Estadio de tatuagem - Publico feminino - Classe A - Plano de Negdcios -
Administracdo
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1. INTRODUCAO

A dermopigmentacdo, popularmente conhecida como tatuagem, é uma aplicacdo
subcultanea permanente realizada por meio da introduc¢do de pigmentos por agulhas na pele
humana. Configura-se como uma das expressdes estético-corporais mais antigas, conhecidas e
cultuadas no mundo, utilizada como forma de manifestacdo da personalidade e do estilo de
vida, expressando sentimentos, crencas e desejos individuais.

De acordo com o tatuador americano Ami James, conhecido pelos programas de
televisdo Miami Ink e NY Ink, o Brasil e os Estados Unidos tém potencial para se tornarem os
paises com os maiores nimeros de pessoas tatuadas no mundo. Isto pode ser sustentado pela
quantidade de brasileiros tatuados, que corresponde a 25 milhdes, o que aponta um
crescimento do setor de aproximadamente 20% ao ano (O GLOBO, 2009).

A partir desse cendrio, este trabalho analisa a viabilidade financeira e mercadoldgica
da abertura de um estddio de tatuagem voltado ao publico feminino. Essa proposta se justifica
pelo fato de que as mulheres s@o o maior mercado consumidor de tatuagem no Brasil. A partir
do ano 2000, houve um aumento de 60% da demanda do publico feminino por esse servico e,
desde 2002, as mulheres movimentam 55% desse mercado. Assim, o publico-alvo do estidio
em questiao sao mulheres residentes na cidade de Sao Paulo, da Classe A, que t€ém intengao de
fazer tatuagem e encontram-se na faixa etdria de 18 a 34 anos.

Serdo utilizadas as abordagens qualitativa e quantitativa. A qualitativa, segundo Lima
(2008), utilizada paralelamente a andlises comportamentais ¢ de fendmenos humanos, é
essencial para a compreensdo do contexto em que o negdcio estd inserido, pois fomenta
explicacdes gerais e possibilita a formulacdo de leis. No caso do negdécio proposto, permite a
andlise do contexto de forma a auxiliar na compreensdo do mercado de tatuagem, bem como
auxilia na analise da oferta e da demanda, da concorréncia e do Sistema de Valor.

A pesquisa qualitativa foi realizada por meio da Focus Group, no més de outubro de
2013, com cinco mulheres que compdem o publico-alvo. Foram abordados temas como a
importancia e significado da tatuagem, motivagdes e visdo acerca das pessoas tatuadas,
apresentacdo do modo como serd estruturado o estidio e precos.

J4 a abordagem quantitativa, de acordo com Lima (2008), permite a confirmagdo de
hipéteses levantadas previamente e a identificagdo da existéncia de relacdes das varidveis
valorizadas no estudo. Para a aplicacdo do método quantitativo e melhor representatividade do
universo abordado, utilizou-se uma amostra composta por 117 pessoas, dentro do universo de
5.984.770 mulheres residentes na cidade de Sao Paulo (SEADE, 2012), para as quais foram
enviados questiondrios com questdes fechadas por e-mail ou Facebook. Essa amostra foi
considerada representativa do farget do negdcio. Buscou-se saber quais sdo os principais
anseios das entrevistadas acerca do tema, atributos levados em consideracdo ao escolher um
estabelecimento para a realizacdo da tatuagem, dentre outros aspectos que puderam auxiliar a
formulagdo da estratégia do negdcio proposto. Utilizou-se, assim, o método Survey.

No Focus Group, de maneira geral, a tatuagem foi caracterizada, pelas entrevistadas,
como uma forma de expressar suas personalidades, e a escolha dos motivos tatuados esta
relacionada a razdes pessoais.

O tatuador foi citado como o elemento mais importante em um estidio, e sua escolha é
influenciada pela experiéncia, técnica de trabalho e indicagao.

Portanto, a partir da identificacdo dos profissionais que mais se enquadram no perfil e
tipo de trabalho preferido pelas clientes, foi feito um mapeamento dos estidios em que eles
trabalham, para conhecer alguns atributos desses concorrentes, tais como as condi¢des de
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higiene e estrutura do local, receptividade do tatuador, preco e servigos adicionais oferecidos
pelo estudio, etc.

Foram realizadas também trés entrevistas em profundidade: duas com donos dos
estidios de tatuagem Mocambo Tattoo e Basement Tattoo, em que foi possivel identificar os
aspectos mais importantes em relacdo a abertura de um estidio e ao seu funcionamento. Os
aspectos mais relevantes apontados relacionam-se as implica¢des legais e a necessidade de
atender as normas de higiene da ANVISA. A terceira entrevistada foi uma advogada. Os
apontamentos foram importantes para esclarecer dividas relativas ao registro legal do
negdcio.

Dessa forma, para o desenvolvimento deste trabalho, serdo utilizadas trés técnicas de
pesquisa: documental, bibliografica e de campo.

2. COMPREENSAO DO CONTEXTO

Conforme Kotler e Keller (2006), a demanda é definida como o volume do produto ou
servico comprado por um publico-alvo, em determinada drea geografica, em um periodo de
tempo, ambiente e programa de marketing definidos. Ela é construida com base na
necessidade de um produto ou servi¢o que se proponha a atender um publico especifico.

Definindo-se o target de mulheres tatuadas e/ou que tenham interesse em fazer
tatuagem, € possivel segmentd-lo de acordo com a faixa etdria e renda. Pretende-se atender
mulheres residentes na grande de S@o Paulo, pertencentes a Classe A, que segundo dados do
IPSOS Marplan (2012), correspondem a 209.000.

2.1. DEMANDA

A previsdo da demanda estd embasada em fatores qualitativos e quantitativos, dentre
os quais estdo: nimero de clientes, volume de vendas, intervalo de tempo em que o insumo ou
servico é demandado, frequéncia e preco que os consumidores estdo dispostos a pagar
(CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).

Como o negdcio serd focado em mulheres pertencentes a Classe A, foi escolhido um
dos bairros mais valorizados da cidade, o Jardim Paulista. A escolha foi determinada também
pela andlise de dados da Prefeitura e do IBGE (2010), que apontam que os bairros da
Subprefeitura de Pinheiros (dentre eles o Jardim Paulistano) apresentam a maior populacio
que se enquadra no target do projeto: 44.759 mulheres entre 18 e 34 anos.

Das 209.000 mulheres da Classe A, na faixa etdria dos 18 aos 34 anos, segundo dados
IPSOS Marplan (2012), na cidade de Sao Paulo, 44.759 habitam a regidao Oeste da cidade, o
que corresponde a 21,4% e se configura como a demanda estimada do negdcio proposto.

2.2. ANALISE DA OFERTA
Analisar a rivalidade entre a concorréncia e outros atributos relevantes em relagdo ao
setor de tatuagens contribui para o desempenho do negdcio.

De acordo com dados da Vigilancia Sanitdria, 145 estidios de tatuagem sdo
cadastrados na cidade de Sdo Paulo. Porém, o nimero de estidios irregulares € ainda maior,
segundo o diretor da Associacdo de Tatuadores e Perfuradores do Brasil, Ronaldo Sampaio,
que estima que apenas um entre cada 100 estddios seja regulamentado.

Para realizar a andlise da concorréncia, foram escolhidos os principais estidios, como
j4 mencionado, os quais possuem oferta de servico com algum diferencial, como os tatuadores
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mais requisitados, por exemplo. Os concorrentes sdo: Led’s Tattoo, Soul Tatto Art Festival,
Black Ball Crew Tattoo Estadio, Tattoo You.

De acordo com o primeiro ponto critico: a pontuagao dos estidios varia de acordo com
a gama de servicos oferecidos. O segundo fator critico estd relacionado a
pessoas/atendimento. O udltimo fator critico € a localizagdo.

Tabela 1: Fatores criticos de sucesso.

LED'S Soul Tattoo Art Festival | Black Ball Crew Tattoo Tatto You Jollie Tattoo
Localidade Brooklin Jardim Paulista Vila Madalena ltaim Jardim Paulista
F Tatuagem Tatuagem Tatuagem Tatuagem Tatuagem
Concorréncia oco uage U g - uag vage uag
Outros Servigos Espaco Cultural |Complexo AI‘IIStIF)’C.). galeria de Nio Ndo NZo
e SPA arte e joia
Fatores Portfélio de Servicos 10 8 5 7 -
Criticos de Pessoas/Atendimento 8 7 9 10 -
Sucesso Localizagéo 9 10 8 9 -
Percepgédo | 9 | 8,3 | 7,3 | 8,7 | -

Fonte: Autores

Portanto, ao analisar a Tabela 1, pode-se perceber que ha deficiéncia no portfélio de
servigos, pessoas/atendimento e na localizacdo como um todo ou em aspectos especificos para
cada concorrente. O estidio em andlise deve avaliar esses pontos identificados, a fim de
construir um posicionamento coerente em face da questdo, para agir de forma eficiente e atuar
competitivamente no segmento de tatuagens.

2.3. ANALISE DA CONCORRENCIA AMPLIADA

Conforme Cecconello e Ajzental (2008, p.101) “o conceito de concorréncia ampliada
demonstra que uma mesma industria, localizada em outras regides ou paises, pode concorrer
com fornecedores na compra de insumos necessarios a producao”.

A andlise da concorréncia ampliada ¢ embasada nos insumos mais relevantes para a
organizacdo, taxas de crescimento dos concorrentes presentes no setor e a identificacdo dos
concorrentes pertencentes a outras industrias.

Os insumos necessdrios para o processo de tatuagem sdo: pigmentos para dar cor,
madquinas, fonte, pedal, grip, agulhas, biqueira, ponta, maquina para esterilizar o equipamento
que ndo é descartdvel, lengol descartdvel, luvas, mdscara cirdrgica, vaselina, transfer, papel
transfer, 14pis e plastico filme. Todos possuem o mesmo grau de importancia, pois sem eles
ndo € possivel fazer uma tatuagem com a seguranca e higiene necessdrias.

Ap6s a identificagdo do material, € preciso saber quais setores da inddstria utilizam os
mesmos produtos, que, no caso, sao os setores de saude e de beleza — todos eles pertencentes a
setores em crescimento. Mas essa disputa pelos insumos estimula a concorréncia entre as
empresas e estimula o crescimento dos fabricantes, tornando atrativa a entrada de novos
competidores no fornecimento dos mesmos.

2.4. SISTEMA DE VALOR

Por meio do Sistema de Valor sdo identificadas as atividades de relevancia estratégica
para a empresa, 0 que permite a compreensdao e andlise dos custos e fontes potenciais de
diferenciacdes. (PORTER, 2004). Portanto, a seguir, descrevem-se os componentes do
Sistema de Valor do estidio de tatuagem proposto.
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Primeiramente, podem-se citar os fornecedores de pigmentos, agulhas, luvas especiais
e materiais descartdveis, a empresa que faz o maquindrio requerido no processo e as
farmacéuticas que produzem pomadas que ajudam na cicatrizagdo da tatuagem — todos com
registro na ANVISA.

Os tatuadores sao um elo muito importante do sistema, pois a especializagdao em certas
técnicas influencia a qualidade da tatuagem que efetuam. A equipe serd composta por
tatuadores que possuem diferentes estilos, o que ampliard a gama de opc¢des das consumidoras
e, consequentemente, atraird mais clientes.

Além do tatuador, a equipe do estiidio contard com recepcionista, copeira, faxineira e
manobrista.

2.5. ANALISE DA ATRATIVIDADE DA INDUSTRIA

Conforme Porter (2004), o grau de concorréncia entre as empresas de um setor é
moldado por cinco forcas competitivas bésicas: Ameaca de Novos Entrantes, Poder de
Negociacdo dos Fornecedores, Ameaca de Produtos Substitutos e Poder de Negociacdo dos
Clientes. Com a andlise da relagdo direta existente entre cinco stakeholders, avalia-se a
vantagem competitiva do negécio.

No caso do estudio:

e Ameaca de Novos Entrantes — Alta, pois as barreiras a estrada sdo baixas: apesar de serem
muitas as exigéncias legais, ndo hd necessidade de profissionalizagdo formal dos
tatuadores e o investimento inicial é baixo. H4 muitos estddios que atuam de forma ilegal,
o que diminui o custo do servico.

e Ameaca de Produtos Substitutos — Baixa. Nao h4 técnica que substitua a tatuagem. De
maneira indireta, pode-se considerar a tatuagem de henna como uma possivel técnica
substituta da tatuagem definitiva.

e Poder de Barganha dos Fornecedores — Baixo. Existem muitos fornecedores, de diversas
marcas.

e Poder de Barganha das Clientes — Alto. Existem milhares de estidios no municipio de Sao
Paulo.

¢ Rivalidade dos Concorrentes — Alta. Existem muitos players no setor.

2.6. CONDICIONANTES DO MACROAMBIENTE

De acordo com Kotler e Keller (2006), o macroambiente é moldado por fatores
externos que influenciam o desempenho do negdcio, sendo os principais: demografico,
sociocultural, econdmico, tecnoldgico e politico legal.

Assim, em relacdo ao ambiente sociocultural, embora as tatuagens ja tenham sido alvo
de preconceitos, hoje sdo vistas como uma manifestacdo do estilo de vida e ndo ha como
definir o perfil social das pessoas tatuadas, o grupo € muito heterogénico, com individuos de
ambos os sexos, de todas as geracdes, de diferentes classes sociais e niveis de educagao.

O setor de tatuagem ¢ bastante influenciado pela economia, pois como se trata de um
servi¢o considerado supérfluo, a demanda varia de acordo com a renda da populacio. Todavia
a Classe A, publico-alvo do estidio, é a menos vulnerdvel as oscilagdes econdmicas.
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Em relacdo ao ambiente politico-legal, o setor de tatuagens deve respeitar normas
relacionadas a higiene dos estidios, regulamentacdo, locacdo do ponto comercial, legalizacdo
de toda sua forca de trabalho, além atender a Lei Federal de n.8.069, de 13 de julho de 1990,
que proibe tatuagem em menores de 18 anos. No Estado de Sao Paulo, esta pratica € proibida,
de acordo com a Lei n.9.828, de 6 de setembro de 1997, independente da autorizacdo dos pais.
Caso haja descumprimento desta lei, o tatuador responde judicialmente por lesdao corporal e
perigo a saide do menor e a sua vida; caso haja condenag¢ao, o infrator pode ser preso.

Além da ANVISA, existe uma regulamentacdo do CONAMA, Conselho Nacional do
Meio Ambiente, que na Resolucdo n.358, de 29 de abril de 2005, propde o tratamento
adequado para os residuos dos servicos relacionados a satide, ou seja, determina que devera
ser feito o descarte adequado de todo o material utilizado.

J4 o ambiente demografico do estidio € composto por mulheres paulistanas de 18 a 34
anos da Classe A que habitam a zona Oeste da cidade.

Atualmente, existem cerca de 11,4 milhdes de pessoas residentes na cidade, com
predominancia das mulheres, 53%. De 2010 a 2013, a populacao teve crescimento de 0,6%,
ndo apresentando o mesmo crescimento dos anos anteriores a este periodo, e tende a crescer
cada vez menos. Ha previsao de redu¢do da proporc¢ao populacional em idade produtiva, de
adolescentes e criangas, devido ao baixo crescimento populacional.

O ambiente tecnoldgico do estiidio volta-se, sobretudo, a0 maquindrio necessdrio para
fazer as tatuagens. Mas hd também os softwares necessarios ao controle de estoques, registro
da demanda, toda a parte financeira relacionada a organizagao.

3. REFERENCIAL PARA DEFINICAO DO NEGOCIO

Segundo Kotler e Keller (2006), as unidades de negdcios devem estar atentas as forgas
macroambientais e agentes microambientais que possam afetar a obtencdo de lucros. Assim,
como em relagdo ao estidio as ameacas sdo os concorrentes, deve-se ter especial atencao as
oportunidades.

De acordo com pesquisa realizada e divulgada pela revista Vocé S/A (2012), com 39
diretores de Recursos Humanos do Brasil, € possivel perceber que o preconceito com pessoas
tatuadas vem diminuindo, até mesmo no ambiente corporativo. Outra reportagem feita pelo
jornal O Estado de Sao Paulo (2012) cita a diminui¢do do preconceito, com base em
entrevistas feitas com tatuadores. E, de acordo com reportagem divulgada pelo Didrio de
Maringd (MELO; CASTILHO, 2008), os dados do Sindicato dos Tatuadores, SETAP-BR,
indicavam que 25 milhdes de brasileiros eram tatuados.

As tatuadoras Danielle Perrone e Elisa Nobre afirmam que 65% de suas clientelas sdao
constituidas por mulheres e isto se deve, principalmente, a mudanga do olhar da sociedade em
relacdo ao publico feminino, que ndo é mais visto somente como donas de casa, com a
conquista de sua independéncia financeira e com liberdade para realizar atividades de seu
agrado, como, por exemplo, a realiza¢do de uma tatuagem.

4. CONCEPCAO DO NEGOCIO

Para definir o negdcio proposto, alguns critérios devem ser claramente identificados
(LONGNECKER; MOORE; PALICH, 2007), sdo esses: fatores mercadoldgicos, vantagem
competitiva, economia e capacidade de gerenciamento.

Trata-se de um estidio de tatuagem, que atua no setor de Servico de Tatuagens
voltado para o publico feminino da Classe A de Sao Paulo, localizado no Jardim Paulista.
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O nome escolhido para o estidio é Jolie Tattoo. Jolie, em francés, quer dizer bonita.
Uma das maiores caracteristicas das mulheres € a vaidade, e a tatuagem € uma manifestagcdo
estético-corporal. Portanto, o nome do estabelecimento remete ao compromisso do estidio
com a arte de fazer tatuagens bonitas, que agradem.

O estidio funcionard com atendimento com hora marcada, pois se trata de um
atendimento personalizado e a duragdo varia de acordo com a complexidade do desenho.

Havera trés salas individuais para a realizacdo das tatuagens. A decoracdo serd clean,
com paredes claras, pintadas com tinta lavdvel, assim como o piso, que serd de vinil, de
acordo com as especificacdes exigidas pela ANVISA.

Os trabalhos serdo realizados com musica ambiente, cuja selecdo serd feita pela
prépria consumidora. Além disso, serdo feitas proje¢des de imagens nas paredes do ambiente,
no decorrer da sessdo de atendimento.

Para manter contato com suas clientes, trimestralmente, serdo realizados workshops
com profissionais de beleza e de moda. De acordo com a pesquisa Focus Group, as
participantes afirmaram ter interesse nesse tipo de contato, principalmente se houver a
participacdo de um profissional que venha a sugerir amostras de futuras tatuagens.

4.1. PROPOSITOS DO NEGOCIO

A missdo do estidio é garantir a execucdo de tatuagens de alta qualidade, além de
propiciar a melhor experiéncia a cliente durante o processo, por meio da prestacao de servico
personalizado. Para tanto, profissionais qualificados estardo engajados nos cuidados de todas
as etapas envolvidas na elaboracio da tatuagem.

A recepcionista e os tatuadores sdao os principais envolvidos no servigo, o que justifica
o esforco desses stakeholders em estabelecer um relacionamento mais estreito com as
clientes. A entrevista realizada pela recepcionista direcionard as interessadas para o
especialista no tipo de tatuagem que ela procura. As conversas informais entre os tatuadores e
a clientela permitirao que sejam identificados aspectos relacionados ao estilo de vida e desejo
das pessoas, o que deverd ser retratado na tatuagem, para que ela seja o mais simbdlica
possivel.

A visdo do Jolie Tattoo € estar, nos préximos cinco anos, entre os estidios de
tatuagem mais rentdveis e reconhecidos do pafs, tornando-se referéncia no atendimento a
mulheres. Sendo assim, o objetivo do estidio é faturamento elevado, com retorno do
investimento em até trés anos, para que os stakeholders obtenham lucro e possam realizar
novos investimentos, como, por exemplo, na expansao do negdcio para outros bairros.

4.2. MARKETING MIX
O negdcio proposto se caracteriza pela oferta de um servigo construido com base em
sete atributos: produto, preco, praca, promoc¢ao, processos, pessoas e percepgao.

O Produto refere-se ao que é oferecido para satisfazer os desejos e necessidades do
consumidor. No caso, o produto bdsico € a realizacdo bem feita do servico de tatuagem. J4 o
produto esperado constitui-se na higiene do local, utilizacdo de materiais descartdveis,
pigmentos e maquindrios de alta qualidade.

No produto ampliado deve haver superacdo das expectativas. Assim, o estidio de
tatuagem terd atendimento personalizado, contard com um espaco para lanchonete e
promovera workshops trimestrais para manter contato com as clientes, como mencionado.
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O Jolie Tattoo terd preocupacdo constante em contratar profissionais especializados
em diferentes tipos de tatuagem, podendo assim atender uma gama cada vez maior de clientes.

Em relag¢@o ao Preco, sua determinacdo, conforme Lovelock e Wright (2001), envolve
o estabelecimento de preco de venda, defini¢des das concessdes de crédito, das margens, bem
como de outros custos relacionados a compra do servigo.

Como o Jolie Tattoo se propde a atender um nicho de mercado composto por mulheres
da Classe A e oferece um servico de qualidade Premium, os pregos praticados também serdo
Premium, com valor do ticket médio de R$300,00. Os precos dos desenhos mais elaborados
variam de acordo com a necessidade de material, de mao de obra e tempo de duracdo do
procedimento.

Em relacdo a outro P, a Praca, a escolha da localizacdo do negdcio deve levar em
consideragao cinco aspectos principais: acessibilidade aos clientes, condi¢des ambientais para
o negdcio, disponibilidade de recursos, preferéncia pessoal do empreendedor ou
disponibilidade de local e custos (LONGNECKER; MOORE; PALICH, 2007, p.155).

O bairro do Jardim Paulista foi escolhido pela populagao feminina dentro do rarget, e
pelo fécil acesso, como exposto anteriormente.

O estabelecimento serd alugado e, de acordo com pesquisas de mercado realizadas, o
preco médio de um imével de 300m2, nessa regido, esta por volta de R$15.000,00.

Ja no que diz respeito a Promocdo, de acordo com Longnecker, Moore e Palich (2007,
p-286), ela “consiste na comunica¢do de Marketing que informa aos clientes potenciais sobre
uma empresa e seu produto ou servico, e tenta convencé-los a compra-lo”.

Para promover as vendas, o estidio criard um programa de fidelizac@o das clientes. A
cada cinco indicacdes que fizerem receberdo um desconto na proxima tatuagem.

A Propaganda serd feita por meio do site e do Facebook do estidio, além de
divulgacdo em blogs de moda, embora a propaganda do tipo “boca a boca” tenha grande
influéncia nesse tipo de negdcio.

O Custo da criacdo e manuten¢do da pagina do Facebook estd embutido no saldrio
ganho pelo funciondrio de tal departamento. O capital explicitado para antincios em blogs
(R$500,00) considera o valor pago ao dono do site (R$3.000,00) para que a propaganda fique
visivel por 30 dias. As palestras (R$4.200,00), como citado, ocorrerdao trimestralmente no
estidio e, para isso, € necessdria a contratacdo de profissionais (sejam cabeleireiros, estilistas,
sejam maquiadores, etc.) e de um servigo de bufé para atender os convidados.

Nido ha tempo determinado para a distribuicdo dos folders (R$255,00), que incluem
uma cartilha de cuidados pds-realizacdo da tatuagem a ser entregue a cada uma das clientes.

Em relacdo aos Processos, a qualidade da execucdo de suas etapas assegura a entrega
de um servico que satisfaca os desejos dos consumidores e os objetivos da organizagao.

O fluxo € iniciado pela propaganda. Apds tomar conhecimento do servigo, as
consumidoras fazem o agendamento com o profissional. A partir de conversa com a cliente, o
tatuador apresenta um esbog¢o da tatuagem para a cliente. Ao término da tatuagem, a equipe
deve procurar feedback da cliente, o qual € crucial para o sucesso do negdcio, para corrigir
eventuais falhas.

Ainda em relacdo aos Processos, o departamento de Recursos Humanos serd
terceirizado e terd como principais responsabilidades a contratacdo da equipe do estidio, além
do gerenciamento da folha de pagamento e beneficios.
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Os profissionais podem ser alocados em quatro departamentos: Marketing, Financeiro,
Tatuadores e Apoio (recepcionista, copeiras, faxineiras e vallet).

J4 no que diz respeito as Pessoas, a primeira etapa da gestdo de pessoas estd
relacionada ao recrutamento. Por se tratar de um servico Premium, a busca por tatuadores
renomados e altamente qualificados é um dos fatores que levard ao sucesso do Jolie Tattoo.

Para que os funciondrios estejam sempre atualizados quanto as tendéncias do setor de
tatuagem, frequentardo, sempre que possivel, convengdes e eventos, como o Tattoo Art
Festival, entre outros.

Para as dreas administrativas, como Marketing e Finangas, serd realizado o
recrutamento por meio de empresas de Recursos Humanos. Areas de faxina, copeiras,
seguranca e vallet serdo terceirizadas.

O ultimo P do marketing mix, Percepcao, € responsavel pelas associacdes que o cliente
faz em relagdo a determinada marca.

Partindo da importancia que a percep¢do tem para o estabelecimento de um novo
negécio, o Jolie deve se ater a aspectos relacionados a localiza¢do, ao ambiente fisico e a
contratagdo da equipe, sendo estes os maiores influenciadores para a escolha do estidio de
tatuagem.

4.3. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

O relacionamento com os stakeholders ¢ um dos fatores que favorece o bom
desenvolvimento do negécio. No caso do Jolie Tattoo, os principais stakeholders sdo:
fornecedores de materiais, empresas que prestardo servigos terceirizados, governo e clientes.

Os pedidos realizados as empresas fornecedoras serdo de responsabilidade do setor de
Financas, mediante solicitacdo dos tatuadores.

O bom relacionamento com as empresas terceirizadas (faxina, copeira, seguranga e
servico de vallet) é também fundamental, pois seus funciondrios carregardo a marca do
estidio em suas atividades didrias.

O relacionamento de pessoas juridicas com o Governo também deve acontecer da
melhor forma possivel e, este relacionamento, inicia-se logo com a ideia de abertura de um
novo estabelecimento. Assim, o Jolie Tattoo compromete-se a realizar todas as atividades
corretamente, e respeitar os prazos, como o pagamento de impostos, declara¢des necessarias
ao Governo, entre outros.

As clientes, por sua vez, sdo pegas fundamentais ao sucesso do estidio de tatuagem, é
para atendé-las que o negdcio existe.

4.4. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS
Porter (2004) estabeleceu a existéncia de trés estratégias genéricas: Diferenciacdo,
Lideranca Total em Custo e Foco.

A estratégia de Diferenciac@o € baseada no principio de que a empresa oferece produto
ou servi¢o considerado Unico no setor em que estd alocada. Quando uma empresa consegue
alcancar a diferenciacdo, “ela cria uma posicdo defensdvel para enfrentar as cinco forgas
competitivas” (PORTER, 2004, p.39). Isso ocorre, pois os consumidores sdo fiéis, ndo ha
outras possibilidades de produto ou servigcos e ha menor sensibilidade em relagdo ao preco.

A estratégia de Lideranga Total em Custo foca no controle das despesas e na
orientagdo de minimizacdo dos custos, possibilitando pre¢os mais baixos e maior volume de
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vendas, o que garante mais lucro para a empresa. E indicada para inser¢do em um setor em
que os custos sdo altos. Mas, competir com esta estratégia pode ser arriscado, pois pode
ocorrer a diminuicao da qualidade e comprometer a vantagem competitiva da empresa.

J4 a estratégia de Foco traz como vantagem o maior valor percebido pelos clientes,
além disso, quando bem desenvolvida, o negdcio pode atingir retornos acima da média para o
setor. Portanto, a abertura do estidio de tatuagem proposto estd embasada na estratégia
genérica de Foco: diferentemente dos demais estidios de tatuagem existentes no mercado, o
Jolie Tattoo propde-se a atender exclusivamente mulheres que residem em Sao Paulo e
pertencem a Classe A.

4.5. DEFINICAO DA CADEIA DE VALORES

A Cadeia de Valor engloba atividades primdrias e atividades de apoio. Com base na
teoria de Porter, as atividades primdrias englobam as categorias presentes no processo de uma
empresa: logistica interna, logistica externa, opera¢des, marketing e vendas, servicos.

A logistica interna engloba aspectos como o recebimento, armazenamento e
distribuicao dos produtos. Por se tratar da realizacdo de um servico na pele, ¢ importante que
todos os produtos sejam armazenados adequadamente. J4 a logistica externa ndo é necessdria
a atividade do estudio, pois ele ndo faz a distribui¢cao de um produto.

As operagdes, por sua vez, no caso do estiudio, dizem respeito a transformagdo do
insumo em servico final, ou seja, no uso adequado de pigmentos e outros materiais para a
realizacdo de um servico de tatuagem de qualidade.

Marketing e Vendas relacionam-se a estratégia de comunicacdo do estidio com as
clientes, as parcerias realizadas e o monitoramento de novas tendéncias para que o Jolie
Tattoo esteja sempre de acordo com o mercado.

J4 o servico estd relacionado as atividades que agregam valor ao produto ofertado, que
no caso do estddio, estardo sob o gerenciamento dos tatuadores.

As atividades de apoio a boa realiza¢do de todas as atividades primadrias, no caso do
Jolie Tatoo, sdo: desenvolvimento de tecnologias e emprego de novas técnicas para a
realizacdo das tatuagens; geréncia de Recursos Humanos, com a contrata¢do, treinamento e
motivacdo de profissionais qualificados; infraestrutura, que inclui atividades da geréncia,
financas, contabilidade, juridico e questdes do governo; aquisicdo de insumos necessdrios
para utilizacdo na Cadeia de Valor.

Ao aplicar esta teoria no contexto do plano de negdécio proposto, percebe-se a
importancia de cada um dos stakeholders envolvidos no processo.

4.6. ESTRUTURA LEGAL DO NEGOCIO

As implicacdes de ambito politico-legal tém forte influéncia na abertura e manutencdo
do negécio em questdo. Por lidarem com uma técnica invasiva ao corpo, os estidios de
tatuagem devem seguir rigorosas determinac¢des de 6rgdos governamentais, como a ANVISA,
que regulamenta e autoriza o funcionamento de cada um dos estabelecimentos.

Para obter a licenca da ANVISA ¢ preciso que se tenha um alvard de abertura do
estabelecimento, ou seja, um documento que comprove que o local estd apto a ter o
estabelecimento. Apds esse alvard, entram as implicacdes da Vigilancia Sanitdria, que ndo s@o
muito definidas, mas o que se sabe que € de praxe € o estabelecimento ter paredes e chdo
lavdveis, usar tintas regulamentadas no Brasil e materiais descartdveis.



Tema

\ -~
SECeT Y| simvisio de Exceléncia e
2014 em Gestao e Tecnologia 22 23 & 24 de outubro

Por se tratar de um procedimento invasivo e de cardter permanente, a cliente deve estar
ciente de todos os riscos, cuidados e medidas que devem ser tomados para minimizar a
possivel ocorréncia de problemas, relacionados a saide. A ANVISA exige o preenchimento
de uma ficha cadastral para todos os clientes que forem realizar os servicos de maquiagem
definitiva, tatuagem e colocacdo de piercing.

O regime tributdrio estd baseado na forma como os impostos serdo cobrados, podendo
ser com base no Lucro Real, Lucro Presumido ou pelo regime Nacional.

Os principais impostos sdo: municipais (IPTU, ISS), estadual (ICMS) e federal (IRPJ),
lembrando que o regime de Simples Nacional engloba os impostos de IRPJ, CSLL, Cofins,
PIS, CPP ¢ ISS.

4.7. ESTRUTURA DE CAPITAL

Conforme Cecconello e Azjental (2008), para uma nova unidade de negdcios iniciar
suas operagdes, € necessario capital para investimento. Dentre as fontes para aquisi¢ao
encontram-se: recursos proprios, empréstimos bancdrios, venture capital, venture capitalist
funds e angel.

Como o custo de entrada no setor de Tatuagem é muito baixo, serdo utilizados fundos
proprios.

5. DIMENSIONAMENTO DAS OPERACOES
“Dentro do contexto, empresarial, dimensionar a operacdo significa calcular os

recursos necessdarios para atender aos volumes de vendas definidos no posicionamento
mercadolégico” (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008, p.197).

O foco do negdcio estard na qualidade de seus servicos e ndo na rapidez e alta
rotatividade do estidio. Sendo assim, serdo atendidas clientes com hora marcada, a fim de que
o tatuador possa estar envolvido com aquele atendimento.

O recebimento dos insumos serd coordenado pela equipe de apoio. Ja a estocagem serd
feita por um dos tatuadores, ja que estes tém maior conhecimento sobre os procedimentos que
devem ser adotados, segundo a ANVISA.

O pedido de novos insumos serd feito pelos tatuadores, que devem se dirigir ao
responsavel pela area de Financas, que terd contato direto com os fornecedores. A primeira
compra serd baseada na demanda esperada, em termos de quantidade de clientes e nas
possibilidades de desenhos a serem realizados.

Para estipular como serd o fluxo do estidio, levou-se em consideracdo o nimero de
mulheres na regido Centro-Oeste do municipio de Sao Paulo e o nimero de esttdios.

Nao € possivel utilizar o Market Share como referéncia, pois trata-se de um setor em
que grande parte dos estabelecimentos atua de forma ilegal e ndo hd nimeros fidedignos
quanto a participa¢do de mercado. Na regido dos Jardins, existem sete estiidios de tatuagens
registrados. Em termos populacionais, em 2010, havia 160.005 mulheres na regido, segundo a
Subprefeitura de Pinheiros, mas para a andlise serdo consideradas somente as mulheres
definidas como publico-alvo do estidio, totalizando 44.759.

No tocante a estrutura organica, de acordo com Cecconello e Ajzental (2008), esta é
composta por informagdes como quadro de funciondrios, saldrio médio por departamento,
beneficios e encargos, além do organograma do negécio.

Assim, no topo da hierarquia, estdo os trés sécios do negdcio, responsdveis pela
execucdo da estratégia do Jolie Tattoo. A eles responderd, diretamente, o restante da equipe do
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estidio: trés tatuadores, um funciondrio de Marketing e um funciondrio de Financas, além de
uma recepcionista, um manobrista, uma copeira e uma faxineira, terceirizados. Para os socios,
a remuneragdo sera do tipo pro labore com valor maximo de R$4.157,05, considerando que
11% devem ser recolhidos para o INSS. O pro labore sera inicialmente de R$2.000,00,
podendo evoluir de acordo com o crescimento da receita.

Os tatuadores serdo profissionais autébnomos, que receberdo por horas trabalhadas.
Conforme entrevista realizada, um tatuador alocado dentro de um estidio ganha entre
R$50,00 e R$110,00 por hora. Como o conceito do estidio é Premium, o pre¢o da hora de
servico sera de R$120,00.

A equipe de apoio, que compreende recepcionista, manobrista, faxineira e copeira,
serd contratada de uma empresa prestadora de servicos. O total cotado para ter esses
profissionais terceirizados foi R$5.200,00, sendo que a empresa terceira arcard com todas as
despesas trabalhistas. Ja os profissionais de Marketing e Finangas serdo funciondrios
registrados, com saldrios equiparados no valor de R$3.100,00.

Ha ainda o pagamento de R$900,00 para a contratacao de um Contador terceirizado.

A defini¢do dos saldrios recebidos foi embasada nas préticas do mercado para cargos
similares.

Sobre os saldrios da equipe registrada, a empresa deve considerar os encargos sociais
previstos em lei para o seu porte, como FGTS, férias, abono de férias, INSS, entidades e
seguro de acidente de trabalho. Todos fazem parte da folha de pagamento de todos os
funciondrios.

Existem, ainda, gastos que devem ser levados em consideracdo para a abertura de um
negécio, chamados de despesas pré-operacionais, como por exemplo, com o contador,
pagamento de taxas e licencas necessdrias, a prestacao de servico de um advogado.

Outros gastos sdo os ativos imobilizados, como o local em que a empresa se
estabelecerd, as maquinas, os méveis, os equipamentos administrativos, entre outros.

Sendo assim, o investimento para a reforma serd de R$80.000,00. De acordo com
pesquisas em sifes de locacao de imdveis, o aluguel sera de R$15.000,00.

Além das despesas fisicas, é necessdrio contabilizar o pagamento de alvards, para a
ANVISA (R$100,00), Prefeitura da Cidade de Sao Paulo (R$100,00), a abertura da firma
(R$800,00), entre outros.

A cotagdo dos insumos essenciais, considerando a entrega do Kit Tattoo Premium
(vem com 17 componentes e cerca de 250 itens, que dura, em média, trés meses), além de
moveis e objetos que serdo alocados no estidio, perfaz R$53.672,00.

O software para agendamento, controle dos pedidos a fornecedores e controle
financeiro tem cotagdo de R$1.500,00. E preciso considerar também o pagamento da taxa de
manuten¢do mensal de R$150,00.

5.1. PREMISSAS OPERACIONAIS

Conforme Cecconello e Ajzental (2008), as premissas operacionais sdo estabelecidas a
partir da definicdo de todos os valores requeridos para a projecdo dos resultados econdmicos e
financeiros do negdcio. A projecdo permite que se defina a capacidade operacional da
empresa para gerar resultados, o que é determinado com a comparacao das receitas e custos.

O volume de vendas serd calculado a partir das horas trabalhadas pelo tatuador, que
nao estard 100% do tempo tatuando. Conforme entrevistas realizadas nos estidios, verificou-
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se que o profissional dedica a tatuar, por volta de 75% a de sua jornada de trabalho, o que
corresponde a 33 horas semanais por tatuador. Ao considerar que o estidio € novo, a
tendéncia foi julgar que, no primeiro ano, o tatuador estard tatuando cerca de 60% de seu
tempo durante a semana, ou seja, 4 horas de seu dia. Aos sdbados, a demanda seria de 100%,
que sdo 4 horas por tatuador.

Dessa forma, um profissional produzira 4 horas de tatuagem, por dia, a R$300,00 cada
hora, o que totaliza R$1.200,00 de receita por tatuador ao dia. Considerando que o estidio
estard aberto 26 dias por més e que conta com trés tatuadores, isso gera uma receita total
mensal de R$93.600,00.

Mas, sob essas vendas, segundo Cecconello e Ajzental (2008), incidem impostos,
devolugdes e descontos comerciais. Ao optar pelo regime do Simples Nacional, as tributacdes
que deveriam ser deduzidas das vendas ja sdo feitas dentro deste regime, e nao € necessdrio
deduzir impostos como PIS, COFINS, ISS. Sob o regime adotado incidem o Imposto de
Renda e a Contribuicao Social.

Para o cdlculo dos Custos do Jolie Tattoo, foram levados em consideragdo os gastos
com a produgdo e prestacdo do servigo de tatuagem.

Os Custos Variaveis sao influenciados pela produgao e venda, variando de acordo com
o volume produzido e vendido.

Ja os Custos Fixos, por sua vez, independem do volume produzido e vendido, neles
estdo os gastos com o aluguel do imével e o saldrio dos funciondrios, por exemplo. Os Custos
e Despesas Fixas do estidio somam R$129.00,00 (funcionarios R$56.100,00; pro-labore
R$6.000,00; manutencédo de software R$150,00; vale- transporte para funciondrios R$312,00;
refei¢ao dos funciondrios R$1.040,00; aluguel do imdvel R$15.000,00; seguro do imdvel
R$5.500,00; estadio R$44.920,00).

J4 os Custos Varidveis estio relacionados ao pigmento para a realizacdo dos desenhos,
além dos gastos com materiais descartdveis e cicatrizantes. Além desses custos, hd ainda,
gastos com dgua e energia, os quais também sdo, em certa medida, fixos. O consumo de
energia do maquindrio, por exemplo, varia de acordo com a quantidade de tatuagens
realizadas, quanto maior o nimero de tatuagens, maior o consumo de energia.

Em relacdo a fonte de recursos para o empreendimento, como dito anteriormente, serd
propria, a partir do investimento equitativo de trés sécios.

6. ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA

A partir das premissas citadas, serd possivel obter o Valor Presente Liquido (VPL), o
Payback e a Taxa Interna de Retorno (TIR). Ainda serd possivel analisar se a abertura do
estidio de tatuagem ¢ vidvel ou ndo.

6.1. PROJECAO DE RESULTADOS

De acordo com Bodie, Kane e Marcus (2009), a Demonstracdo de Resultados (DRE)
abrange a estrutura das receitas e despesas do negdcio, por esse motivo, é fundamental para
analisar a rentabilidade. A DRE pode ser decomposta em cinco partes: receita, custo dos bens
vendidos, despesas gerais e administrativas, despesas com juros e despesas com impostos. O
Lucro Liquido € obtido por meio da dedugao dos impostos dos custos e das despesas.

A projecdo da DRE utilizou como base as seguintes premissas: Custos Varidveis sdo
elevados de acordo com o crescimento da demanda e da receita liquida; Demanda de 60% da
capacidade no primeiro e segundo ano, 70% no terceiro, 80% no quarto e no quinto.
Considerando um CAGR de 28%; Impostos baseados na tabela do Simples Nacional -
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Receitas decorrentes da prestagdo de servigos; Depreciagdao do ativo imobilizado em 10% aa.;
Reajuste de preco considerando inflagao de 5%aa.

Assim, obteve-se Lucro Liquido no ano 1 de R$54.251,26; no ano 2, R$50.544,60; no
ano 3, R$110.245,71; no ano 4, R$174.358,69. E no ano 5, R$182.287,35.

A partir da DRE, € possivel identificar o lucro estimado da empresa, deduzindo da
receita estimada todos os seus gastos. No primeiro e segundo ano, atingiu-se margem de lucro
de 4%, que sobe para 7% no terceiro, 9% no quarto e no Ultimo ano analisado. Identificou-se
um crescimento do lucro maior do que o da receita, principalmente nos Gltimos anos.

O cdlculo do Fluxo de Caixa descontado deve conter todas as movimentacdes
financeiras de uma organizacdo. O cdlculo inicia-se com o demonstrativo de resultados aliado
aos dados de descontos, como contas a pagar, despesas em geral e demais movimentacdes
financeiras. No caso do estddio, no ano zero, serd de R$156.072,00; no ano 1, de R$6.344,30;
no ano 2, R$22.681,45; no ano 3, R$80.407,70; no ano 4, R144.294,28; no ano 5,
R$153.952,11.

6.2. METODOS DA AVALIACAO FINANCEIRA

De acordo com Brigham e Ehrhardt (2005), a viabilidade financeira de um negdcio
pode ser analisada a partir de seis fatores: Payback, Payback Descontado, Valor Presente
Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR), TIR Modificada e Indice de Lucratividade.
Para empresas de pequeno porte, € mais comum a andlise por meio dos indices de Payback,
VPL e TIR.

O célculo do Valor Presente Liquido ocorre em duas etapas. Primeiramente, calcula-se
o valor presente de cada entrada e saida de caixa, descontadas pelo custo de capital. Feito isso,
¢ realizada a somatdria de todos os fluxos descontados.

Portanto, o Valor Presente Liquido se constitui como uma das formas de analisar a
viabilidade de um investimento, definido pela somatéria do valor do investimento, taxa de
rendimento esperada e o tempo de duracdo. O projeto serd considerado vidvel se o cdlculo do
VPL resultar em um valor positivo, pois significard que o investimento inicial serd pago, e
agregard valor para o investidor. Caso o resultado seja negativo, o projeto deve ser descartado,
pois € invidvel.

Ap6s a elaboracdo de um Fluxo de Caixa de cinco anos, o estidio de tatuagem
apresentou um VPL de R$68.266,71. Ao se obter um VPL positivo, assume-se que o
investimento inicial de R$156.072,00 sera recuperado. Entretanto, por avaliar um periodo de
somente cinco anos ele deixa de absorver os fluxos dos proximos anos, por isso foi calculada

a perpetuidade que, assumindo uma taxa de crescimento continua, pode-se chegar ao valor da
perpetuidade de R$1.837.284,01.

J4, conforme Brigham e Ehrhardt (2005), o célculo do Payback tem como objetivo
quantificar os anos em que o investimento inicial serd recuperado. O calculo € resultado da
razao entre o investimento inicial e o Fluxo de Caixa dos periodos em andlise. No caso do
estidio, o Payback sera de 3,8 anos para recuperar o investimento inicial, apontando que o
projeto € vantajoso.

A TIR é uma taxa de desconto que torna o valor presente dos fluxos de caixa
equitativos ao custo inicial do projeto. Portanto, se o valor presente for igual a zero, isso
significa que a Taxa Interna de Retorno € equivalente ao custo de capital requerido. Contudo,
quando uma organizacdo possui mais de uma saida de caixa, haverd muitas taxas de retorno, o
que dificulta a anélise da viabilidade.
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Para a andlise financeira, deve-se comparar a TIR ao custo de capital. Quando a TIR
for maior que o custo de capital, haverd um incremento na riqueza do investidor, ja que havera
excedente depois da remuneracdo de capital. Quando a TIR for menor que o custo de capital,
parte da riqueza do investidor serd destruida, uma vez que o capital ndo serd totalmente
remunerado. Por dltimo, se a TIR for igual ao custo de capital, serd indiferente para o
investidor, equiparando o VPL a zero (BRIGHAM; EHRHARDT, 2005).

A Taxa Interna de Retorno obtida apds a elaboragdo do Fluxo de Caixa para esse
projeto foi de 27,9%. Como o custo de capital estd em torno de 18%, ao compard-lo com a
TIR, € possivel afirmar que a viabilidade foi reforcada também por este método de andlise.

7. CONCLUSAO

A anélise do macroambiente possibilitou a identificagdo de um cendrio positivo para a
abertura de um novo estidio de tatuagem. Prova disso € a taxa de crescimento do setor de
20%, além da diminui¢do do preconceito em relacdo ao tema e, consequente, a popularizacao
da pratica do desenho permanente na pele.

O principal diferencial do Jolie Tattoo serda o atendimento a um nicho de mercado que
ainda nao € explorado no pais, e que estd constituido pelo maior mercado consumidor de
tatuagem, as mulheres entre 18 e 24 anos.

A concepg¢do do negécio e a defini¢do das estratégias mercadoldgicas e operacionais
foram embasadas nas necessidades de seu publico-alvo, que encontra pouca oferta de servigos
Premium e a inexisténcia de tais servigos focados em mulheres. A entrega de tal oferta foi
construida com base na preocupacdo do atendimento de todos os requisitos legais para o
funcionamento do estudio.

Por fim, a andlise financeira avaliou os gastos envolvidos na abertura do negdcio e em
seu funcionamento nos primeiros anos, estimando as receitas futuras, custos e despesas. A
atratividade do negdcio pdde ser comprovada ao atingir resultados operacionais positivos
desde o primeiro ano de funcionamento, consequéncia do VPL de R$68.266,71. A taxa de
retorno obtida de 27,9% € superior ao custo de capital de 18%, o que evidencia a viabilidade
financeira de tal negécio. Outro indicador importante para a andlise do projeto é o Payback do
estudio, calculado em 3,8 anos.
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