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Resumo: Esta pesquisa € um estudo de caso de uma microempresa de producdo, categoria que tem uma
importanciasignificativa para economiaem diferentes aspectos, mas enfrenta diversos desafios. O estudo
tem por objetivo definir o mix 6timo de produtos da microempresa estudada através do uso da
programacao linear com o software LINDO. Umavisao holistica dos negdcios se faz necessario para que
haja uma gestdo mais eficiente e eficaz, capaz de superar os desafios advindos do aumento da
concorréncia. Assim, o estudo contribuir para a sociedade empresarial a0 apresentar 0s passos para
introducdo da programacao linear para o apoio de decisdo em uma microempresa de producao utilizando
se de umatecnologia de f&cil acesso e manipulagéo.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, pesquisadores tentam compreender problemas enfrentados pelas
Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) por perceber seu papel na geragdo de novos empregos,
sua importancia social. De acordo com o IBGE (2007), as MPE’s representam 99,2% do total
de empresas brasileiras, empregando 57,2% dos trabalhadores formais e representa 20% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional.

Entretanto, este tipo de organizacdo tem elevado indice de mortalidade. Segundo
SEBRAE (2004), 49,4% encerram suas atividades com até dois anos, 56,4% com até trés anos
e 59,9% com até quatro anos de existéncia — taxas justificadas por questbes como falta de
capital de giro, baixo lucro, dificuldade financeira, falta de méo de obra qualificada, falta de
conhecimento da area de gestdo, entre outros. Neste sentido, Braguier (1993) afirma que
reconhecer os problemas das MPE’s ¢ premissa para a implantacdo de programas estratégicos
neste tipo de organizacgdo, j4 que “a microempresa ndo basta apenas sobreviver, serd preciso
vislumbrar-se alguma probabilidade de crescimento” (FERRONATO, 2011, p.03).

Barros Filho e Tubino (1999) destacam as dificuldades enfrentadas pelas MPE’s em
relacdo a produtividade — Em 1990, 40% deste tipo de organizacdo ndo utilizavam
planejamento da producdo, 50% nao utilizavam planejamento de vendas, 47% ndo utilizavam
sistema de controle de estoques, 90% ndo utilizavam recursos de informaética e 75% nao
utilizavam layout planejado. Ou seja, as dificuldades enfrentadas podem ser justificadas pela
falta de planejamento dos recursos produtivos e sistemas limitados.

Assim, em situagdes limitantes, ndo s6 das MPE’s, o uso de instrumentos para
controlar operac@es e simular desempenhos se mostra adequado para buscar solugfes 6timas.
A programacao linear € uma técnica matematica de alocacdo 6tima de recursos finitos para
simular desempenho tanto de minimizacao de custos quanto de maximizacao do lucro (Colin,
2007).

Neste sentido, o objetivo deste estudo é definir o mix 6timo de produtos de uma
microempresa utilizando programacdo linear. Para alcancar este objetivo, (1) realizou-se uma
exploratdria para levantar os dados antes inexistentes de custos, lucratividade e restricdes para
0s produtos analisados, (2) formulou-se 0 modelo matematico de programacao linear e (3)
solucionou-se o problema utilizando o software Lindo.

A sequir, se apresenta um breve referencial tedrico acerca dos temas deste estudo: (1)
micro e pequenas empresas e (2) programagao linear.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Nunes (2008) e Almeida (2005) concordam que existem diversos conceitos de MPE's,
gue geralmente consideram critérios quantitativos, critérios qualitativos ou ambos. O IBGE
(2001) aponta que a utilizacdo de conceitos heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e
0s objetivos das instituicbes que promovem seu enquadramento s&o distintos
(regulamentacdo, crédito, estudos, etc.), como aponta a Tabela 1.
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Tabela 1: Definicdo de micro e pequenas empresas
Critérios de Enquadramento Valor de Receita NuUmero de Pessoas
Ocupadas
Lei n®9.871 de 05/10/1999
Microempresas Até 244 mil reais
Empresas de Pequeno Porte De 244 mil reais a 1,2 milhdes de reais
SEBRAE
Microempresas Até 9
Empresas de Pequeno Porte De 10 a 49

BNDES (critério dos paises do Mercosul
para fins crediticios)

Microempresas Até 400 mil dolares (cerca de 940 mil
reais)
Empresas de Pequeno Porte De 400mil délares a 3,5 milhdes de reais

(cerca de 8,2 milhdes de reais)

Fonte: IBGE, 2001.

Porém, estes dados sdo meramente classificatérios. Sdo as caracteristicas deste tipo de
organizacdo que as diferenciam. Nas MPE's, a estratégia é intuitiva e pouco formalizada,
operando sob uma logica de reacdo e adaptacdo ao ambiente, devido a auséncia de
planejamento formal (embora o gestor tenha uma viséo estratégica ndo declarada) e como
aponta Leone (1998)

O ambiente social e econbmico pulsa 0 pequeno e médio dirigentes a adotarem uma
forma de administragdo monolitica, porque a delegacdo de autoridade e a
racionalidade das formas de controle podem ocasionar grandes perdas. Para o
dirigente, é preferivel agir s6 e guiado pela sua sensibilidade do que pelos meio
técnicos de administragdo fornecidos pela Ciéncia as empresas dotadas de uma
organizacdo administrativa sofisticada. (p. 92)

Esta afirmacéo justifica a centralizacdo da MPE, a estrutura organizacional simples
(devido a complexidade e custos) onde a inexisténcia de niveis hierarquicos permite o contato
direto entre empregados e empresa. Leone (1998, p.93) afirma que o perfil do gestor "é mais
de um estrategista que corre riscos do que o de um administrador gestionario que procura
aplicar uma estratégia minimizando riscos".

Barros Filho e Tubino (1999) corroboram com Leone (1998) e apontam que “as MPEs
estdo inseridas em um ambiente, onde as mudancas rapidas e frequentes, muitas vezes
inviabilizam qualquer forma de automatizacdo de decisdes.” (p.05) e destacam que as
principais dificuldades sdo o baixo volume e qualidade das informacdes, a falta de sistemas de
apoio a decisao e a falta de capital para investir em ferramentas de planejamento e controle,
além do despreparo dos gestores para solucéo de problemas.

Leone (1998) cita Loiseau & Dupont ao indagar:

O sucesso de uma pequena ou média empresa, ou seja, sua capacidade de sobreviver
aos turbilhGes de dificuldades periddicas que agitam o mundo, é devido ao acaso ou
a uma espécie de por¢do magica, mistura sabia de 'ratios' e de equilibrio financeiro,
da qual os alquimistas da administracdo estdo sempre procurando a formula? (1998
apud LOISEAU & DUPONT, LEONE, 1981, p. 27).

A resposta a Loiseau & Dupont ainda é uma incognita, mas 0s pesquisadores em
administracdo ja perceberam que ndo esta nos mesmos principios de administracdo em menor
escala usados pelas grandes empresas.
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Com base na constatacdo de Leone (1998), este estudo busca apresentar uma
ferramenta Gtil para tomada de decisdo adequada a realidade de uma micro empresa que nao
possuia nenhum dado e nenhuma estratégia de apoio a deciséo.

2.2 PROGRAMACAO LINEAR

A Programacdo Linear € considerada uma eficiente ferramenta de apoio a tomada de
decisédo, pois é utilizada para otimizar, maximizando ou minimizando, o resultado geral de
uma empresa.

Colin (2007) define programacdo linear como um meio para tratar do problema de
alocacao o6tima de recursos escassos para a realizacédo de atividades. Por étimo é suposto que
ndo haja outra solucdo que seja melhor do que a oferecida, 0s recursos escassos representam
nossa realidade de existéncia finita de recursos, e as atividades se relacionam com algum
interesse que tenhamos na fabricacdo de produtos, na mistura de substéncias, no atendimento
ao publico, dentre outras.

Existem muitas aplicacdes para a programacao linear, e uma delas € para o controle da
producdo e de estoque, e para Taha (2008)

Programacéo linear em controle da producdo e de estoque vai desde a simples
alocacdo de capacidade de maquina para atender a demanda até o caso mais
complexo da utilizagdo de estoque para ‘atenuar’ o efeito da mudanca imprevisivel
na demanda para determinada projecdo de planejamento e da utilizagdo de
contratagcdo e demissdo para enfrentar as mudancas nas necessidades de mé&o-de-
obra.(p.20)

Outra aplicacdo para a programacao linear é para maximizar o lucro da empresa, e
segundo Frossard (2009)

Como o preco varia no tempo, sempre € possivel maximizar os objetivos, podendo
segmentar o tempo quando o preco for fixo, dai maximizar o lucro para cada
segmento. Se o pre¢o variar em relacdo a quantidade ofertada é possivel criar
restricBes correspondentes a essa variagdo e encontrar o ponto 6timo para cada nivel
de preco ofertado. (p.30)

As restricdes existentes tanto em nivel interno quanto em nivel externo, sdo
preocupacdes que cercam as empresas. E preciso entdo que a empresa desenvolva seu proprio
mecanismo de formacdo de custos, despesas, precos, dentre outros fatores, para obter o
modelo ideal que atenda suas necessidades com a ajuda da programacao linear.

Segundo Corrar e Garcia (2001), o modelo de Programacdo Linear € utilizado para
apoiar a resolucéo de problemas que envolvam alocagdo dos recursos escassos para alcancar
determinado objetivo. O problema o qual a programacéo linear oferece uma solucéo pode ser
resumido em minimizar ou maximizar alguma variavel depende que € funcdo linear de
diversas variaveis independentes, sujeita a muitas restricbes. Corrar e Garcia entdo apresentam
0s seguintes passos a serem dados para a construgdo do modelo matematico:

a) determinar as variaveis de decisdo

b) estabelecer o objetivo

c) determinar as relagdes basicas, especialmente restricoes
d) calcular a solugdo 6tima

E também apresentam o modelo matemético de um problema de otimizag&o:
Maximizar ou Minimizar

Z=c1x1 + c2x2+...+ cnxn 1)
Sujeito a:
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Allx1l +al2x2 +...+Alnxn<bl (2)
A21x1 +a22x2 +...+A2nxn < b2  (3)

Amlx1l +am2x2 +...+ Amnxn <bm (m)
Onde xi >0 e bi> 0, para i=1,2,..n e j=1,2,..m

(1) é a funcdo matematica que codifica o objetivo do problema e é denominada
funcdo objetivo.

(2) (3) (m) séo as fungdes matematicas que codificam as principais restricdes
identificadas.

Z: funcdo a ser maximizada ou minimizada (geralmente ganho ou custo),
respeitando o conjunto de restri¢des;

Xi : variaveis decisérias que representam as quantidades ou recursos que se quer
determinar para otimizar o resultado global;

ci: coeficientes de ganho ou custo que cada variavel € capaz de gerar;

bj: quantidade disponivel de cada recurso;

aij: quantidade de recursos que cada variavel decisoria consome.

Quando os problemas de programacdo linear tém apenas duas variaveis de decisao,
estes podem ser resolvidos pelo método grafico, o qual é necessario identificar os valores de
x1 e X2 que satisfacam todas as restri¢cBes, procurando pontos na regido que maximizem ou
minimizem o valor de Z por meio de tentativas.

Existem ainda ferramentas que podem ser utilizadas para a resolucdo dos problemas de
PL, como 0 SOLVER (Excel) e o LINDO! (Linear Interactive Discrete Optimizer).

Assim, neste estudo foi desenvolvido o problema de maximizacao de lucro utilizando
o software LINDO para a resolucao do problema.

3. METODOLOGIA

Silva e Menezes (2001) definem pesquisa cientifica como "um conjunto de acdes,
propostas para encontrar a solucdo para um problema, que tém por base procedimentos
racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tem
informac@es para soluciona-lo". (p.16). Complementando esta constatacdo, Gil (2002) define
pesquisa cientifica como uma realizacdo concreta de uma investigacdo planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela ciéncia,
sendo um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais.

Segundo Santos (2003, p. 171):

A pesquisa pode ser classificada ou dividida de duas maneiras: a primeira, com base
nos procedimentos técnicos utilizados pelo pesquisador, e a segunda se baseia nos
objetivos pretendidos. Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser exploratoria,
descritiva e explicativa. J& quanto aos procedimentos, ela pode ser: bibliogréfica,
documental, experimental, ex post facto, levantamento, estudo de caso, pesquisa-
acdo e pesquisa-participante.

As pesquisas exploratorias sdo aquelas que tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir conjecturas.

As descritivas tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. As explicativas tém como

! LINDO - Software Livre: http://www.lindo.com/
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preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenémenos, aprofundando mais o conhecimento da realidade porque explica a
razdo e o porqué das coisas (MARCONI & LAKATOQOS, 2004).

Referente a natureza da pesquisa, Gil (2002) classifica a pesquisa em basica, quando
objetiva gerar conhecimentos novos e Uteis para 0 avanco da ciéncia, sem aplicagdo préatica
prevista; e, aplicada, quando tem o objetivo de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica na
solucéo de problemas especificos.

Diante da elucidacéo dos termos metodologicos nos paragrafos anteriores dessa secao,
julga-se que a presente pesquisa é exploratoria quanto aos seus objetivos, uma vez que tem
por objetivo tornar explicito o uso da programacéo linear nas Micro e Pequenas Empresas de
forma a proporcionar maior familiaridade sobre seu uso e aplicacdo. J& quanto aos seus
procedimentos, a pesquisa sera um estudo de caso por analisar uma microempresa especifica.

Quanto a sua natureza, classifica-se essa pesquisa como aplicada, uma vez que se
pretende desenvolver e aplicar um modelo de programacéo linear para as MPE's.

Para alcancar o objetivo deste estudo, primeiramente, foi realizado um estudo sobre as
caracteristicas da Micro e Pequenas Empresas e sobre Programacéo linear.

A segunda etapa deste estudo consistiu em definir a empresa analisada. A
microempresa escolhida foi a Luminosos Ceuth Ltda., pois € uma organizacdo que se encaixa
nas caracteristicas das MPE's e por se disponibilizar aos pesquisadores.

Em seguida, na terceira etapa, os pesquisadores definiram os dois produtos mais
vendidos da empresa para realizar o estudo - lona (banner e faixa) e adesivos impressos. Além
de serem os produtos mais vendidos, esta escolha também se justifica pelo fato do gestor da
micro-organizacao desejar saber se continua a produzir lonas com o maquinario analisado ou
se deixa esta maquina para apenas produzir adesivos impressos.

A quarta etapa foi levantar os dados de custos, lucratividade e tempos de producgédo
para montar 0 modelo matematico de programacéo linear.

Com os dados definidos, na quinta etapa, modelou-se o problema para, na sexta e
ultima etapa, utilizou-se o programa Lindo para a resolu¢cdo do problema e definir a
guantidade 6tima de producdo de lona e adesivo para maximizacdo do lucro da microempresa
analisada.

A seguir, apresenta-se uma breve caracterizacdo da Luminosos Ceuth Ltda., mostrando
sua historia, posicionamento no mercado, produtos ofertados e principais dificuldades.

4. CASO — LUMINOSOS CEUTH LTDA.

A Luminosos Ceuth Ltda. é uma empresa familiar fundada em 1993. Atualmente é
uma empresa tradicional no ramo de comunicagéo visual e se define como uma das empresas
do ramo com a melhor infra-estrutura da regido sul-fluminense.

A estratégia da empresa € diferencia¢do, seu pre¢o € um pouco acima do mercado, mas
garante um maior custo beneficio devido a qualidade de seu material e a durabilidade do
produto.

Os produtos oferecidos pela Luminosos Ceuth Ltda. sdo adesivos impressos e
recortados, produtos em acrilico, letreiros, lonas, placas em aco inoxidavel e ACM,
coberturas, troféus, entre outros. Sua carteira € ampla e sdo produtos personalizados onde cada
um € um novo projeto, desde seu layout em software até sua instalacdo (se necessario), ou
seja, sua producao.
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A empresa é administrada pelo patriarca, que administra a pequena empresa ha vinte
anos. O filho, que também atua na empresa, se prepara para assumir sua administracdo e
percebe que os métodos do pai sdo intuitivos e arcaicos.

Nos ultimos anos, pai e filho sentem que o mercado (principalmente na area de
adesivacdo e lonas) tem tido novos entrantes e esta saturando e, por ter maiores custos
relacionados a sua infra-estrutura e carteira de produtos, estdo reduzindo cada vez mais sua
lucratividade para manter-se atuantes no mercado. Além disso, sentem dificuldades em
encontrar mao-de-obra, em mostrar aos clientes a diferenciacdo em seu produto e em diminuir
custos de producéo.

A empresa ndo conta com nenhuma ferramenta de indicador de desempenho, sistema
de informacdo e processamento de dados ou profissionais capacitados para analise de
resultados financeiros. Como citado anteriormente, a empresa € administrada de forma
intuitiva.

Esta empresa reflete o que muitas pequenas empresas vivem no dia-a-dia:
administracdo intuitiva, sem sistema de informacdes e processamento de dados, sem
planejamento estratégico, com visao para resultados e com dificuldades para sobreviver.

Assim, a escolha desta empresa especifica é justificada, além de ser um caso tipico de
microempresa familiar e por se mostrar aberta a aplicacdo deste estudo.

5. RESULTADOS E ANALISE

Nesta sessdo serdo apresentados os resultados da pesquisa e o caminho para alcancar
estes resultados — a definicdo do objetivo problema (maximizar o lucro), o levantamento dos
dados, a modelagem e a resolu¢do do problema.

Em entrevista com os gestores da Luminosos Ceuth, percebeu-se a necessidade de
iniciar o levantamento dos custos dos produtos, principalmente as lonas e adesivos, que Sa0 0s
dois produtos mais demandados pelos clientes da organizacdo, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Ranking de Pedidos da Luminosos Ceuth entre marco e maio de 2014

Produto N° de Pedidos
Adesivos Impressos 40
Lona 36
Recorte Acrilico 26
Placa Acrilico 23
Adesivo Recortado 16
Placa ACM / Quadro 17
Projetos de Acrilico 10
Letreiro 10
Fachada 10
Placa Policarbonato 7
Troféu 6
Placa Inox 6
Placa PVC 5
Placa Aco Galvanizado 2

Fonte: Elaboracédo Prépria (2014)

A empresa possui trés maquinas de plotagem (impressdo) — Roland, My JET e HP. Os
gestores desejam saber se € interessante financeiramente produzir lonas e adesivos
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especificamente na Roland, ou seja, qual a quantidade étima de metros quadrados produzidos
na Roland de cada tipo de produto para atingir o maximo lucro.

Definido o objetivo do problema em conjunto com o0s gestores, os pesquisadores
levantaram os dados para modelar o problema de programacdo linear. Primeiramente, 0s
pesquisadores definiram o processo de producdo das lonas e adesivos, conforme a Figura 1.
Em seguida, levantou-se os custos de mao-de-obra direta e os tempos utilizados em cada parte
do processo, os custos dos materiais utilizados, os custos fixos (assim como o rateio dos
custos fixos considerando a méo-de-obra como direcionador).

Processo de Impressao de Adesivos e Lonas

Layout
aprovado

-

Preparar |
layout para |
produgéo |

-

Ligar 3
Maquina de |
Impressao |

Inserir |
substrato na |
maquina

L i, |

Preparar |
— impressao no |

software |

Imprimir

Nao : . >~ Sim Retirar
Impressao ~.°
- satisfatéria? - substrato
~ o da maquina
Fim

Figura 1: Fluxogramas de Processo de Producéo de Adesivos e Lonas.

Fonte: Elaboragdo Prépria(2014).
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Além de todos os custos e tempos, levantou-se junto ao gestor da empresa o valor
cobrado pelo metro quadrado de cada produto a fim de verificar sua lucratividade, o tempo
disponivel da Roland e da mé&o-de-obra para a producdo dos dois produtos por dia. Os
resultados destes esfor¢os sdo demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2: Resultados do levantamento de dados.

LONAS ADESIVOS
(X1) (X2)
MOD (H/M?) 0,85 0,97
ROLAND (H/M?) 0,25 0,45
ROLAND (Disponibilidade) 4,5
MOD (disponibilidade) 8
LUCRO (R$/M?) 481 | 9965

Fonte: Elaboragao Prépria (2014).

Assim, com todos os dados necessarios levantados, os pesquisadores construiram a
modelagem do problema de programagdo linear. A funcdo objetivo é maximizar o lucro da
empresa com base nos dois produtos analisados (sendo x1 = lonas e x2= adesivos), por tanto:

Max Lucro: 48,10x1 + 99,65x2

As restricdes deste problema sdo a disponibilidade da maquina (Roland) e a
disponibilidade da m&o-de-obra da microempresa para a produgdo dos produtos analisados,
assim, as restri¢fes sao:

0,85x1 + 0,97x2<=8
0,25x1 + 0,45x2<=4,5

Definida a modelagem do problema, a proxima etapa da pesquisa foi solucionar o
problema com o software LINDO. A resolugéo pode ser visualizada na Figura 2.

S Reports Window
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 1
OBJECTIVE FUNCTION VALUE ¥l <untitled> =3 EcR =<2
MAX 48.1X1 + 99.65X2 a
1) 821.8557 ST
0.85X1 + 0.97X2 <= 8
VARIABLE VALUE REDUCED COST 0.25X1 + 0.45X2 <= 4.5
X1 0.000000 39.222168
X2 8.247422 0.000000
ROV  SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 102.731956
3) 0.788660 0.000000
NO. ITERATIONS= 1
RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED
OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOVABLE ALLOVABLE
COEF INCREASE DECREASE
X1 48.099998 39.222168 INFINITY
X2 99.650002 INFINITY 44.759415
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROV CURRENT ALLOVABLE ALLOVABLE
RHS INCREASE DECREASE
2 §.000000 1.700000 8.000000
3 4.500000 INFINITY 0.788660

Figura 2: Resolugdo do problema com o Software LINDO.
Fonte: Elaboracédo Prépria (2014).

A partir da solucdo apresentada pelo LINDO, pode-se realizar a analise dos resultados.
Este resultado aponta que a microempresa pode obter um lucro diario de R$821,86 se
produzir 8,24m?2 de adesivos impressos por dia na ROLAND e nenhum metro quadrado de
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lona. O resultado ainda aponta que para produzir lona, a lucratividade do metro quadrado da
lona deve aumentar em R$39,22.

A partir deste resultado, o gestor da Luminosos Ceuth pode adotar a estratégia de
produzir apenas adesivos na Roland e produzir lonas em outras maquinas que tenham custo
menor.

Ao apresentar o resultado do problema, o gestor ndo se surpreendeu. Mesmo sem
nenhum indicador definido e custos de producdo apurados, o gestor afirma que ja evita
produzir lonas na Roland e que apenas produz nesta maquina em casos emergenciais (quando
as outras estdo ocupadas e o cliente tem urgéncia para adquirir o produto).

A Luminosos Ceuth é uma microempresa que se encaixa nas definicbes de Leone
(1998), sua estratégia ndo € claramente definida e informal, sem procedimentos para
levantamento de dados onde o gestor se apoOia na prépria experiéncia e intuicdo (e ndo
indicadores ou informacdes) para tomada de deciséo.

No esforco de introduzir a utilizacdo de técnicas de apoio a decisdo nesta tipica
microempresa, 0s pesquisadores sugeriram a utilizacdo da programacédo linear para auxiliar os
gestores a decidir a quantidade 6tima, entre dois tipos de produtos diferentes (porém
relacionados), a se produzir para alcancar o maximo lucro.

Mesmo que o resultado tenha apenas confirmado uma decisao que o gestor ja tinha em
mente, acredita-se que o mais importante é mostra-lo que existem ferramentas que facilitam e
embasam essa decisdo. Com estas ferramentas, ainda é possivel delinear a estratégia de forma
mais clara tanto para o proprio gestor quanto para seus colaboradores.

Outro ponto de destaque para a aplicacdo deste estudo na microempresa analisada € o
fato de ter se criado um sistema de custos para dois produtos que pode ser ampliado para toda
a organizacao.

Apbs a apresentacdo e analise dos resultados, a proxima e Gltima etapa € a conclusédo
deste estudo.

6. CONCLUSAO

Este estudo buscou apresentar o mix 6timo de produtos de uma microempresa
utilizando a programacdo linear.

Pode-se afirmar que o objetivo desta pesquisa foi alcancado, pois foi realizada uma
pesquisa exploratoria para levantar os dados antes inexistentes de custos, lucratividade e
restrices para os dois produtos analisados, formulou-se o modelo matemético de
programacdo linear e solucionou-se o problema utilizando o software Lindo.

A partir da anlise dos resultados, discutiu-se que a utilizagdo da programacao linear
no caso analisado serviu para apontar ao gestor que se devem produzir apenas adesivos na
maquina Roland e ndo mais produzir lonas. Este resultado serviu para embasar uma decisdo
gue o gestor ja vinha analisando e mostrar a existéncia desta ferramenta para apoio a decisdo.

Entretanto, alcancar estes resultados ndo foi uma tarefa simples, ja que a empresa ndo
tinha nenhum dado disponivel ou apurado, nem mesmo sistema de custos definido. A maior
dificuldade dos pesquisadores foi o levantamento destes dados, que foi realizado em dois
meses.

Neste sentido, propdem-se para novos estudos que sejam analisados todos 0s produtos
da microempresa analisada para verificar a quantidade 6tima de cada produto que a
Luminosos Ceuth confecciona.
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Portanto, pode-se afirmar que os objetivos foram atingidos e que este estudo pode
contribuir para a comunidade académica como aplicacdo de programacdo linear em uma
microempresa de producéo, e para a sociedade empresarial ao apresentar este método de apoio
a decisdo aplicavel a este tipo de organizacéo.
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