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Resumo: O objetivo deste trabalho foi analisar a percepcdo das caracteristicas de lideranca de um grupo
de colaboradores subordinados a um lider especifico de uma empresa no setor vargjista, na area
especifica de brinquedos e produtos de utilidade doméstica, do comércio na regido Sul Fluminense e
como estas percepgdes contribuem para o processo grupal . Aborda a significanciada posicéo do lider em
se apossar da responsabilidade de conduzir o grupo a fim de cumprir metas e alcangar os objetivos em
comum, manter a organizagcdo e bom relacionamento entre os membros e contribuir para a formagdo da
coesdo, elemento imprescindivel em grupos bem estruturados. Considera-se neste artigo as principais
caracteristicas pessoais de personalidade que auxiliam o lider no cumprimento de seu papel.

Palavras Chave: Grupos- Processos Grupais - Lideranca - Percepcao -
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste texto é contribuir para o entendimento dos processos grupais, como
acontecem e como os individuos interagem entre si quando pertencentes a um grupo, ja que,
cada ser humano possui suas peculiaridades.

Os grupos séo formados por pessoas que apresentam metas e objetivos em comum e,
devido ao caréter de interacdo que o homem carrega intrinsecamente, cada grupo possui sua
singularidade e necessita de um responsavel para facilitar e orientar as decisdes e convivéncia
entre 0s membros, vindo assim a colaborar concomitantemente para a coesao grupal.

Essa coesdo, evidéncia a verdadeira importancia de uma lideranca eficaz nos grupos,
visto que, estes precisam ser conduzidos por individuos que assumam responsabilidades,
saibam prosseguir rumo aos objetivos a serem alcangados e que norteiem o grupo para que as
ideias iniciais ndo se percam, desta forma permitem que seus membros executem suas tarefas
porque desejam executar, e ndo por se sentirem pressionados a fazer. Sendo assim, 0
desempenho desses lideres equivalerd ao desempenho do grupo.

A rotina do lider serd voltada para o estabelecimento de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de ideias, comportamentos aceitaveis, resolucdo de conflitos, entre outros
desafios. A todo o momento o lider se depara com decisdes, sejam elas de carater técnico ou,
simplesmente, acerca do modo sobre o qual deve se portar diante de determinada situagdo
inusitada. O presente texto explicita as caracteristicas essenciais que todo lider deve
apresentar e como estas influenciam no comportamento tanto do lider quanto dos seus
liderados.

O objetivo deste trabalho foi analisar a percepgdo das caracteristicas de lideranca de
um grupo de colaboradores subordinados a um lider especifico de uma empresa no setor
varejista, na area especifica de brinquedos e produtos de utilidade doméstica, do comércio na
regido Sul Fluminense e como estas percepgdes contribuem para o processo grupal.

2. INTRODUCAO AOS PROCESSOS GRUPAIS E LIDERANCA

Os processos grupais sao essenciais para a formacdo do lado social dos individuos e €
capaz de influenciar em sua estrutura para que os individuos possam desenvolver suas
capacidades. Segundo Rodrigues (1995, p.99) “O estudo dos processos grupais (dindmica
psicossocial) atingiu um estado de desenvolvimento que atualmente ja é considerado, por
alguns estudiosos, como uma area autdnoma da psicologia social”.

Sabe-se que as pessoas nascem como um ser social e inevitavelmente socializado. 1sso
quer dizer que, esse ser sociavel nasce com a necessidade da interacdo e, a0 mesmo tempo, ja
é integrante de uma sociedade que o comanda, independente ou ndo de sua vontade. A
psicologia social procura entender como 0s processos grupais ocorrem, como os individuos
interagem dentro deles, como seu comportamento e suas reagcdes se manifestam diante de
caracteristicas distintas de outros membros do mesmo grupo.

E preciso compreender, primeiramente, o individuo em si, sabe-se que toda e
qualquer acdo transformadora que acontece na sociedade s6 ocorre devido ao agrupamento
destes.

De acordo com Berger e Luckmann (1994), o individuo precisa treinar suas agoes
para que ele possa tomar algum tipo de deciséo, pois, ndo é intrinseco ao homem saber
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todas as atividades a serem desempenhadas. O trabalho rotineiro, constante o torna mais
seguro na tomada de decisdo dentro de um grupo, porque, deste modo, estard menos propenso
ao erro. Desta forma, originam-se as instituicbes que, por meio de decisdes e agdes
padronizadas, controlam e imp8&em uma padronizagdo de agdes na sociedade que sdo aceitas e
reproduzidas.

O lider assume um papel importante para a existéncia dos grupos, pois, é através
dele que se definem os objetivos e as estratégias. Segundo Vergara (1999), o lider forma
outros lideres cujos seguidores compartilham a visdo, missao, objetivos, metas, estruturas,
tecnologia e estratégias.

Chiavenato (2005), ainda complementa afirmando que, o lider moderno é
denominado e classificado como “renovador”. Desse modo, os liderados esperam do lider
algumas caracteristicas necessarias que sdo: capacidade de formular boas estratégias, atitudes
positivas e motivadoras, assumir riscos, ser integro, auténtico, ousado e receptivo a novas
estratégias e tecnologia.

Portanto, o desenvolvimento de pessoas também é um papel do lider, € ele quem
vai colocar em destaque o talento delas. Ele deve estimular e incentivar a criatividade de seus
liderados dando-Ihes autonomia, desse modo eles se poderéo se sentir mobilizados para acéo..

Contudo, um bom lider tem que possuir como uma das principais caracteristicas a
capacidade de mobilizar a equipe, para que a mesma se motive, pois lideranga e motivagéo
sd0 duas varidveis de extrema importancia para a sobrevivéncia da empresa.

2.1. PROCESSOS GRUPAIS DENTRO DA ORGANIZACAO

Todas as organizagdes se esforcam para sempre atingirem suas metas e objetivos,
para isso, necessitam que seus colaboradores formem grupos, geralmente provenientes de
interagdes entre eles mesmos. Portanto, segundo Martin-Bard (1989), grupos se caracterizam
por uma estrutura de vinculos e relagbes entre pessoas que canaliza em cada circunstancia
suas necessidades individuais e/ou interesses coletivos, ou seja, é qualificado como grupo
quando ocorre uma interagdo entre dois ou mais individuos, com um ou mais objetivos em
comum pré-estabelecidos por todos os integrantes de tal grupo, podendo este ser formal ou
informal.

Os grupos formais s&o aqueles que foram criados e estruturados a partir da
necessidade da organizacdo e os informais sdo aqueles que surgem a partir das interagdes
sociais dos colaboradores, ndo envolvem diretamente a organizacgdo, pois este tipo de grupo
aparece naturalmente.

Nas organizacdes, segundo Moscovici (1998 p.55), “a interacdo humana acontece em
dois niveis distintos, porém concomitantes e interdependentes: o da tarefa e o sdcio
emocional”. O nivel s6cio emocional citado por Moscovici (1998) corresponde as sensagdes e
sentimentos gerados pela convivéncia em grupo, durante as atividades ou apenas pelo
convivio, é observado nos dois tipos de grupo: formal ou informal. J& o nivel de tarefa
consiste em atividades que séo visiveis a todos, tanto nos grupos formais quanto nos grupos
informais, sempre visando resultados em busca dos objetivos finais do grupo.

Portanto, observa-se a grande necessidade dos grupos, sejam eles formais ou
informais, para o sucesso e sobrevivéncia das empresas, pois os funcionarios tendem a possuir
um rendimento maior quando interage positivamente com seus companheiros de trabalho,
sendo funcdo do lider organizar, comandar os grupos e potencializar os rendimentos dos
funcionérios para com as metas da organizag&o.
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2.2. CONDUCAO DO GRUPO

Para a obtencdo de um ambiente de trabalho que incentive os funcionarios a darem
o melhor de si, ndo basta somente uma boa remuneracdo ou concessdo de beneficios. E
preciso que neste ambiente esteja presente a figura de um lider, que seja qualificado e que
possua diferenciais. Este deverd se utilizar de conhecimentos adquiridos para que seus
comandados, cada um com suas singularidades, se unam em raz&o de um objetivo em comum.

De acordo com Soto(2002 p.16): “Lideranca é um processo de influéncia nos
demais para que trabalhem com entusiasmo para cumprir seus objetivos. E o fator decisivo
que ajuda as pessoas ou grupos a descobrirem suas metas e que depois as motive no
cumprimento dos propositos estabelecidos”.

Dentro de uma organizac&o, o lider devera desenvolver estratégias juntamente com
seus funcionérios. A participagdo destes se torna imprescindivel a partir do momento em que
todos precisam e deverdo estar a par das metas a serem atingidas, das tarefas a serem
cumpridas e do objetivo a ser alcangado. E de extrema importancia que o lider conhega cada
um de seus liderados, suas individualidades, seus pontos fracos e fortes, para que saiba
conciliar cada personalidade com diferentes situacdes enfrentadas. Caracteriza-se esta agdo
como alocacdo de pessoal utilizando-se conhecimento de capital humano, importante
estratégia de gestdo para que se atinja o mais alto nivel de eficiéncia.

Além disso, o lider devera exercer fungdes como, definir tarefas, planejar as agdes,
instruir seus funcionérios, controlar, avaliar, motivar, organizar, entre outras. Sabe-se que,
mesmo que o lider exerca sua lideranca da melhor maneira, como elencado acima, sempre
havera conflitos e eventuais erros. SituacBes desfavoraveis, para lideres capacitados, se
tornam um desafio a ser ultrapassado, além de se tornar uma licdo do que ndo deve mais
acontecer e ser permitido. Lideres eficazes transformam erros em aprendizado e, com isso,
conseguem a otimizag&o do trabalho geral.

3. APTIDOES DO LIDER

Um dos principais desafios de um lider é manter todos os membros do grupo
alinhados com os objetivos em comum e fazer com que durante a trajetoria o principio
norteador ndo se perca. O lider deve incentivar o convivio entre os participantes do grupo,
motiva-los, impulsiona-los, tudo da melhor maneira possivel, para que estes ndo enxerguem
as metas a serem cumpridas para o alcance do objetivo como se fosse algo magante ou sem
importancia.

E preciso dedicagéo total por parte de todos, bem como os esforgos em conjunto. O
lider aparece como alguém que define o objetivo e oferece um senso, um caminho de como as
coisas deverdo ser feitas. Além disso, o retorno dos resultados das atividades se mantém
importante, j& que é necessario saber onde estdo os erros, 0s acertos, 0 que precisa ser
melhorado e o que deve ser mantido.

Ao longo do tempo, muitos estudiosos realizaram pesquisas a fim de determinar as
origens do comportamento de um lider.
3.1. TEORIA DOS TRACOS

A teoria dos tragos, por exemplo, parte do principio que todo lider possui
caracteristicas de personalidade que influenciam no cumprimento do seu papel. Qualidades
comuns a um grande nimero de lideres tragavam um perfil Unico, ja intrinseco em cada um
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deles, que contavam com caracteristicas fisicas pertinentes ao exercicio da lideranga,
habilidades intelectuais e aspectos de personalidade singulares.

Alguns tracos diferiam os lideres dos ndo-lideres, sdo eles, segundo Maxwell (2008 p.
109):

Capacidade de adaptacdo: ajustam-se rapidamente as mudancas.
Discernimento: compreendem quais sdo as questdes mais importantes.
Perspectiva: enxergam além do ponto em que estao.

Comunicagdo: interagem com as pessoas de todos os niveis da organizacao.
Seguranga: confiam no que séo, e ndo no cargo que ocupam.

Disposicdo para servir: fazem o que for necessario.

Iniciativa: encontram maneiras criativas de fazer as coisas acontecerem.
Maturidade: colocam a equipe em primeiro lugar.

Persisténcia: mantém consisténcia em termos de carater e competéncia em
longo prazo.

Confiabilidade: sdo dignos de confianca naquilo que é mais importante.

3.2. TEORIA COMPORTAMENTAL

Com o0 avangco das pesquisas na A&rea, constatou-se que a presenca de tais
caracteristicas ndo garantia sucesso de lideres em todas as situacGes, dando espaco, portanto,
para o desenvolvimento da teoria comportamental. De acordo com essa teoria, o individuo
ndo possui caracteristicas de lideranga intrinsecas, podendo, ao longo da vida, aprendé-las. Os
pesquisadores comecaram a observar os comportamentos dos lideres que obtinham sucesso
em seu papel e o que faziam para serem considerados eficazes. Grande parte dos resultados
desses estudos mostrou que os tragos ndo definem exatamente um lider, e sim até que ponto
as caracteristicas do lider estavam condizentes com a situacdo em que este se encontrava.

4. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada neste artigo é primeiramente o método de
pesquisa bibliogréfica, segundo LAKATOS e MARCONI (2000, p.24). “[...] o aspecto
técnico da ciéncia corresponde ao instrumento metodoldgico e ao arsenal técnico que indica a
melhor maneira de se operar em cada caso especifico.” Sendo assim, o referencial tedrico
consiste na reunido de citacdes e estudos de tedricos referentes ao assunto abordado, com a
finalidade da andlise e interpretagdo dos textos para preparar uma base mais sdlida visando
uma interpretagdo quantitativa da pesquisa realizada.

A metodologia utilizada neste artigo é quantitativa que, segundo Richardson (1989),
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais
simples até as mais complexas.

Para realizacdo desta pesquisa foi aplicado um questionario para os colaboradores
subordinados a um lider especifico de uma empresa no setor varejista, na area especifica de
brinquedos e produtos de utilidade domeéstica, do comércio na regido Sul Fluminense com o
objetivo de identificar a percepcédo das caracteristicas do lider por seus subordinados.

Em uma populagdo total de 9 (nove) subordinados, uma amostra de 7 (sete) respondeu
as perguntas, sendo todos devidamente preenchidos e validados. Dentro dos 7, estavam
presentes 4 (quatro) pessoas do sexo feminino e 3 (trés) do sexo masculino.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi aplicado um questionario no qual foram realizadas 10 questdes com opcdes entre
“Sim”, “Nao” e “Parcialmente” a fim de analisar o desempenho do lider e suas caracteristicas
principais. A seguir apresentar-se-a as questdes seguida dos graficos e analise dos resultados.

Questdo 1: Procura incentivar e manter a confianga e convivio entre todos 0s
funcionarios?

100%
80%
60%
40%
20%

Sim Né&o Parcialmente

0%

Grafico 1

Observa-se pelo resultado acima que 86% dos empregados entrevistados acreditam
que o lider incentiva o convivio e a confianca entre todos. Em contrapartida, 14% encontram
tal capacidade no lider de forma parcial. Com esses dados, pode-se concluir que o lider, no
cotidiano da empresa, procura estimular seus empregados a manterem uma relagdo saudavel
entre eles. Sabe-se que tal incentivo é imprescindivel para o alcance dos objetivos e no
cumprimento de tarefas diérias. E preciso que o grupo esteja coeso e em harmonia.

A seguir apresentar-se-a analise das questdes 2 e 3: 2. E uma pessoa motivada? e 3. E
uma pessoa motivadora? A analise em conjunto das questdes foi feita em razdo da relacdo
direta entre elas, sabendo-se que o lider ndo podera motivar se este ndo for um individuo
motivado.
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Grafico 2

Percebe-se que 71% dos empregados acham que o lider é motivador e
consequentemente motivado, 14% acham que ele é parcialmente motivado e motivador e
14% acreditam que ele ndo é nem motivado nem motivador. Apés analise, observa-se que o
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lider, possui motivacdo para o trabalho e, com isso, consegue exercer sua profissao de
maneira motivadora, transmitindo seu exemplo para seus subordinados.

Abaixo, analise da questdo 4: Reconhece e elogia quando acontece de um funcionério

ou voceé ser eficiente?

Parcialmente
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Grafico 3

Observa-se que 71% dos empregados acreditam que o lider reconhece e elogia atitudes
e demonstracdes de eficiéncia, enquanto 29% acreditam que tal incentivo é parcialmente
realizado. Com isso, conclui-se que o lider procura na maioria das vezes, dar o feedback
positivo aos seus funcionarios. Esta acdo torna-se importante devido ao carater erréneo do ser
humano, pois, eventualmente podem ocorrer erros que precisam ser revistos e solucionados.
Contudo, também havera acertos e, estes por sua vez, deverdo ser mantidos e incentivados.

Analise da questdio 5: E de facil convivio, sabe ouvir e pedir opinides dos

funcionarios?
100%
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Grafico 4

Percebe-se que 86% dos empregados acreditam que o lider é de facil convivio, sabe
ouvir e pedir opinides, enquanto 14% compartilham da opinido de que tais atitudes sdo
demonstradas parcialmente. Dessa maneira, observa-se que o lider procura ouvir e pedir
opiniBes aos seus colaboradores. Cabe ao lider procurar ouvir seus colaboradores de forma
amigavel para um ambiente de trabalho mais democratico e justo.

Analise da questdo 6: Sabe lidar quando ha conflitos entre pessoas no ambiente de
trabalho?
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Gréfico 5

Nesta questdo100% dos empregados acreditam que o lider sabe lidar com conflitos
entre pessoas no ambiente de trabalho. Essa caracteristica torna-se imprescindivel para que o
grupo continue coeso e o ambiente de trabalho funcione de uma maneira propicia e eficiente
para realizacao de tarefas.

Analise da questdo 7: Quando faz criticas positivas para correcdo de erros, consegue
nao ser grosseiro com os funcionarios?
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Gréfico 6

Observa-se que 86% dos empregados acreditam que o lider consegue ndo ser grosseiro
quando faz algum tipo de critica ou correcdo, enquanto 14% acreditam que ele ndo o faz de
maneira sutil. Entretanto, os dados mostram que, na maioria das situagdes, o lider consegue se
expressar de forma mais branda, fazendo com que os funcionarios sejam mais receptivos as
criticas.

Analise da questdo 8: Realiza reunifes periodicamente para corrigir eventuais erros ou
melhorar atitudes dos funcionarios?
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Grafico 7

Nesta questdo 100% dos empregados afirmam que o lider realiza reunides periddicas
para corrigir eventuais erros e atitudes desnecessarias ou errdneas. Acredita-se que esta acao
seja de extrema necessidade para corre¢do e melhoramento da produtividade do grupo, a fim
de alcancar a otimizagdo do trabalho em geral, para assim, atingir 0s objetivos
organizacionais.

Analise da questdo 9: E répido e eficaz nas tomadas de decis&o?
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Gréfico 8

Nesta questdo 57% dos empregados acreditam que o lider é répido na tomada de
decisBes, 14% acreditam o contrario e, 29% acreditam que ele é rapido em apenas parte das
decisBes. A partir dos dados, pode-se concluir que na percepcao dos funcionarios o lider ndo
necessariamente € rapido em todas as tomadas de decisdo, um fator a ser ponderado para
identificar qual é a expectativa de rapidez destes funcionarios e em quais decisdes.

Analise da questdo 10: Tecnicamente € um bom lider?
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Grafico 9

Nesta questdo 100% dos empregados concluem que o lider exerce sua fungdo de forma
eficiente, tecnicamente falando. De acordo com os dados da andlise realizada através do
questionario, conclui-se que os colaboradores entrevistados, em sua maioria, enxergam no
lider as caracteristicas associadas a uma gestao eficaz.

6. CONCLUSAO

Este artigo buscou proporcionar um estudo acerca dos processos grupais, qual sua
importancia, seus objetivos, como os individuos interagem dentro deles, e qual a importancia
do lider neste contexto. Sabe-se que o lider serd o profissional responsavel por conduzir o
grupo durante todo o processo de alcance do objetivo, seja este processo de curto/longo prazo
ou continuo.

Para que este lider consiga obter sucesso em seu trabalho, deverd possuir
caracteristicas imprescindiveis, que o ajudara a chegar de modo eficaz ao objetivo tracado. Ha
muitos estudos sobre como essas caracteristicas se desenvolvem no lider, algumas defendem
que sdo intrinsecas ao lider nato, enquanto outras acreditam que o individuo ndo nasce com
habilidades de lideranca e sim pode se tornar lider, utilizando-se de estudos, treinamento e
dedicacéo.

De acordo com a pesquisa do grupo, encontrou-se as principais caracteristicas de
lideranga no individuo que permitiu-se ser avaliado. Tal lider apresenta habilidades para
conduzir e lidar com capital humano, além de saber motivar, o que é importantissimo para o
cotidiano organizacional, sabe reconhecer quando algum liderado é eficiente, é um lider
democratico e possui a visdo de que as tomadas de decisdo devem ser em conjunto, para que
nao ocorra perda de informagdo e todos se mantenham cientes do que esta acontecendo na
empresa, sabe lidar com conflitos, oferece o feedback aos colaboradores e realiza reunides
para erros serem analisados e atitudes serem repensadas ou mantidas.

Sabe-se que os lideres carregam uma grande responsabilidade ao assumirem 0s
grupos, e devem possuir, acima de tudo, personalidade forte, desafiadora e propensa a lidar
com imprevistos para, dessa maneira, conseguir eficientemente alcangar 0s objetivos
almejados, juntamente com os membros de seu grupo.
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