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Resumo: O presente artigo tem como objetivo de identificar o grau de satisfagdo dos colaboradores da
empresa com 0 estilo de lideranga exercido no Centro de Distribuicdo da empresa Imaginarium
Comércio de Presentes e Decoragdes, uma empresa no ramo de presentes e decoragOes, localizada em
S80 José/SC. Mais especificamente verificar quais sdo os fatores que motivam os colaboradores no
ambiente de trabal ho, investigar as caracteristicas pessoais e identificar o estilo de lideranga exercido na
empresa atualmente. Nesta perspectiva, o lider pode se definido como pega chave e de fundamental
importancia para a empresa, sdo os lideres quem incentivam e desenvolvem competéncias em suas
equipes de trabalho, visando sempre o bem estar geral de todos. O instrumento de coleta de dados
utilizados foi um questionario levando em consideracéo o perfil dos colaboradores e contendo 10 (dez)
guestdes que levantam a visdo do colaborador quanto a lideranca imediata e o grau de motivagéo dos
funcionarios. De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, identificamos que a avaliacéo dos lideres
foi positiva, os colaboradores citaram como sendo: acessivel, flexivel, comprometido com o trabalho,
motivador, humano e sabe trabalhar em equipe. Usa apenas de sua autoridade para conseguir que as
tarefas sgjam cumpridas dentro dos prazos pré-estabelecidos. Associado a lideranca esta o incentivo
oferecido a todos os colaboradores com objetivo de aproveitar melhor o potencia individual e coletivo
conduzindo para a concretizacdo dos objetivos da empresa.

Palavras Chave: Lideranca - Motivagéo - Satisfacéo - Centro Distribuicéo - Colaboradores.
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1 INTRODUCAO

As empresas vivem atualmente momentos de muita concorréncia. A maximizagdo dos
lucros através da implementacdo de novos processos, a constante busca por novos clientes e a
melhor parceria, bem como a manutencdo ou alcance da lideranca de mercado. Estes séo
exemplos claros de como estdo vivendo de forma agitada as organizacdes e os trabalhadores
nos dias de hoje. Para conseguir lidar com essas pressées que surgem de todos os lados, as
empresas precisam de alternativas para sobreviver no mercado atual.

Portanto, tem na sua forma de liderar a melhor alternativa de motivar os seus
colaboradores para que eles se dediquem com mais afinco no trabalho, desta forma fica mais
facil de alcancar os objetivos e as metas propostas pela organizacdo. Atraves deste estudo
foram constatadas transformacdes uma vez que o papel do lider ndo é apenas delegar, mas sim
treinar e desenvolver profissionais para com eles gerir e obter resultados desejados.

Diante dessa perspectiva e tendo em vista a importancia da lideranca na motivacao dos
funcionarios e para o resultado final da empresa, buscou-se com a realizacdo desta pesquisa
analisar como a lideranca da empresa do ramo de presentes e decoragdes, motiva 0
desempenho dos funcionarios, bem como analisar o grau de satisfacdo dos colaboradores,
quais as acdes de melhoria por parte dos lideres, e identificar os pontos fortes e os pontos a
melhorar na lideranca através da visdo dos funcionarios.

A relacdo entre empresa e empregados sofreu transformacdes com o decorrer do
tempo, ocorreram mudancas na forma de remuneracao a partir da implementacdo do plano de
cargos e salarios, e passou a valer a fungdo e ndo o tempo de servico foi dado maior énfase a
capacitacdo profissional.

A esséncia paternalista que a empresa tinha a visdo e relacionava-se com o0s
colaboradores ficou para trds. Com isso a motivacdo e o0 comprometimento de muitos ficaram
abalados, pois sempre julgaram que qualquer problema poderia recorrer diretamente a
Direcdo da empresa.

O papel do lider, nesse contexto, mudou significativamente. Trabalhando como
condutores no processo de mudanga, tiveram de readequar seus procedimentos as novas
necessidades da empresa, mais especificamente no Centro de Distribuicdo. No primeiro
momento, para enfrentar as resisténcias que todo processo de mudanca o papel dos lideres foi
de fundamental importancia para conseguir recuperar a confianca dos colaboradores.

Esse artigo aborda o tema lideranca, como fator de clima organizacional que objetiva
investigar a relacdo e satisfacdo entre os lideres e seus subordinados.
1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste artigo € identificar o grau de satisfacdo dos colaboradores do Centro de
Distribuicdo Imaginarium com relacdo ao seu superior imediato. Investigar e descrever, a
partir das principais teorias sobre lideranca e da pesquisa empirica, as caracteristicas e
habilidades essenciais aos lideres do Centro de Distribuicdo da empresa Imaginarium
Comeércio de Presentes e Decoragdes S/A.

1.1.2 Objetivos Especificos

Pesquisar, junto as literaturas estudadas, os principais entendimentos sobre lideranca,
caracteristicas e habilidades do lider, discutidos pelos autores pesquisados para este artigo;
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Identificar as habilidades dos lideres citados pelos sujeitos da pesquisa; Correlacionar os
dados obtidos no estudo empirico com os referenciais tedricos adotados, extraindo inferéncias
sobre a temadtica. Apresentar a partir da investigacdo tedrico-empirica, as principais
caracteristicas e habilidades de lideranca que devam compor o perfil do gestor do Centro de
Distribuicéo da Imaginarium sob estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A lideranca tem sido tema recorrente e muito discutido nas organizacdes, evidenciando
0 seu conceito vem sendo estudado com intensidade e aprimorado ao longo do tempo, devido
a importancia do seu papel no ambito motivacional. Trabalhar com pessoas é fator
indispensavel, por esse motivo trabalhamos as pessoas. Liderar ndo € apenas uma forma de
atuar na resolucdo dos problemas, mas sim um processo de motivar e desenvolver os seus
liderados.

Para Mendonca (2012), lider é aquele que possui seguidores. Alguns sdo pensadores,
I6gicos. Outros sdo profetas, intuitivos. Os dois papéis sdo necessarios e fundamentais.
Porém, sem seguidores ndo existem lideres.

Cada lider define uma situacdo através de um complexo de processos racionais e
emocionais e de acordo com sua motivacéo, atitudes e personalidade. O comportamento dos
lideres subentende a racionalidade, pois 0 comportamento dos individuos nas organizacdes é
orientado no sentido de objetivos e metas.

Esses aspectos ressaltam a importancia da lideranca como fator preponderante na
lideranca atual, tema tdo antigo e atual, que influencia e motiva pessoas, forca motriz que
desencadeia mudancas, em seus mais diversos universos e niveis, e que traz uma atratividade
inerente a conhecer o motivo de estas pessoas possuirem habilidades e caracteristicas capazes
de tais feitos.

Assim, em momentos de transi¢do e incerteza, o lider precisa mostrar o caminho em
meio ao caos, dar luz a novas possibilidades e induzir pessoas a acreditar na sua visao de
futuro. Mais do que nunca, suas habilidades, conhecimentos e atitudes devem ser aceitos e
reconhecidos pelos membros de sua equipe como capazes de dar a direcdo e o significado do
trabalho, além de serem capazes de provocar a caminhada sinergética de seus componentes,
por meio da criacdo, do fortalecimento e manutencéo da rede de relacGes e de apoio a troca e
ao compartilhamento (CAVALCANTI, 2006).

Além do dominio das técnicas e habilidades inerentes ao cargo, os lideres devem ter
visdo, integridade moral, intuicdo, comprometimento e acima de tudo saber gerir as equipes
sob sua lideranca.

Maxwell (1999) diz que a competéncia na lideranca vai além das palavras. Consiste na
habilidade do lider de expressa-las, evidencia-las e aplica-las de modo tal que todos
reconhecam que o lider esta ciente de sua propria competéncia e que eles desejam segui-lo.
Essas sdo as principais caracteristicas que fazem com que os seus liderados acreditem no
lider.

2.1 ESTILOS DE LIDERANCA

A pesquisa sobre lideranca ganhou forca a partir dos padrdes utilizados por diversos
lideres. Abordagens sobre o tema defendem que a lideranca é um comportamento que pode
ser exercitado e aperfeicoado. As habilidades de um lider envolvem carisma, paciéncia,
respeito, disciplina e, principalmente, a capacidade de influenciar os subordinados.
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As avaliagOes de trés estilos de lideranga foram feitas nas primeiras pesquisas, em
pequenos grupos, onde o estilo autocratico, democratico e o liberal faziam parte.

Para Chiavenato (2006), a lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacédo
humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela é essencial em todas
as funcdes da Administragdo: o administrador precisa conhecer a natureza humana e saber
conduzir as pessoas, isso é liderar.

* Autocraticos (ou autoritarios): o lider autocratico tem o comportamento regido pela
tradicdo nao tem por habito ouvir seus colaboradores. Concentra para si todas as informacoes,
ideias e iniciativas. N&o colabora na realizacdo das tarefas, impde suas opinides e deixa claro
que ele manda e os subordinados obedecem, inspira medo e quando fracassa culpa seus
liderados e é extremamente autoritario. Para Maximiano (2007), lideranca é o processo de
conduzir as a¢6es ou influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas.

» Democraticos (ou participativos) ao contrario do estilo autocratico o foco é as relacdes
humanas e ndo a producdo. Apresenta 0s assuntos previamente ao grupo e todos os seguidores
participam do processo de tomar as decisdes. E objetivo nas criticas e as estratégias sdo
definidas tanto pelo lider, quanto pelos seguidores, de maneira participativa e democratica.
Analisa as causas e efeitos se houver fracassos e junto com seus liderados cria novas
estratégias. Normalmente este estilo de lideranca apresenta-se em organizagdes em que a
grupos de pessoas melhor qualificadas. Pois, neste caso, o importante para estas pessoas € ter
VOz ativa no processo e mais agudamente nos processos criticos, aqueles que mais importam
para os objetivos finais das organizagdes.

« Liberal (Laissez-faire): chamados de lideres de rédea solta, contudo esta liberdade
oferecida as pessoas pode passar a impressdo de que a lideranca ndo existe, pois ndo ha um
foco como nos dois estilos anteriormente vistos. Um exemplo deste estilo pode ser observado
na area académica, onde geralmente a pessoa tem tarefas predeterminadas, mas quem define o
tempo necessario para o0 cumprimento das tais tarefas € a propria pessoa. Entretanto nenhuma
das formas apresentadas é excludente, ou seja, um lider pode ser autocratico em uma
determinada situacdo e democréatico em outra. Mas atencdo: este fato ndo significa incoeréncia
de atitudes, pelo contrario demonstra que o lider € capaz de adapta-se as necessidades do
ambiente.

2.2 LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

Nas organizacGes, a lideranca € um tema de fundamental importancia, pois estdo
relacionados com 0 sucesso ou o0 fracasso, com atingir ou ndo 0s objetivos definidos.
Principalmente no contexto empresarial ou de uma organizacédo, é importante saber fazer a
distincdo entre lider e chefe. Um chefe tem a autoridade para mandar e exigir obediéncia dos
elementos do grupo porque muitas vezes se considera superior a eles. Um bom lider aponta a
direcdo para o sucesso, exercendo disciplina, paciéncia, compromisso, respeito e humildade.

2.3 CONCEITO DE MOTIVACAO

E dificil explicar o conceito de motivacio, ja que o seu significado pode modificar-se
de acordo com o ponto de vista adotado de cada individuo e da carga de experiéncias vividas
por cada um. A motivacdo pode ser vista como o fator que provoca interesse, chama atencéo e
da inicio & busca de adequacbes de cunho social, fisico e psicoldgico, ou seja, a busca da
satisfacdo de necessidades do ser humano. Tende a eleva-lo a um estado de espirito onde
possa visualizar e particularizar uma meta ou tarefa, e/ou ainda um estimulo para satisfazer
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uma necessidade. A motivacdo é a disposicdo de exercitar um nivel persistente e elevado de
esforco na direcdo de metas organizacionais, condicionada com a capacidade do esforco de
satisfazer certa necessidade individual. A motivacao estd presente em todas as nossas atitudes.
Atos simples como comer sdo motivados pela fome, educacdo ¢ motivada pelo desejo de
conhecimento. Enfim, em tudo que fazemos somos motivados por alguma coisa ou forma.

De acordo com Schermerhorn (1996), para liderar pela motivacdo um gerente precisa
criar as condicOes sob as quais outras pessoas se sintam inspiradas para trabalhar duro.
Obviamente, uma forca de trabalho altamente motivada é indispensavel quando se quer
alcancar constantemente resultados de alto desempenho nas organizacoes.

Quando se fala de motivacdo humana, parece inapropriado que uma simples regra geral
seja considerada como recurso suficiente do qual se langa méo, quando o objetivo é a busca
de uma explicacdo a0 mesmo tempo mais abrangente e mais precisa sobre as possiveis razdes
que levam as pessoas a agir.

Motivadores pode ser qualquer coisa e vai de recompensa a coer¢do. Simplificando,
uma pessoa altamente motivada produz mais e melhor do que uma pessoa desmotivada.

Existem varias teorias que explicam a motivacdo, cada uma com sua forma peculiar.
Todas elas sdo a expressdo de uma maneira especial de ver o ser humano. Todavia, um fator
parece revestir-se de grande importancia: é a qualidade da lideranca exercida.

Segundo Maxwell (19991) os lideres devem ter um sonho, uma visdo capaz de motivar a
si proprio e sua equipe. Para Hunter (2004) entende-se que o lider deve estar sempre
procurando conhecer os fatos da motivacdo de sua equipe. Para tanto deve indagar das
aspiracdes de seus colaboradores e verificar se a organizacdo tem sido capaz de satisfazé-lo.

De fato, é dificil imaginar que alguém possa seguir com afinco os objetivos de uma
organizacdo que ndo lhe dé condicdes de realizar seus sonhos e seus objetivos pessoais. E
para compreendé-la no trabalho, é necesséario conhecer as causas pelas quais ela € ativada,
bem como a forma de acéo e dire¢do da mesma.

3 METODOLOGIA

A metodologia segundo Mendonc¢a (2011) significa o estudo dos caminhos a serem
seguidos, incluindo-se os procedimentos escolhidos. Analisando-se os conceitos de diversos
autores, conclui-se que metodologia trata do estudo detalhado do caminho a ser seguido para
atingir um objetivo. De acordo com Hunter (2006) as pessoas devem acreditar no lider e
confiar em sua palavra. Esta é a primeira Lei da Lideranca: Se vocé ndo acredita no
mensageiro, ndo vai acreditar na mensagem.

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Gilbert (2007), que a qualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos meios e quanto aos fins.
O tipo de pesquisa utilizado, quanto aos meios, € o0 estudo de caso, realizado na Imaginarium
Comeércio de Presentes e Decoragdes S/A. O procedimento utilizado na pesquisa quanto aos
fins, foi a pesquisa descritiva, que tem como objetivo coletar dados dos colaboradores em
diferentes niveis hierarquicos dentro do CD Imaginarium.

Foi aplicado um questionario de carater qualitativo composto por 10 questdes. Através
das respostas conseguimos identificar o perfil do colaborador, a visdo quanto a forma de
lideranca exercida e como o modo de agir os lideres influenciam no desempenho dos
funcionarios e o estilo de lideranca através da visao do colaborador.
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Com relacdo ao universo e amostra da pesquisa, Mendonca (2011, pag. 43) afirma que:
“O universo na pesquisa cientifica designa a totalidade dos individuos que possuem as
mesmas caracteristicas, definidas para um determinado estudo”. Com base nisso, a nossa
pesquisa foi executada com 138 funcionarios de todos os niveis hierarquica.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado no Centro de Distribui¢do da Imaginarium, uma empresa
nos ramos de presentes e decoracdes, situados em Sé&o José, SC.

O Centro de distribuicdo é responsavel pelo recebimento, conferéncia, inspecdo de
qualidade, armazenamento, separacdo e distribuicdo dos produtos para 160 Franquias, E-
commerce e mais de 5.000 lojas multimarcas em todo o Brasil. Além da marca Imaginarium,
também é atendido as lojas multimarcas com a outra linha da Imaginarium chamada LUDI.
4.2 PROCEDIMENTOS

Para todos os colaboradores aplicou-se 0 mesmo questionario com 10 questdes. O grau
de satisfacdo ou insatisfacdo foi elaborado de forma que as notas de 0 a 100 o representassem:

e 0 = totalmente insatisfeito

e 25 = parcialmente insatisfeito
e 50 = indiferente

e 75 = parcialmente satisfeito

e 100 = totalmente satisfeito

Em seguida, calculou-se a média aritmética, somando-se os resultados das questdes e
dividindo pelo nimero delas. Deste modo estruturado, tendo o nimero de colaboradores
respondentes, foi possivel obter o percentual de satisfacdo, que representa o nivel de aceitacdo
dos lideres imediatos.

A pesquisa foi respondida pelos colaboradores no momento em que julgaram oportuno
com o aval da Direcdo da empresa para este estudo de caso.
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O perfil dos colaboradores respondentes as questoes é:
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4.3 RESULTADOS

Com relacdo ao foco desta pesquisa, a satisfacdo dos colaboradores com seus lideres
foram positivos, alcancou resultados importantes. Com isso entendemos que a politica
adotada pela empresa esta valorizando e retendo talentos.

Na pesquisa realizada, elaborou-se 10 questdes, esta representado na figura abaixo o
percentual dos participantes. Para efeito de calculo desta analise, ndo foram considerados 0s
colaboradores que ndo responderam as questdes, bem como, os que ndo tinham opinido sobre
as mesmas. A analise dos resultados, através da qual, chegaram-se ao conhecimento, opinides
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e sentimentos dos individuos a respeito do clima da empresa em outubro de 2013, més em que
a pesquisa foi aplicada.

120 A

100 -
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60 -

40 A 15

20 A

Gréfico 5: % de participagdo

4.3.1 Pesquisa aplicada:

Quadro 1: Questdes Estruturadas

% de
Questdes estruturadas satisfacao
1 [ Meu superior imediato reconhece quando eu realizo um bom trabalho. 90
2 | Meu superior imediato trata todos com justica, sem favoritismos. 85
3 | Meu superior imediato age de acordo com o que fala 85
4 | Eu recebo opinido suficiente sobre a qualidade do meu trabalho. 95
Sempre que solicitado, meu superior imediatamente age para a solucdo dos
5 | problemas. 95
O desempenho profissional do meu superior imediato é adequado. 95
7 | Sempre gque necessario, consigo discutir com meu superior imediato. 90
Uma decisdao tomada por ele.
8 | A maneira como meu superior imediato resolve os problemas 85
Humano no trabalho é 6timo.
9 | Meu superior imediato oferece abertura para que problemas sejam 90
Levados até o seu conhecimento.
10 [ Meu superior imediato acompanha o atingimento das minhas metas. 90

Média 90
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Constataram-se pontos fortes, onde todos os colaboradores sentem-se satisfeitos, o que
€ muito raro, e que por isso precisa ser preservado e fortalecido, para que, com o decorrer do
tempo e das dificuldades permanecam inalterados. Algumas sugestdes de melhorias também
foram sinalizadas, para as quais precisa ser dada uma atencéo especial, para que no futuro ndo
se transforme em grandes motivos de insatisfagao.

O papel dos lideres é de fundamental importancia a empresa conforme ficou
evidenciado no resultado. Para manter um ambiente saudavel e estrutura adequada para o
desenvolvimento das atividades o empenho de todos é fundamental.

O resultado do todo o processo de interacdo é o didlogo, onde as ideias e problemas sdo
compartilhados entre Lideres e Liderados.

5 CONCLUSAO

A partir do que foi evidenciado em toda abordagem tedrica que levou a concretizacao
desse trabalho, pode-se concluir que o comportamento dos lideres influenciam diretamente no
desempenho organizacional e na motivacdo dos funcionarios, na medida em o papel de um
lider dentro da organizacao € influenciar seus colaboradores a caminharem em direcGes certas
que sozinhos provavelmente ndo conseguiriam.

Depois da realizacdo desta pesquisa, € nitida e significativa para nés a importancia de
um lider competente e eficaz em toda e qualquer organizacao, e ainda que os lideres das
Imaginarium exercem um satisfatorio poder de influencia em seus subordinados, visto que a
grande maioria deles realizam as tarefas a eles designadas de acordo com a sua fungédo, com
boa vontade, comprometimento e determinagé&o.

E de fécil percepcdo que os funcionérios obedecem a lideranca ndo pela sua posicao,
forca, ou devido cargo em que ocupa. Mas sim pelas suas atitudes e pelas suas caracteristicas
pessoais que impdem respeito e admiracdo em todo ambiente organizacional.

Os lideres da Imaginarium, tem comportamentos eficazes que influenciam diretamente
no bom desempenho organizacional. Todos se mostram acessiveis, flexivel, bem relacionados
com os colaboradores e comprometidos com o trabalho. Sabem motivar e satisfazer seus
subordinados e trabalhar em equipe. Usando apenas de sua autoridade para conseguir que as
tarefas sejam cumpridas nos prazos estabelecidos.
Enfim, os lideres do Centro de Distribuicdo da Imaginarium organizacdo, esclarecendo as
pessoas sobre o0 que se espera que elas facam, sendo, desse modo, responsavel pela realizacdo
dos objetivos e pelas metas de desempenho da organizacdo, bem como responsavel pelo
desempenho e sucesso da mesma.
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