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Resumo:Este artigo tem por objetivo descrever as principais dificuldades enfrentadas pelo Programa de
Mestrado em Psicologia de uma Universidade Publica, em relagcdo ao quesito Corpo Discente e
Dissertactes da Avaliaco Triena da Capes. Para execucéo da pesquisa foram utilizadas as seguintes
técnicas metodoldgicas. pesquisa bibliografica, andlise e compilagdo de documentos, entrevistas,
elaboracdo e aplicacdo de questionario misto e por fim, atriangulacdo. Os resultados apontaram para a
necessi dade de reducgdo dos prazos para as defesas dos discentes, possiveis hipdteses para 0 problema e
algumas recomendagdes, alinhadas a este quesito de Avaliacgo Capes.
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1. INTRODUCAO

Os programas de pos-graduagao, representam um potencial estratégico para integragao
entre a pesquisa cientifica e tecnologica. De acordo com Kuenzer e Moraes (2005), a pos-
graduacao foi implantada no Brasil com o objetivo de formar um professorado para atender a
expansao do ensino superior e desenvolver a pesquisa cientifica. Para Joaquim et al. (2011), a
pos-graduagao ¢ a principal fonte de formacao do professorado do ensino superior, além de
estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica.

A Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), segundo o
site da propria instituicdo (CAPES, 2012b), tem como missao desempenhar seu papel na
consolidagdo e na avaliacdo dos programas de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) no pais, além de avaliar, divulgar a producao cientifica e, ainda, promover a
cooperacao cientifica internacional.

Na avaliacdo trienal realizada pela Capes, na area de Psicologia (CAPES, 2010a),
entre os quesitos que apresentam um maior impacto sobre a avaliagdo do curso, estd o Corpo
Discente, Teses e Dissertagdes, que aprecia o perfil e a produtividade do corpo discente,
incluindo a quantidade, qualidade e distribui¢do de orientagdo dos trabalhos concluidos e o
tempo médio de titulagdo.

O Programa de Mestrado em Psicologia (PPGPSI)', objeto deste estudo, teve sua
proposta aprovada pela Capes no ano de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido em 17 de
janeiro de 2008 (BRASIL, 2008), e iniciou suas atividades em margo de 2008. O Mestrado em
Psicologia desta Universidade ¢ composto por trés linhas de pesquisa, sendo elas: Processos
Psicossociais e Socioeducativos, Saude Mental e¢ Conceitos Fundamentais e Clinica
Psicanalitica: Articulagdes. Ao iniciar as atividades era composto por quinze docentes, entre
permanentes e colaboradores e por quinze alunos. No final de dezembro de 2012 estava com
vinte e seis docentes e sessenta e um discentes.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar o Programa de Mestrado em Psicologia desta
Universidade, de forma a subsidiar o curso com estratégias de atuagdo, objetivando elevar o
nivel de classificagdo da Capes em uma proxima avaliagao.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria de carater empirico, que tem por objetivo, como
ressaltam Marconi e Lakatos (2006) e Collins e Hussey (2005), obter insights e aumentar a
familiaridade do pesquisador com seu objeto de pesquisa, no caso deste estudo, com o
Programa Mestrado em Psicologia de uma universidade publica, a fim de oferecer subsidios e
resultados que auxiliem a gestao do programa.

A escolha da pesquisa exploratéria-descritiva surgiu da necessidade de averiguar, por
meio de um levantamento com énfase quantitativa e analises estatisticas, a situagdo atual do
Programa de Mestrado em Psicologia, considerando o desempenho dos docentes e discentes,
apoiando-se em padrdes estabelecidos na avaliacdo trienal realizada pela Capes pela area de
Psicologia (CAPES, 2010a).

Tendo em vista a delimitacao do tema, realizou-se um estudo de caso no Programa de
Mestrado em Psicologia desta Universidade. A escolha desse campo de estudo esta
relacionada a aproximag¢ao do pesquisador com os sujeitos que participarao do estudo. Além

" De acordo com recomendagio do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (COEP), da Universidade
Federal de Lavras (UFLA), optou-se por omitir o nome da institui¢do na qual foi realizada a pesquisa.
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disso, a pesquisa tem o proposito de oferecer ao Programa uma gama de informacgdes que
possam colaborar para uma melhor gestio do mesmo, uma vez que ela foi bem aceita no
ambito do programa. Por ultimo, a escolha deve-se a inexisténcia de obstaculos para a
execucao deste trabalho.

2.1. PERFIL DOS ATORES DO PPGPSI

Antes de analisar os resultados da pesquisa, ¢ interessante apresentar os atores que
participaram da pesquisa de campo, utilizando-se dos dados fornecidos por meio do Google
Docs® combinados com alguns dados primarios coletados.

Dos 29 docentes do programa, 18 participaram da pesquisa, ou seja, 62,07%. Dos
questionarios analisados, a maioria (72,2%) foi respondida pelos docentes permanentes,
seguidos dos docentes colaboradores (22,2%) e, por fim, dos ex-docentes(5,6%).

Os discentes participantes da pesquisa, no total de 54, representam 47,37% da
populacdo. Dos questionarios analisados, a maioria (62,96%) foi respondida pelos egressos,
seguidos pelos alunos regulares(35,19%) e, finalmente, dos alunos desistentes (1,85%).

2.2. FASES DA PESQUISA

Para a execucdo da pesquisa, utilizaram-se as seguintes técnicas metodoldgicas:
pesquisa bibliografica; analise e compilacio de documentos e informagdes do programa e
dados secunddrios; entrevistas com coordenadores e ex-coordenadores e alguns discentes que
compuseram o colegiado ou a comissao de bolsas do programa; elaboracao e classificagao dos
dados coletados; andlise e interpretacdo dos dados; elaboragdo e aplicagdo de questiondrio
misto e, por fim, a triangulagao.

As entrevistas foram individuais, face a face,realizadas pelo préprio pesquisador. O
roteiro foi baseado nas instrugdes de Alencar (1999), considerando o problema de pesquisa, o
objetivo do estudo, o referencial teorico, as suposi¢des, as observacdes do pesquisador e a
analise de documentos.

ApoOs a analise das entrevistas, foi elaborado o questionario misto.As questoes
estruturadas foram de multipla escolha, dicotdmicas ou, ainda, escalares. Utilizou-se a escala
de Likert, em que o entrevistado escolheria uma opg¢do entre cinco categorias de respostas,
variando desde “discordo totalmente” a “concordo totalmente” (MALHOTRA, 2006, p.266),
em que cada uma das opcdes da escala utilizada tem um ponto, sendo “concordo totalmente”,
5; “concordo”, 4; “indiferente”, 3; “discordo”, 2 e a opgao “discordo totalmente”, 1.

O instrumento de pesquisa conteve questdes estruturadas e nao estruturadas. O
questionario 1, aplicado aos discentes do curso, foi dividido em nove blocos e o questiondrio
2, aplicado aos docentes, foi dividido em oito blocos, buscou-se aprofundar os mais diversos
assuntos relacionados a pés-graduagao.

A coleta de dados foi, entdo, realizada com toda a populagao do Programa de Mestrado
em Psicologia, por meio de questiondrios mistos enviados via correio eletronico, com
questdoes fechadas e abertas. Os questionarios mencionados foram elaborados como
documento no Google docs® e os dados obtidos foram posteriormente tabulados.

A populagdo-alvo da pesquisa compreendeu os atores sociais do programa de pods-
graduacao em estudo, ou seja, docentes, ex-docentes, discentes, egressos e desistentes.

Coletados os dados, eles foram, inicialmente, tabulados com o auxilio do software
Microsoft Excel® para, em seguida, serem analisados. Os resultados foram apresentados na
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forma de tabelas, graficos e comentarios, destacando-se as informagdes mais relevantes,
facilitando a interpretagdo e a analise estatistica, permitindo verificar a situagao do PPGPSI.

Por ultimo, foi realizada uma triangulacdo, para se ter uma maior clareza ¢ uma
interpretagdo mais proxima da realidade. A triangulagdo de métodos auxiliou na melhor
compreensdo e entendimento dos fendmenos, visto que foram utilizadas, neste estudo,
diferentes ferramentas de pesquisa, como andlise documental, entrevistas, analise das
entrevistas e coleta de resultado dos questionarios mistos. Logo, com a triangulagao,
objetivou-se a contextualizagcdo e a mensuragao das varidveis do estudo.

Espera-se que, com este levantamento das demandas, das expectativas e dos pontos
positivos e problemas, enfrentados pelo Programa de Mestrado em Psicologia, possa-se
contribuir para as futuras avaliagdes trienais da Capes,pois o estudo também oferece
informacdes e sugestdes relevantes para o programa. Ressalta-se que esta pesquisa ¢ limitada,
pois se trata de um estudo de caso no programa de pos-graduagdo de uma instituicao federal
de ensino superior, ndo sendo, portanto, possivel uma generalizagdo ou aplicagao das
conclusdes em outros programas de mestrado.

3. A AVALIACAO CAPES DA POS-GRADUACAO STRICTU SENSU

A éarea de Psicologia avalia cinco quesitos e ha ponderacdes distintas entres os itens,
como apresentado no Quadro 1. Para cada quesito, de acordo com os resultados dos
indicadores que compdem o item, ¢ gerado um conceito, que pode ser “muito bom”, “bom”,
“regular”, “fraco” ou “deficiente”.

Quadro 1: Quesitos da Ficha de Avaliagao

QUESITO PESO
I — Proposta do Programa 0

IT - Corpo Docente 15

III — Corpo Discente, Teses e Dissertagdes 35

IV — Producao Intelectual 35

V — Insercao Social. 15

Fonte: Capes (2012a)

Apesar da importancia da auto avaliacdo, muitos programas nao a fazem e acaba por
ocorrer o que Ramalho e Madeira (2005) intitulam de uma reagdo defensiva, quando poderia
ser preventiva. A avaliagdo acaba por figurar como um tribunal, no qual, posteriormente, os
advogados entrardo com recurso, os promotores defenderdo a avaliacdo e um juiz julgara o
mérito ratificando ou corrigindo o conceito atribuido aquele programa.

Ramalho e Madeira (2005) ressaltam que o sistema de avaliagdo tem a fungdo de
desenvolver a pos-graduagdo e incentivar a pesquisa. Logo, a Capes e as comissdes assumem
finalidades e objetivos maiores, € ndo apenas julgar os programas. A avaliagdo ¢ idealizada
como um meio de apoio, de fomento ao crescimento.

A area de Psicologia contava, na data da pesquisa, com 66 programas de Pods-
Graduagdo. O Programa de Mestrado em Psicologia,objeto deste estudo, estava, avaliado com
o conceito 3, assim como outros 18 cursos. Nota-se que a boa parte dos cursos, ou 37,9%,
estavam avaliados com o conceito 4; receberam nota 7 apenas trés Programas: Psicobiologia
(USP/RP), Psicologia (UFRGS) e Psicologia Experimental (USP).
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A primeira avaliagdo a que o curso foi submetido referiu-se ao triénio 2007-2009.
Visto que o curso iniciou suas atividades em 2008, foi considerada sua atuagdo no biénio
2008-2009. Conforme explicitado na ficha (CAPES, 2010b) o curso estava naquele momento
em fase de consolidag¢dao, com apenas dois anos de existéncia.

4. CORPO DISCENTE E DISSERTACOES

O item do Relatorio de Avaliagdao da Capes (CAPES, 2010a) analisado neste artigo,
intitula-se Corpo discente e dissertagdes e busca analisar o perfil e a produtividade do corpo
discente, incluindo a quantidade, a qualidade e a distribui¢do de orientacdo dos trabalhos

concluidos, além do tempo médio de titulagcdo. Trata-se de um quesito que apresenta um peso
relevante, 35% da Avaliacdo (CAPES, 2012c).

4.1. TEMPO DE DEFESA DE DISSERTACAO

O primeiro item a ser analisado trata-se do tempo de defesa de dissertacdo. As tabelas
da se¢do estdo agrupadas por blocos e alguns desses blocos tém duas percepgdes: a dos
docentes e a dos discentes. A Tabela 1, aborda itens de bastante relevancia nesta secao e que
tem um impacto consideravel na avaliacdo Capes: sdo as orientagdes das dissertagdes no
PPGPSI que, como sera observado, t€ém levado mais tempo que o previsto, que ¢ de 24 meses.

A primeira variavel do grupo trata da mudanga ocorrida no Regulamento dos
programas de pods-graduacao da instituicdo (PPGPSI, 2011), segundo o qual o tempo de
prorrogagdo das turmas que ingressaram no mestrado, a partir de 2012, passou de dois anos
para dois semestres, ou seja, o aluno tinha quatro anos, mas, agora, tera tré€s anos para concluir
o mestrado, contanto que tenha o aval do colegiado. Em VO1A, 77,78% os docentes entendem
que a alteracdo possibilitara uma maior cobranga, 16,67% mostraram-se indiferentes e 5,56%
ndo enxergaram esta relacao.

Tabela 1: Orientacdes sob a 6tica dos Docentes
Frequéncia (%)

DT D | C CcT

Variaveis

VOIA A mudanca do regulamento da
pos-graduagdao, em 2011, possibilitou

aumentar a cobranga sobre o aluno, pois 5,56 0,00
o tempo de prorrogagdo passou de dois

anos para dois semestres.

16,67 55,56 22,22

V02A As atividades profissionais dos

discentes comprometem 0 seu 5,56 11,11 22,22 50,00 11,11
desempenho no mestrado.

VO03A Como orientador, eu informo aos

alunos sobre a 1mpor1ian(51a de seu 0.00 0,00 16,67 33.33 50,00
desempenho para a avaliagdo do curso

pela Capes.

Entre os motivos que levam alguns

alunos a demorar mais de dois anos para

concluirem o mestrado, estdo:

VO4A A cobranga excessiva por 3gg 38,89 556 16,67 0,00
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exceléncia por parte do docente. 9

VO5A A dificuldade do aluno na

~ . 0,00 5,56 5,56 88,89 0,00
producao do conhecimento.

VO06A Falta de clareza por parte dos
docentes sobre a necessidade de formar 11,1
os alunos no tempo previsto, seja 1
bolsista ou nao.

11,11 5,56 50,00 22,22

VO7A O professor orientador nao
acompanhar o aluno de perto e nao dar 5,56 11,11 16,67 38,89 27,78
orientagdes frequentes.

VO8A A cultura instalada entre os

alunos de que eles podem atrasar o

término do mestrado, sem problemas, 0,00 0,00 11,11 38,89 50,00
pois o programa vai prorrogar sua

inscricao.

V09A Condescendéncia excessiva do

Colegiado, por nao realizar o

desligamento dos alunos do Programa, 0,00 11,11 27,78 38,89 22,22
quando ultrapassam o prazo limite para

o término do mestrado.

Legenda: DT-Discordo totalmente; D-Discordo; I-Indiferente; C-Concordo; CT-Concordo totalmente.

O item V02A mostra que a maioria dos docentes (61,11%) aponta que as atividades
profissionais comprometem o desempenho do aluno, 22,22% mostraram-se indiferentes a esta
relacdo e 16,67% discordaram da assertiva. A pesquisa aponta que hd um percentual
significativo de discentes que ingressam no mestrado académico com experiéncias
profissionais, 36,84%, 44 no total, e outros 1,75% ingressaram com vinculo suspenso para
cursar o mestrado.

Buscando averiguar os motivos que levam os alunos a demorarem mais de dois anos
para a conclusdo do mestrado, foram levantadas algumas hipoteses, baseadas nas respostas
das entrevistas. Em V04A, a maioria dos professores (77,78%) marcou as opcdes “discordo
totalmente” ou “discordo”, quando se associa o problema do atraso a uma cobranga excessiva
por exceléncia, por parte do docente; apenas 16,67% concordaram. Parece ndo ser esse um
dos motivos do atraso.

Em VO05A, a grande maioria dos docentes (88,89%) aponta que um dos motivos para o
atraso ¢ a dificuldade dos alunos na produg@o do conhecimento. Apenas 5,56% discordaram
desta assertiva.

A varidvel VO6A indica a falta de clareza por parte do docente sobre a necessidade do
aluno defender a dissertacdo no tempo, tendo 72,22% dos docentes apontado que pode ser este
um dos motivos e 22,22% nao concordaram com a afirmagdo. Tragando um paralelo entre as
respostas obtidas para esta assertiva e para a VO1B, disposta na Tabela 2, nota-se que 48,15%
dos discentes apontam a falta de cobranga do orientador como um dos motivos para o atraso
no curso, enquanto 40,74% indicam existir a cobranca e este ndo ser o motivo para o
prolongamento do curso. Contudo, diante dos dois resultados, percebe-se que ndo sdo todos os
docentes do grupo que estdo cobrando a defesa da dissertagcdo dos alunos em tempo habil.

A varidvel VO7A indica que o atraso pode estar relacionado ao fato de muitos
orientadores ndo acompanharem o aluno e nao darem orientagdes com frequéncia. A maioria
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dos docentes (66,67%) indicou ser este um dos problemas e apenas 16,67% ndo veem esta
deficiéncia.Cruzando-se estes dados com os obtidos para o item V02B, da Tabela 2, pode-se
concluir que a maioria dos discentes (55,55%) aponta as poucas orientacdes como problema
para o atraso, enquanto 29,63% ndo indicam este problema.

Tabela 2: Orientacdes sob a dtica dos Discentes

Frequéncia (%)

Variaveis:

Entre os motivos pelos quais que grande pt p | C CT
parte dos alunos ndo conclui o curso no
tempo estipulado pela Capes, estao:

VOIB Falta de cobranca por parte do 14,8 259 11,1 31,4 16,6
orientador. 1 3 1 8 7

20,3 14,8 44,4 11,1

V02B  Poucas  supervisdes  para

. ~ . 9,26
orientagdo da pesquisa.

V03B Condescendéncia excessiva do

colegiado, por nao aplicar desligamentos 16,6 203 222 314

dos alunos, no Programa, quando 9,26
. 7 7 2 8

ultrapassaram o prazo limite para o

término do mestrado.

VOA}B Insuficiéncia do tpmpo previsto 18,5 27.7 206 14.8

(dois anos) para concluir o mestrado, ) 3 9,26 3 1

conforme estipulado pela Capes.

V05B O mau habito de postergar as 11,1 14,8 11,1 37,0 25,9
atividades. 1 1 1 4 3

Na otica dos docentes que responderam a pesquisa, eles estdo proéximos dos alunos,
pois 94,44% afirmaram que as orientagdes sdo presenciais € 5,56% afirmaram mesclar entre
presencial e a distancia. No entanto, quando se observam os resultados do questionario, com a
mesma pergunta aplicada ao corpo discente, a propor¢do ¢ um pouco diferente: 85,19%
disseram receber orientacdes presenciais; para 12,96% elas sao mescladas e para 1,85%,
apenas a distancia.

No que tange a assiduidade das orientacdes, sob a otica do corpo docente. Segundo
72,22% dos entrevistados, elas ocorrem com frequéncia semanal ou quinzenal, enquanto
27,78% afirmaram ocorrer mensalmente. Nao houve outro tipo de resposta. Entretanto,
quando comparamos o resultado, a mesma pergunta foi aplicada ao corpo discente, a situagado
¢ bem diferente. A maioria (57,41%) indicou que as orientacdes sdo realizadas de forma
semanal ou quinzenal; para 22,22%, elas ocorrem mensalmente; para 7,41%, sdo em periodo
variavel e houve, ainda, outras respostas, como frequéncia bimestral (3,70%), trimestral
(5,56%) e semestral (3,70%). Portanto, conclui-se que nem todos os docentes estdo dando as
orientagdes de forma frequente e muitos acabam deixando o aluno livre, o que pode ser um
dos motivos para o atraso na conclusao do curso.

Para a variavel VO8A,na Tabela 01, entre os problemas que colaboram para o
prolongamento do prazo, esta a cultura que se instalou no corpo discente de que, no PPGPSI,
a prorrogacdo do curso ¢ garantida. Logo, 89,89% dos docentes acreditam ser este um dos
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motivos para o atraso, enquanto 11,11% marcaram a opg¢do indiferente e ndo houve ninguém
que discordasse.

Dos 61 alunos que deveriam ter concluido o curso em até 24 meses, apenas 9, ou
14,75% dos discentes, defenderam no tempo sugerido pela Capes. Todos os outros pediram
prorrogagdo e tiveram os pedidos deferidos, alguns por até quatro semestres. Qualquer motivo
¢ aceito para prorrogacdo. Basta formalizar a solicitagdo e apresentar a assinatura do
orientador.

Dando continuidade ao assunto, em V09A, a assertiva sugere que, entre oS motivos
para o prolongamento do prazo, estd a condescendéncia do colegiado, que ndo promove o
desligamento de alunos. Os resultados apontam que 61,11% dos docentes creem ser este um
dos motivos do atraso, enquanto apenas 11,11% marcaram a op¢ao “discordo”.

Comparando-se com o resultado obtido com os discentes (Tabela 2, VO3B) boa parte
deles, 40,74% indicou ser este um dos motivos para o atraso, mas para 37,04% este ndo ¢ o
motivo para os atrasos.

Assim, diante destes resultados, fica nitida a necessidade de uma maior firmeza do
colegiado, além da aplicagdo de desligamentos, e o aceite apenas de prorrogagdes de curso
devidamente justificadas, pois, do contrario, esta cultura ird prevalecer e o curso continuara
tendo maus resultados em relagdo ao tempo de defesa.

Verificando-se os dados priméarios coletados no Programa, os dados do Grafico 1
mostram que parte consideravel dos discentes (43,14%) conclui o mestrado entre 24 e 30
meses. Em seguida, a faixa em que maior nimero de alunos conclui o curso (37,25%) ¢ a de
30 a 36 meses. A situagdo sO ndo € pior porque, na linha 2, os resultados sao bem distintos dos
do grupo e 91,67% concluiram o curso em até 30 meses.

36 a 48 meses

30 a 36 meses

56,00%
24 a 30 meses 57,14%
Até 24 meses 50,00%

e L | |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W PPGPPSI mLinha3 Linha2 m®Linhal

Grafico 1: Faixa de tempo para defesa no PPGPSI

Os dados do Grafico 2 demonstram a importancia da qualificacio no prazo correto.
Conforme o regimento do Programa, deve ocorrer, preferencialmente, nos primeiros doze
meses de curso do discente (PPGPSI, 2012). Observa-se que 90% dos alunos que qualificaram
no tempo correto defenderam em até trinta meses. Por outro lado, entre os que qualificaram
com mais de doze meses, apenas 41,94% conseguiram concluir o mestrado em até 30 meses.
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50,00%
8,71%
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10,00%
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. 0,00‘%’ ’
0,00%
Até 24 meses 24 a 30 meses 30 a 36 meses 36 a 48 meses
B QUALIFICOU NO PRAZO QUALIFICOU FORA DO PRAZO

Grafico 2: Relacdo qualificagdo x defesa

O tempo de ocorréncia das qualificagdes no PPGPSI ¢ um indicador relevante para as
defesas, pois, se for prolongado, provavelmente, afetara o tempo para a defesa de dissertagao.
Observa-se que a maioria dos discentes participantes desta pesquisa (72,94%), estd fora da
faixa sugerida pelo regimento do curso, que ¢ de até 12 meses.

Verifica-se, no Grafico 3, como esta a situacao atualmente, podendo-se notar que, ao
invés de melhorar, este problema esta se agravando. Considerando os egressos do curso,
39,22%, qualificaram-se na faixa de tempo prevista pelo regimento. J4 considerando os alunos
regulares, apenas 8,82% qualificaram-se no prazo, o mesmo percentual dos que levaram mais
de dois anos para chegar a qualificacdo. Deve-se observar que grande parte dos alunos
regulares (26,47%) esta levando de 18 a 24 meses para a qualificacdo, o que indica que ha
necessidade de providéncias,por parte da coordenacao, ou, do contrario, ficara dificil melhorar
o tempo de titulagdo do discente. Vale ressaltar que, em 31/12/2012, considerando aqueles
que nao haviam passado pela qualificacdo, 27 no total, 11,11% deles ja estavam com 18 a 24
meses de curso.

|
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Grafico 3: Faixa de tempo para qualificacdo dos alunos regulares e dos egressos do curso.

Retomando os dados da Tabela 1, verifica-se que a ultima variavel, VO3A, afirma que
os docentes informam aos alunos sobre a importancia do desempenho deles para a avaliagdo
da Capes. Os resultados apontaram que 83,33% dos respondentes afirmaram que informam
aos alunos, enquanto 16,67% dos docentes marcaram a opcao indiferente. Nao houve quem
discordasse da assertiva.
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Contudo, na assertiva “Conheco os critérios da Avaliagdo Trienal da Capes, a qual os
cursos de pos-graduagdo stricto sensu sao submetidos”, a propor¢cdo de discentes que
desconhecem ¢ a maioria (61,11%), tendo 7,41% se declarado indiferentes e apenas 31,49%
responderam positivamente. Logo, pode-se concluir que, se, de fato, estda havendo esta
informacao por parte do docente, ela tem sido falha.

Analisando a Tabela 2, em V04B ¢ colocado que um dos motivos para o atraso ¢ a
insuficiéncia no tempo estipulado pela Capes, de dois anos para a conclusdo do mestrado.
Contudo, boa parte dos alunos (46,30%) ndo indica ser este o motivo, apesar de quase a
mesma proporcao (44,44%) acreditar que dois anos sdo pouco para o término do curso.

O ultimo item ¢ a varidvel VO5B, na qual 62,96% dos discentes admitem ter o mau
habito de postergar suas atividades no Programa e que este ¢ um dos motivos para o atraso.
Por outro lado, 25,93% dos participantes afirmaram ndo ser este o motivo para o
prolongamento do tempo de curso.

Salienta-se que a partir da turma que ingressou no Programa em 2013, entrou em vigor
nova regulamentacdo que exige a submissao de um artigo cientifico antes da defesa da
dissertacdo. A pesquisa aponta que 72,22% dos docentes respondentes acham que isto sera
vantajoso para o curso, pois garantird maior nimero de publicagdes; outros 11,11% ndo
enxergam dessa forma. Provavelmente, os que discordaram deve ser por conta do tempo de
titulacdo, o qual, conforme verificado, esta bem acima dos 24 meses e, com mais esta
exigéncia, se ndo houver nenhuma mudanga em relacdo a cobranca de tempo para defesa, a
tendéncia deve ser o seu prolongamento.

4.2. TITULACOES NO PPGPSI

Verificando-se os dados primérios coletados no curso, verifica-se que a quantidade de
titulagao ocorrida no triénio 2010-2012 foi de 50, o que representa média de 16,67 por ano do
triénio. Considerando a média de 17,66 docentes, isto equivale a média de 0,94 titulacao por
docente que orientou no PPGPSI.

Chama a ateng¢do o fato de haver docentes permanentes com média de titulacao inferior
a 1, que é o recomendado pela Capes. E verdade que dois docentes permanentes mudaram de
categoria apenas em 2012, contudo, quatro docentes apresentaram, no periodo, média anual de
titulagao inferior a 1.

Considerando apenas a situacao dos docentes permanentes (Tabela 3), indicador que ¢
avaliado pela Capes (2010a), a situagdo ¢ um pouco pior. A quantidade de titulagao ¢ 40 e a
soma dos trés anos d4 uma contagem de 46 docentes permanentes, 0 que representa uma
média de 0,87, ainda mais distante do ideal que ¢ de, pelo menos 1,0 por docente permanente.

Tabela 2: Titulagao considerando apenas docentes permanentes

2010 2011 2012 TRIENIO
Total de Titulagdes 15 12 13 40,00
Total de Docentes Permanentes 18 14 14 46,00

M¢édia de Titulagdo por Docente
Permanente 0,87

Examinando o tempo médio de conclusdo dos egressos do PPGPSI, nota-se, que
,86% a uiram, i i , faz ue seus orl
42 86% dos docentes ndo conseguiram, no periodo analisado, fazer com que seus orientandos
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concluissem o curso em até 30 meses, que ¢ a recomendagao do Relatorio Trienal da CAPES
(2010a).

A média geral do Programa ainda esta dentro do limite sugerido pela Capes, que ¢ de
até 30 meses. No entanto, desconsiderando a turma de 2011 (na qual ocorreram apenas duas
defesas at¢ dezembro de 2012), a média de tempo estd aumentando. A turma de 2008 titulou-
se, em média, com 26,95 meses; a de 2009 levou 29,20 meses € a de 2010, 29,30 meses.

4.3. DESEMPENHO DOS ALUNOS BOLSISTAS

Esta se¢do tem por objetivo e comparar o desempenho dos alunos bolsistas em relacao
aos demais alunos do PPGPSI .

Tabela 4: Avaliagdo do desempenho dos bolsistas sob a 6tica dos docentes
Frequéncia (%)

Variaveis DT D 1 C CT

V10A Minha cobran¢a em relagdo aos
orientandos se da da mesma forma, seja 0,00
bolsista ou nao-bolsista.

11,1 11,1 55,5 22,2
1 1 6 2

V11A Nao exijo dos nao-bolsistas a
realizacdo da Atividade Académica
Programada (ATAP).

V12A Exijo que todos os bolsistas,

independente da ageéncia de 556 16,6 33,3 44,4
financiamento, realizem estagio ~’
docéncia semestralmente.

22,2 27,77 33,3 16,6

» g 3 7 000

0,00

V13A Deveria haver um processo anual
de avaliacdo do aluno para a renovagao
de bolsa (considerando as notas nas
disciplinas, as atividades desenvolvidas,
o tempo correto para qualificacdo),
podendo o aluno perder as 12 parcelas
subsequentes caso seu desempenho nao
seja satisfatorio.

5.56 5.56 22,2 50,0 16,6

V14A O Regulamento dos Programas de
P6s-Graduagao Stricto Sensu da IES e o

Regimento do PPGPSI carecem de um 0,00 5,56
maior detalhamento descrevendo os

deveres dos alunos bolsistas.

33,3 38,8 22,2
3 9 2

Na Tabela 4 sdo apresentadas algumas varidaveis que buscam mensurar o desempenho
dos bolsistas sobre a otica docente. A variavel V10A refere-se a cobranca de desempenho de
alunos que sdo bolsistas e ndo bolsistas, se ela ocorre da mesma forma para ambos e 77,78%
assinalaram o “concordo” ou “concordo totalmente”. Esperava-se outro resultado, visto
subentender-se que os alunos bolsistas podem dedicar-se integralmente ao curso e, por isso,
empenharem-se mais.

A Atividade Académica Programada (ATAP) faz parte da estrutura curricular do
PPGPSI (2010) e equivale a trés créditos. As atividades que podem ser realizadas sdo
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orientagdo de alunos de graduagdo, estagio supervisionado em docéncia na graduagdo,
participacdo em projetos de extensdao e participacao em projetos de pesquisa. Na variavel
V1I1A, a assertiva afirmava que a ATAP ndo era exigida dos alunos sem bolsa. No entanto,
50% discordaram, o que pode ser considerado um fator positivo, pois a ATAP contribui tanto
para o aprimoramento das atividades de pesquisa e extensdo pelos discentes, como para a
atividade de docéncia. Outros 16,67% afirmaram nao exigir tal atividade dos alunos sem bolsa
de estudos.

Algumas agéncias de fomento, como a propria IES e a CNPq, ndo exigem a atividade
de docéncia do aluno bolsista, contudo, Capes e Fapemig exigem que ela seja realizada em
pelo menos um dos quatro semestres do mestrado. Por sua vez, os bolsistas do Reuni devem
realizar atividades de docéncia todos os semestres do curso.

Desse modo, na varidvel VI2A verifica-se se sdo exigidos dos alunos atividade de
docéncia em todos os semestres, independente do recebimento de bolsa e 44,44% dos
respondentes concordaram. O resultado significa que, além dos bolsistas do Reuni, outros
alunos tém praticado a docéncia com frequéncia, o que € um ponto positivo para a formagao
do discente. Outros 22,23% disseram ndo exigir a atividade, todo semestre, para quem nao ¢
obrigado a pratica-la.

A tultima variavel do bloco, VI3A, aborda a necessidade de um processo anual de
avaliacdo do aluno para a renovagao de bolsa, visto que, atualmente, ao ser contemplado, o
discente tem garantidas as 24 parcelas, independentemente de seu desempenho. Entre os itens
apontados na assertiva como indicadores do desempenho do bolsista estdo as notas nas
disciplinas, as atividades desenvolvidas e o tempo correto para a qualificacao. O percentual de
docentes que enxergam a necessidade desta pratica foi de 66,67% e os que ndo acham que ela
seja necessaria ¢ de apenas 11,12%.

A Tabela 5 apresenta as assertivas sob a 6tica dos discentes. A variavel VO6B aborda o
mesmo assunto do pardgrafo anterior e 57,41% dos discentes também apontaram essa
necessidade. O interessante ¢ que a maioria dos participantes da pesquisa era bolsistas
(59,26%), o que indica que até parte dos que foram ou estdo sendo contemplados com as 24
parcelas acha justa a avaliacdo para a renovagao.

Tabela 5: Avaliagdo do desempenho dos bolsistas sob a dtica dos discentes
Frequéncia (%)
Variaveis DT D I C CT

V06B O aluno bolsista deveria ser
avaliado, anualmente, para verificar se 9,26
ele faz jus a uma renovacgao da bolsa.

12,9 20,3 35,1 22,2
6 7 9 2

VO07B O curso carece de uma resolucao

mais detalhada descrevendo os deveres

dos alunos Dbolsistas (ex. maior
empenho, formagdo no tempo previsto, 0,00
obtencdo de notas elevadas nas
disciplinas e publicacdo em periddicos

ou livros).

29,6 25,9 29,6 14,8
3 3 3 1

Um dos itens a ser avaliado para a renovacdo da bolsa seria o tempo para a
qualificagao.Comparando-se o resultado geral dos discentes com o tempo de qualificagdo dos
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alunos bolsistas, a situacdo ¢ ainda pior, pois 74% qualificaram-se fora do prazo. Boa parte
dos bolsistas qualificou-se no intervalo de tempo entre 12 a 15 meses (36%); na faixa de 18 a
24 meses para qualificacdo, 18% dos bolsistas e 10% deles levaram mais de dois anos para
qualificar. Estes dados, por si s0, sdo suficientes para retratar a urgéncia da avaliacdo do
desempenho do bolsista para a renovagdo e a manutencao da bolsa de estudos, pois ndo faz
sentido manter como bolsista um aluno que esta prejudicando o curso em sua avaliagdo junto
a Capes.

Observa-se, nos dados estatisticos (Tabela 06), que, com excecao da moda, que neste
caso nao ¢ tao relevante, a situagdao dos bolsistas ¢ pior do que a dos discentes em geral. O
tempo médio para qualificacdo ¢ maior e mais da metade dos alunos leva mais de 13 meses e
22 dias para se qualificarem.

Tabela 6: Tempo para qualificacdo dos alunos do PPGPSI
PPGPSI BOLSISTAS

MEDIA 14,87 15,58
MODA 13,00 12,00
MEDIANA 13,67 13,73

Por meio dos dados do Grafico 4, observa-se que nem os alunos bolsistas tém
colaborado com a melhoria no tempo de conclusdo do curso. Ao contrario, o desempenho
deles ¢ pior do que o do grupo. Nota-se que apenas 12,90% dos bolsistas concluem o curso
em até¢ 24 meses, destacando-se, o desempenho dos discentes da linha 2. Por outro lado,
38,71% levam de 30 a 36 meses para concluirem o mestrado. Considerando apenas os da
linha 1, este percentual ¢ de inexplicaveis 60% dos bolsistas.

80,00% 75,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 12,90%

0,
10,00% 0,00% 0,009.
0,00%

50,00%

Até 24 meses 24 a 30 meses 30 a 36 meses

Elinhal Linha2 ®Linha3 = PPGPSI

Grafico 4: Faixa de tempo dos alunos bolsistas no PPGPSI

A anélise dos dados estatisticos (Tabela 7) revela que o desempenho dos bolsistas tem
sido pior do que o dos alunos nao bolsistas e sao eles os principais responsaveis pela elevacao
do tempo de formagdo no curso. Note, que os bolsistas apresentam uma média de tempo
maior. Por sua vez, a moda menor, pode ser explicada pelos alunos, em geral, da linha 2, na
qual muitos alunos defendem com 24 meses. Um detalhe interessante ¢ que metade dos
bolsistas esta concluindo o mestrado com mais de 26,97 meses de curso.
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Tabela7: Dados Estatisticos sobre o tempo de conclusdo de curso
ALUNOS PPGPSI BOLSISTAS gggSIST AS
MEDIA 28,01 28,42 27,39
MODA 33,00 24,00 33,00
MEDIANA 26,27 26,97 26,13

Por fim, a pesquisa aponta que boa parte (44,44%) dos discentes acredita que o curso
carece de uma resolucdo para descrever os deveres e as obrigagdes dos bolsistas. Sado
contrarios a esta resolucdo 29,63% dos discentes. Nota-se que a assertiva VI14A aplicada aos
docentes, que aborda a criacdo de uma resolucdo, tanto interna, assim como das Pos-
graduacdes da institui¢do, a maioria dos docentes concordaram 61,11%. Deste modo, tanto os
docentes como os discentes estdo de acordo, que o desempenho de alguns discentes bolsistas
estdo aquém do esperado, podendo ser um bom momento para confeccao de uma resolugao,
visando ser mais justo com todos os alunos e melhorar a avaliagdao neste item.

4.4. SUGESTOES APONTADAS PELOS DOCENTES E DISCENTES

Objetivando obter sugestdes que possam contribuir para o crescimento do Programa e
uma melhor Avaliacdo da Capes, em cada um dos questionarios aplicados havia uma questao
aberta opcional. Dentre as sugestoes, relacionadas ao corpo discente e dissertagdes, destacam-
se as seguintes:

Maior acompanhamento e detalhamento, por parte do PPGPSI, para
com os discentes no cumprimento de suas metas e prazos, em
consondncia aos critérios estipulados de avaliagdo da Capes em
vigéncia. (05/07/2013)

Deveria haver reunido mensal com os bolsistas para incentivar a
participagdo dos mesmos no aprimoramento do programa. Eu sugiro
que, nestas reunioes, sejam estabelecidas metas para aumentar a
qualidade e o numero de publicacoes. Seria um excelente momento
para compartilhar detalhes acerca dos métodos de avaliagdo da
Capes. (26/06/2013).

Os orientadores deveriam ter mais tempo para os alunos, tendo um
espaco em sua agenda para uma orienta¢do semanal. Os orientadores
deveriam tratar os alunos com mais respeito. As trés linhas de
pesquisa deveriam conversar mais. Deveria haver mais bolsas de
estudo. (29/06/2013).

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente estudo buscou-se analisar o Programa de Mestrado em Psicologia de uma
universidade federal, baseando-se nos quesitos da Avaliagao Trienal da Capes (2012c) para a
area de Psicologia. O intuito da investigagdo foi alinhar varios aspectos relacionados a
Avaliagao Trienal da Capes. No total, 72 respondentes, incluindo os dois segmentos citados,
participaram deste estudo e estes, ao menos no momento de responder ao questionario,
puderam refletir sobre a situagdo atual do PPGPSI e os desafios para alcangar um melhor
conceito na Avaliacao Trienal da Capes.
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Apesar de esta pesquisa apresentar algumas limitagdes, como, por exemplo, o fato de
tratar-se de estudo de caso no Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia de uma instituigcdo
de ensino superior publica, ndo sendo possivel a generalizacao ou a aplicacao das conclusdes
a outros programas. Aponta-se um passo para que estudos mais avangados sejam realizados.

A ultima avaliagdo trienal da Capes, disponibilizada em dezembro de 2010, trouxe a
Ficha de Avaliacao do Programa de Mestrado em Psicologia aqui estudado (CAPES, 2010b),
classificando-o como regular e atribuindo-lhe o conceito 3, destacando que se tratava de um
programa em implementagao e estava em fase de consolidagao.

Com base nos resultados obtidos, nota-se a necessidade de se proceder a alguns ajustes
no Programa, para que seus objetivos estejam mais alinhados com a proposta da Capes e,
dessa forma, possa galgar conceitos. Portanto, nestas consideracdes, apresenta-se uma sintese
de sugestdes que podem colaborar com o Programa, na busca por uma melhor avaliagdo.

Um dos principais problemas detectados refere-se ao tempo de formacao do discente,
que ultrapassa, em média, o limite estipulado pela Capes. Em consequéncia deste atraso,
outras areas do programa sao também afetadas. Ao prolongar o tempo, o docente mantém a
orientagdo com aquele discente, deixando de orientar um possivel candidato a ingressar no
programa. Esse fator compromete também o ciclo das publicagdes, pois, ao final do curso,
espera-se a publicagdo do discente com o orientador. Prolongando-se o tempo de curso,
retarda-se, consequentemente, o retorno do produto cientifico. Os dados desta pesquisa
ressaltam a gravidade do problema, afinal, dos 61 alunos que deveriam ter defendido em até
24 meses, apenas 14,75% concluiram o mestrado neste tempo.

Diante desses resultados, fica nitida a necessidade de uma maior firmeza do colegiado,
além da aplicacdo de desligamentos e apenas o aceite de prorrogacdes de curso devidamente
justificadas. Do contrario, esta cultura ira prevalecer e o curso continuard tendo maus
resultados em relagdo ao tempo de defesa que, atualmente, ja estd na média de 28 meses.

Constatou-se que os atrasos na qualificagdo afetam o tempo de defesa. Logo, o
colegiado precisa criar resolucdes que facam com que os alunos passem pela qualificagdao no
prazo sugerido no regimento, devendo ocorrer, preferencialmente, nos primeiros doze meses
de curso, para cada nova turma (PPGPSI, 2012).

Entretanto, a pesquisa também mostra a parcela de responsabilidade do docente em
relacdo aos atrasos dos discentes, pois foram apontados problemas na frequéncia das
orientagdes € no acompanhamento do discente, durante o mestrado. Portanto, conclui-se que
nem todos os docentes estdo dando as orientagdes de forma frequente e muitos acabam
deixando o aluno livre, o que pode ser um dos motivos para o atraso na conclusao do curso.

A criagao de um regulamento referente aos bolsistas também ¢ premente, pois o0s
mesmos estao qualificando e defendendo em prazo médio superior ao dos demais alunos do
curso. O bolsista deve fazer jus as parcelas dos recursos com que € contemplado, qualificando
e defendendo no prazo correto, além de obter um elevado rendimento nas disciplinas e
publicar. A pesquisa aponta que tanto os docentes como os discentes acreditam haver a
necessidade de um regulamento que determine os deveres do aluno e um processo de
renovagao anual das bolsas, analisando, apos 12 meses, se ele faz jus as 12 parcelas restantes.

De acordo com o que se apurou nesta pesquisa, 61,11% dos discentes ndo conhecem
os critérios da Avaliacao Trienal da Capes e isso, sem duvida, dificulta a cobranga por
melhores resultados. Sugerem-se mais reunides com o corpo discente, pois, atualmente,
ocorre apenas uma, quando os alunos ingressam no curso. Outra sugestao viavel € a criagao de
uma cartilha, destinada tanto aos discentes como aos docentes do Programa, apontando os
principais pontos da avaliagao.
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Aconselha-se, a secretaria e a coordenacdo, que facam uma analise anual, baseando-se
em parte deste estudo, visando avaliar o desempenho do corpo docente e discente, norteando o
Programa para que possa ter uma melhor avaliagao no triénio.

Espera-se que este trabalho possa contribuir e suscitar outras pesquisas do género nos
cursos de pos-graduagdo no pais e que muitas das andlises de desempenho aqui aplicadas
passem a ser utilizadas com maior frequéncia pelos cursos de poOs-graduagdo, evitando
surpresas na Avaliagdo Trienal da Capes.

Por fim, almeja-se que os resultados desta pesquisa sejam aplicaveis e possam
contribuir para que o Programa de Mestrado em Psicologia obtenha melhor avaliagao junto a
Capes e que, em breve, possa contar com o nivel de doutorado.
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