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Resumo:Nas Ultimas décadas, diversas ateragdes nos cenarios mundiais provocaram, e continuam
provocando profundas mudangas nos processos de reestruturacéo produtiva e gerencial em praticamente
todos os setores da atividade humana. Diante deste requisito, este artigo propfe-se a andisar a
importancia do Plangamento Estratégico com foco na gestéo hospitalar como ferramenta auxiliar parao
gerenciamento das empresas dentro do mercado extremamente competitivo, que ora se apresenta. Fatores
considerados relevantes para a elaboracdo do trabalho foram o contexto histérico de estratégia e
planegjamento, aspectos conceituais referentes ap assunto e pesquisas baseadas em linhas de pensamento
de renomados autores da &rea, resultaram ao final na estruturagdo de um roteiro para o desenvolvimento
passo a passo de um plano estratégico objetivo e de facil implementacdo. Para isto, foi realizado um
estudo de caso na Maternidade Pro Matre. Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas com pessoas
chave da organizacdo, observado o relacionamento entre os funcionarios e pacientes, o ambiente e a
infraestrutura da instituicdo. Os resultados evidenciaram que a Maternidade possui caracteristicas mais
predominantes da orientacdo para 0 mercado do que para a aprendizagem geradora, visto que, houve
solugdes uniformes para que certos detalhes sejam corrigidos corretamente. Por meio da melhoria
continua, reducdo de custos, otimizagdo do tempo pararealizagdo do servico e busca pela adicéo de valor
a0s servicgos, buscaram-se mudangas na parte do atendimento, em contrapartida, também se modificou o
modo de execucdo dos trabalhos desenvolvidos.

Palavras Chave: Gestao Hospitalar - Plangj. Estratégico - Inovagao - -
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1. INTRODUCAO

As organizacOes relacionadas ao ramo da saude devem elaborar o planejamento
estratégico na gestdo hospitalar. Esse processo trata-se de varios assuntos importantes para o
desenvolvimento e crescimento do mesmo. Este deve ser realizado através de acdes e metas
futuras e também com o auxilio de instrumentos organizacionais.

Destacam-se no mercado de atuacdo da saude ou de outros segmentos, as que tém
como seu principio o planejamento estratégico como eixo norteador. Todas essas questfes
relacionadas ao planejamento estratégico na area da gestdo hospitalar serdo ponderadas. O
modelo proposto neste estudo sobre planejamento estratégico na area da gestdo hospitalar
possibilita um melhor direcionamento para area a respeito do planejamento estratégico. Em
uma visdo a longo prazo, verifica-se que a continua expansao do planejamento estratégico é
um grande desafio para gestao hospitalar.

Muitas organizagdes de saude ou de outro ramo de atuacdo ndo se desenvolvem e nao
crescem devido a falta de elaboracdo do planejamento estratégico. Muitas empresas pequenas
ndo dao a devida importancia a esse processo de gestdo. Mas nota-se que a maioria das
grandes organizacfes que trabalham com saude seja clinicas ou até mesmo hospitais estdo
incorporando e implementando este processo de gestdo em suas organizacdes. Até mesmo
porque nos dias de hoje é vital que a organizacao tenha definido sua forma de gestao e isso se
da também atraves da implantacdo do planejamento estratégico.

Para as organizacOes que trabalham com salde essa estrutura basica é necessaria isso
porque essas organizacOes trabalham com o que é mais valioso para pessoas a (saude). A
definicdo do negdcio € muito importante para empresas e organizacdes isso porque através
dela a empresa define qual serd seu ramo de atuacdo. Para organizacbes que trabalham com
salde o negocio € fundamental nessa area. O negocio pode ser definido através das
especialidades médicas ou cirargicas que determinado hospital ou clinica vai atuar.

Abordando o aspecto da andlise do ambiente é importante que as organizacfes de
salde ou que trabalham com salde realizem um diagndstico das questdes internas e externas.
A gquestdo interna diz respeito a tudo que ocorre dentro da organizacdo. Essa questdo deve-se
levar em conta porque aborda os pontos fortes e fracos da organizacdo. A questdo externa
como o préprio nome diz é fora da empresa, ou seja, quais sdo suas ameacas, as oportunidade,
0 marketing e a concorréncia.

Como enfrentar problemas relativos a ma qualidade nas areas do atendimento
hospitalar/ maternidade, voltada para as necessidades de usuarios e profissionais? Este grande
movimento de avaliacdo, que aposta na criacdo de uma nova cultura organizacional de
compromisso e responsabilidade, mas centralmente visa propiciar um grande debate em torno
do novo hospital/ maternidade que queremos, a razdo de ser das mudancas no modelo de
gestdo pretendidas, devera dar conta de pelo menos dois componentes principais: avaliar a
qualidade da assisténcia prestada aos usuarios “externos”, os clientes do hospital, a sua razao
final de existir; e avaliar como tem sido a qualidade do apoio prestado pelas éareas
intermediarias, de apoio técnico e administrativo, para os clientes “internos”, quais sejam, as
equipes assistenciais do hospital. Observa-se através das informagfes acima que a evolucao
do planejamento é fundamental para organizagdes controlar seus recursos financeiros e fazer
uma analise criteriosa do ambiente interno e externo, além do mais definir sua missdo e visdo
perante seus clientes e colaboradores.

Este estudo se da porque a area da gestdo hospitalar e as demais areas de atuacdo das
organizag0es sdo consideradas prestadoras de servigcos. Entdo, se pode dizer que o
planejamento estratégico é de grande importancia para organiza¢des do ramo da saude, isso
porque envolvem diversos aspectos que vao desde: pontos fortes e fracos, formulagdo de
estratégias implementacdo e avaliacdo. Este estudo detalha os principais aspectos do
planejamento estratégico importantes na area especifica da gestdo hospitalar.



K s

S & 0T Simpdsio de Exceléncia gty U L
2014 em Gestao e Tecnologia T

O objetivo deste artigo foi analisar praticas de estratégia de inovacdo respectivamente
associadas a orientacdo ao mercado e o foco no setor hospitalar. Para isto, foi realizado uma
coleta de dados na Maternidade Pro Matre Paulista. Foram observados documentos,
ambientes e observacfes quanto ao relacionamento entre os funcionarios. Os resultados
evidenciaram que a Maternidade possui caracteristicas mais predominantes da orientacdo para
0 mercado e alinha-se mais com a estratégia organizacional por meio da melhoria continua,
reducdo de custos, otimizacdo do tempo para realizacdo do servico e busca pela adicdo de
valor aos servicos. Através deste foi possivel compreender como funciona o planejamento
estratégico tendo na area da gestdo hospitalar, para isso foi importante pesquisar varios
autores que tratam sobre o tema planejamento estratégicos e outros autores que tratam em
especifico com o tema hospitalar.

O método cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu 0s passos da revisdo de
literatura e incluiu: identificacdo do tema, levantamento bibliografico, selecdo de textos,
estruturacdo preliminar e estruturacdo ldgica do estudo sua avaliacdo, interpretacdo dos
resultados e sintese do conhecimento obtido. Na selecdo dos materiais incluidos na revisao,
utilizou-se a internet para acessar as bases de dados Spell, Dedalus-Usp, Sibi-Usp, Scientific
Eletronic Library Online (Scielo), com os seguintes descritores: Pro Matre, Planejamento
Estratégico, Estratégias de Inovacdo, Gestdo Hospitalar. Os critérios de inclusdo foram:
materiais que reportassem, direta ou indiretamente, ligados a tematica, publicados entre o
periodo de 1985 a 2014. A busca dos dados e a andlise dos resultados foram feitas entre
periodo de fevereiro a junho de 2014.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, além desta introducéo. Na primeira secdo é
discutida a questdo do referencial teérico; abordando o tema referente a Gestdo Estratégica
Organizacional e Ambiente e Competitividade. A seguir sdo detalhados o0s aspectos
metodoldgicos; pesquisa bibliografica, pesquisa exploratoria. Na terceira secdo, foi
apresentado a organizacao, sua historia, existéncia e sua qualidade nos servigos executados.
Na quarta secdo, as analises de dados, onde os esforcos serdo direcionados a resultados e
discussOes, breve entrevista com uma funcionaria da instituicdo e posteriormente a resposta
para o problema. Na Ultima secdo, sdo expostas as conclusdes finais, onde foi considerado a
valiosa estrutura e grande potencial que o Planejamento Estratégico € um tema atual que pode
apresentar-se através de multiplas formas que devem ser corretamente interpretadas para o
bom uso desta importantissima ferramenta de gestdo e consequentemente possui para se tornar
referéncia na area de gestdo hospitalar.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

As ideias apresentadas por Hindle (2002), conta que 0s primeiros conceitos de
planejamento embora nem reconhecidos como tais, devem provavelmente ter surgido ainda na
pré-historia, entre as primitivas “donas-de-casa”, que tinham que de certa forma ter certos
conhecimentos de planejamento. Este € um conceito comum no ambito da administracdo, que
significa o ato de pensar e fazer planos de uma maneira estratégica. Para planejar o
administrador de determinada organizacdo precisa ter bem definido os objetivos
organizacionais para somente assim conseguir direcionar as agfes necessarias para
desenvolvimento organizacional. Esse administrador precisa também trabalhar os pontos
fortes e fracos da organizacdo e consequentemente a motivacao da equipe de trabalho também
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tem papel importante neste processo organizacional para conseguir chegar aos objetivos
comuns da organizacdo. Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de
forma eficiente, aumentando a produtividade de um individuo ou empresa. Planejamento € o
trabalho de preparacdo de qualquer empreendimento no qual se estabelecem: objetivos,
etapas, prazos e meios para realiza-lo. Também € um processo que organiza as informacdes e
os dados importantes para manter a empresa funcionando de modo a alcancar determinados
objetivos. Ele aumenta consideravelmente as chances de sucesso do negocio e ndo garante o
sucesso, mas colabora para a diminuicdo dos riscos, ja que eles podem ser calculados. Um
bom planejamento pode ser decisivo para 0 empresario aproveitar uma grande oportunidade
de negocio. Ele pode indicar a melhor maneira de usar os recursos disponiveis, ao permitir
que os administradores acompanhem de perto cada parte da empresa. Ao mesmo tempo, 0
planejamento permite uma visdo geral da empresa, 0 que ajuda a desenvolver métodos e
estratégias eficientes para o crescimento.

Para Kotler (1992), define-se o planejamento estratégico como um processo gerencial
com papel de desenvolver e permanecer numa adequacao razoavel entre recursos da empresa,
mudancas, oportunidades de mercado e objetivos. Considera-se que o principal foco desse
tema € orientar e reorientar os produtos e servicos da empresa de modo ao crescimento
satisfatorio e a geracdo de lucros.

Conforme Matos (1999), o planejamento estratégico apresenta caracteristicas
fundamentais: 1- O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptacdo da organizacédo
a um ambiente mutavel; 2- O planejamento estratégico é orientado para o futuro; 3- O
planejamento estratégico é compreensivo; 4- O planejamento estratégico é um processo de
construcdo de consenso e 5- O planejamento estratégico € uma forma de aprendizagem
organizacional. Cabe salientar que nas caracteristicas apresentadas ha incerteza nas decisoes
baseadas em julgamento em ndo em dados concretos, seu horizonte de tempo é o longo prazo,
ele envolve a organizacdo como uma totalidade, abragando todos 0s seus recursos no sentido
de obter efeitos de todas as capacidades e potencialidades da organizacdo. O planejamento
deve oferecer um meio de atender a todos na direcdo futura que melhor convenha para que a
organizacdo possa alcancar seus objetivos e por fim deve ser orientado para a adaptacdo da
organizacdo de contexto ambiental que constitui uma tentativa constante de aprender a
ajustar-se a um ambiente complexo, competitivo e apto a mudancas.

2.2 AMBIENTE E COMPETITIVIDADE

Segundo Porter (1985), uma organizacdo para se desempenhar no mercado
destacando-se dos demais, € necessario primeiramente estabelecer estratégia competitiva
garantindo e preservando relacionamento benéfico e duradouro a seus clientes, possibilitando
assim a agregacdo de valores em seus servigos e produtos. Cabe salientar que dentro da gestao
hospitalar, um 6timo planejamento estratégico conta com recursos tecnoldgicos e humanos
para melhor atendimento, desenvolver canais de comunicacado, diferenciando-se dos demais
hospitais e maternidades, criar um vinculo onde as mamades e também os papais possam obter
dicas para ajuda-los durante e apds a gestacdo. A organizacao é especializada em necessidade
das gestantes e treinada para manuseio de todos os equipamentos médicos que asseguram a
salde do bindmio, mée e filho. Recentemente foi inaugurado o “Espago Vida”, um local
especialmente desenvolvido para que a familia possa acompanhar o parto bem préximo a
mamae, com uma tecnologia bem inovadora, o visor da janela na sala de cirurgia permanece
opaco durante o procedimento, todas as salas séo amplas e contam com som ambiente.

De acordo com D’Aveni (1995), para obter sucesso na organizagao e que ela sobreviva
em mercados selecionados por movimentos fortes e contra principalmente a competitividade,
é fundamental que busque inovagbes que sobressaem vantagens diante da capacidade de
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imitacdo dos seus rivais. Nesse sentido vale ressaltar que dentro da gestdo hospitalar e
também do planejamento estratégico, a organizacdo desfruta de requisitos positivos como:
Aleitamento materno disponibilizado, Pro Amamentacdo, Semana da Amamentacdo, Cursos
para Gestantes e Maes, Vacinacao, Pronto Atendimento, Medicina Fetal, Resultado do Teste
do Pezinho, Lojinha Pro Matre Baby, Filmagem 3D e um amplo “Espago Vida”, que
possibilita sem duvidas um periodo de alegria e emocéo tornando-se um diferencial perante
seus concorrentes. (Maternidade Pré Matre Paulista/ Problema)

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

De qualquer forma, o Método do Estudo de Caso oferece significativas oportunidades
para a Administracao e para os Administradores, pois pode possibilitar o estudo de inumeros
problemas de Administracdo de dificil abordagem por outros métodos e pela dificuldade de se
isola-los de seu contexto na vida real. Este método, assim como os métodos qualitativos, é Gtil
guando o fendmeno a ser estudado é amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos
existente é insuficiente para suportar a proposicao de questfes causais € nos casos em que 0
fendmeno ndo pode ser estudado fora do contexto onde naturalmente ocorre. (BONOMA,
1985).

O estudo trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria. E descritiva, conforme
Cervo e Bervian (1983, p. 55), porque “procura descobrir, com a precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e
caracteristicas”.

A pesquisa € um estudo de caso Unico de natureza qualitativa, exploratéria e
descritiva. O estudo de caso segundo Yin (2005) “investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto nao estdo claramente definidos”.

Richardson, (2008) corrobora com Rey (2005) quando afirma que a abordagem
qualitativa de um problema, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender
a natureza de um fendmeno social.

Portanto, a pesquisa bibliografica possibilita um amplo alcance de informacoes, além
de permitir a utilizacdo de dados dispersos em inumeras publicacfes, auxiliando também na
construcdo, ou na melhor definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo
proposto (GIL, 1994).

Este método, assim como os métodos qualitativos, sdo Uteis quando o fenémeno a ser
estudado € amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos existente é insuficiente para
suportar a proposicdo de questdes causais e nos casos em que o fenbmeno ndo pode ser
estudado fora do contexto onde naturalmente ocorre. (BONOMA, 1985).

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa qualitativa e exploratoria, cujos
dados foram levantados em fontes bibliograficas, documentais e em entrevistas na cidade de
Sao Paulo. As entrevistas foram realizadas entre os dias 04/04 e 05/04 do ano de 2014. Os
entrevistados foram escolhidos pelo motivo de estarem relacionados, direta ou indiretamente,
com 0s assuntos discutidos no artigo e também com seus trabalhos executados no dia-a-dia.
Foram entrevistados um funcionario da recepgdo e uma enfermeira que cuida da parte onde
estdo localizados os bebés recém-nascidos.

Para a definicdo dos beneficios e caracteristicas dos funcionarios em prestar
atendimento de eficiéncia e qualidade nos servigos prestados aos pacientes, na organizacao
Maternidade Pré6 Matre buscou-se formular um roteiro de entrevista embasado no bem estar,
conforto, respeito e prestatividade no atendimento. Os dados foram analisados em duas
etapas: a) analise e compreensdo de todas as pesquisas bibliograficas e documentais feitas
sobre o tema; b) analise e compreensdo das entrevistas realizadas. A analise teve carater



K s

Scier Simpésio de Exceléncia g DIPAERI\:\HSE&I:I:IE'EIXFE] )
2014 em Gestao e Tecnologia T

descritivo, utilizando uma analise de contetdo e certamente informacdes relacionadas ao bem
estar da “mamae” ao dar a luz.

4 MATERNIDADE PRO MATRE PAULISTA

Fundada em 1936, numa época em que a cidade de S&o Paulo contava com poucos
hospitais, a Pro Matre Paulista surgiu da ideia de um grupo de médicos que necessitavam
exercer suas atividades em uma maternidade especializada e que fosse destinada a atender as
mulheres no periodo de gestacdo e primeiros meses do pos-parto. Era uma época em que 0
diferencial era o conhecimento do profissional, e muitos professores de renomadas
universidades paulistas encararam o desafio e se juntaram para criar a Pro Matre Paulista. A
construcdo da fase inicial do prédio da maternidade durou cerca de dois anos e teve sua
inauguracdo no dia 4 de outubro de 1936. Naquele mesmo dia foi realizado o primeiro parto
da Pro Matre Paulista. A criacdo da nova maternidade foi um marco na vida social de Séo
Paulo, pois preencheu uma lacuna na assisténcia médica a mulher. 40 anos depois de sua
inauguracdo, a Pro Matre Paulista passou de sociedade limitada a sociedade andnima S/A e a
presenca de novos quotistas trouxeram visdo administrativa e novas modificacdes para as
instalacbes. Em 1979, a maternidade j& reunia servicos como ultrassonografia e
monitoramento do parto, UTI Neonatal moderna, exames de fenilcetondria e hipotiroidismo,
genética humana, laboratdrio e organizacdo da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH).

Logo no inicio do ano de 1984, comegcamos a informatizar nossos setores adquirindo
os primeiros computadores. A medida que novas maquinas foram adquiridas, a Pro Matre
Paulista adotou programas até chegar ao estagio de hoje com todos os setores vitais da
maternidade computadorizados. Em fevereiro de 2000 a totalidade das acdes da Pro Matre
Paulista S/A e, consequentemente, todo seu patriménio foi adquirido pelo grupo proprietario
do tradicional Hospital e Maternidade Santa Joana S/A, dando inicio ao Grupo Santa Joana, 0
maior grupo de maternidades da América Latina que atualmente administra em Sao Paulo as
maternidades Santa Joana e Pro Matre Paulista, e no Rio de Janeiro, as conceituadas
maternidades Perinatal Laranjeiras e Perinatal Barra. Sob a gestdo do Grupo Santa Joana, a
Pro Matre Paulista ampliou e modernizou suas instalacBes, investindo em qualidade e
seguranca no atendimento as suas clientes. Foi criada uma UTI adulto em gestante, com
tecnologia de ponta e profissionais altamente qualificados. Foram equipadas unidades para o
atendimento de gestacdo de alto risco e inaugurada a nova UTI neonatal, que hoje é referéncia
internacional. Como incentivo ao parto normal, foram criadas as suites para parto normal
(LDR) que unem a tranquilidade de um quarto de casa, com a seguranca de uma estrutura
hospitalar de alta complexidade. Em 2008 foi inaugurado o novo centro cirlrgico com o
Espaco Vida que proporciona as familias, através de visores plasmaticos, a oportunidade de
vivenciar o momento do nascimento. Desde o inicio, a Pro Matre Paulista sempre se destacou
na medicina obstétrica por reunir modernos recursos tecnologicos e um “time” de
profissionais experientes e renomados. O aparato hospitalar esta a altura dos melhores e mais
equipados hospitais do pais, capaz de prestar assisténcia a vocé mulher em todas as suas
necessidades médicas. O atendimento na Pro Matre Paulista é personalizado e seguro. Afinal,
com mais de 70 anos de tradicdo, muitas familias se formaram em nossa maternidade. E essa
tradicdo a gente ndo esquece, pois acreditamos que o passado € o alicerce para o futuro. Por
isso, aliamos nossa experiéncia com o que ha de mais moderno em recursos tecnolégicos. E é
exatamente por essa razdo que continuamos ocupando um lugar de destaque na medicina de
ponta, especialmente voltada para a mae e bebé.
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5 RESULTADOS E DISCURSOES

Conhecer as pessoas € 0 primeiro passo para se criar um bom ambiente, comunicar-se
também é fundamental para se estabelecer uma boa relacdo. De nada adiantam as suas ideias
se vocé as mantém sO para si, quando se trabalha em equipe as ideias devem ser
compartilhadas visando atingir um uUnico objetivo. O crescimento do outro representa o
crescimento da equipe. Para que haja um bom relacionamento entre os membros da equipe é
necessario  transmitir  respeito, confianca, disponibilidade, empatia, interesse e
responsabilidade. Quando se fala em humanizar, lembramos da valorizacdo e do respeito ao
paciente e da qualidade dos servicos prestados, pensando nisso, podemos dizer que a
humanizacdo deve iniciar com a chegada do paciente a maternidade ou clinica, ou seja,
comeca na recepcao. Profissionais que exercem esse papel, devem sempre estar disponiveis
recebendo e orientando o paciente da melhor forma possivel, criando assim um atendimento
diferente e humanizado. Isso esta ligado a forma de atendimento e assisténcia do cuidado
juntamente com os direitos do paciente, pois deve haver preparacdo e jogo de cintura para
lidar com as emocdes dos mesmos. Este € um processo amplo, demorado e complexo, onde
encontramos muita resisténcia por parte dos profissionais, pois envolvem mudancas de
comportamento que sempre despertam insegurancas.

5.1 Entrevista

Enfermeira Anna Caroline Goncalves, trabalha na Maternidade Pr6 Matre, na parte
onde estdo localizados os bebés recém-nascidos, dando suporte ao posto de enfermagem e
posteriormente auxilio as enfermeiras(os) chefes do plantdo. Ressalto que a mesma lida
principalmente com o publico/ pacientes, com os profissionais do atendimento e
consequentemente com seus colegas de trabalho. Para ela, os verdadeiros lideres sdo aqueles
gue administram sem recursos, que tém a confiabilidade da populacdo e alcangam resultados
em suas propostas de trabalho. Objeto de estudo de muitos tipos de organizacéo, a lideranca
para ela deve aparecer naturalmente e ndo se pode confundir o lider com o gerente. “O lider
prepara sua equipe para as mudancas € o gerente busca a ordem e a continuidade”. Nesta
entrevista, ela expde suas ideias sobre o papel da lideranca e comportamento organizacional
com foco na gestdo hospitalar brasileira.

Entrevistador: De que modo os conceitos de lideranca corporativa podem ser aplicados
num ambiente hospitalar e nos processos de qualidade buscados pela area de saude?

Enfermeira — Existem varios conceitos de lideranca. O estilo aparece naturalmente, a
medida que vao surgindo e crescendo as equipes. Ndo podemos engessar uma organizacao
com um determinado modelo. A lideranca corporativa pode ser um bom conceito, mas
dependera do perfil e do estilo de lideranca dos dirigentes. Os processos de qualidade,
também, com suas revisdes e analise da cultura da organizacdo, acabam por criar um ambiente
em que os estilos de lideranca sdo descobertos.

Entrevistador — No seu ver, a lideranga e 0 comportamento organizacional podem ja
serem considerados uma especializacdo ou € mais um atributo que os profissionais devem
buscar?

Enfermeira — A lideranca € atualmente objeto de estudo de vérios tipos de
organizacbes. Se considerarmos como uma especializagdo académica, atualmente temos
programas que estudam a lideranca como teoria. No caso de ser um atributo, os profissionais
devem buscar o aprimoramento para que possam melhorar suas relagcbes de trabalho e as
condigdes de trabalho dos liderados, no sentido de atingir resultados eficazes e produtivos
para a organizacao.

Entrevistador — Como reconhecer um verdadeiro lider num ambiente hospitalar
tratando-se de maternidade?



K s

S ey XI Simpésio de Exceléncia g DIPAERI\:\HSE&I:I:IE'EIXFE]
2014 em Gestao e Tecnologia T

Enfermeira — Podemos relacionar cinco atitudes basicas. Primeiro ouvir. Ouvir sem
julgar, procurando discutir com a equipe as preocupacdes e duvidas existentes. Segundo, ser
auténtico, admitindo seus erros e acertos abertamente. Em terceiro construir um clima
saudavel entre os liderados, valorizando todas as a¢fes da equipe. Em quarto lugar, partilhar o
poder, delegando fungbes. E, em quinto, desenvolver as pessoas, criando um ambiente de
expansdo. Aquele que conseguir reunir todas essas atitudes tem condi¢des de liderar com
comprometimento e com a certeza de criar seus sucessores. Considero essas atitudes como
uma licdo de sabedoria. Tratando-se da maternidade, é amar aquilo que faz, ndo tem nada
melhor do que estar em um ambiente em que nos identificamos com as pessoas e
principalmente ver em cada um a alegria e o respeito de estarem sendo bem acolhidos.

Entrevistador — Como vocé analisa o atual momento da gestdo hospitalar no Brasil?

Enfermeira — Considero um momento muito promissor. A visdo empresarial, em
substituicdo a assistencial, provocou uma inquietacdo nos profissionais de saude. Temos visto
congressos, seminarios, cursos de graduacdo, de extensdo, cursos de pos-graduacao, enfim,
atividades que vém ao encontro das necessidades dos gestores. A profissionalizacdo passou a
ser um indicador de crescimento e de melhoria da qualidade dos servigos prestados a
comunidade. O crescimento da area hospitalar possibilitou a geracdo de novos empregos e de
novas profissoes.

Entrevistador — Estamos numa fase de mudanca de governo. A Sra. esta otimista em
relacdo a politica publica da saude para os proximos quatro anos?

Enfermeira — Sentimos neste Gltimo governo que o investimento em salde deixou a
desejar. H& otimismo quando vemos que as politicas de saude priorizam as necessidades da
populacdo e ndo as prioridades partidarias. Infelizmente, no Brasil, padecemos pela
descontinuidade das praticas e ac6es, pois de quatro em quatro anos mudamos de partidos.

Entrevistador — O que fazer para se tentar um salto de qualidade no atendimento a
populacdo, principalmente com o tempo para atendimento, triagem e a internagdo?

Enfermeira — Para isso, seria necessario Implementar programas de salde que ndo
sofram a interferéncia politica. Seria importante que os programas sociais englobassem a
obrigatoriedade de exames periddicos de satde fisica e mental, satde bucal, entre outros. E o
maior salto seria a interatividade com a area da educacdo, no qual as escolas fariam o
acompanhamento conjunto com a salde. E importante, também, que haja um programa de
conscientizacdo da necessidade na prevencdo das doencas. Acredito que o Ministério da
Saude tem condicBes de organizar e administrar essas campanhas. Basta ter boa vontade e
responsabilidade.

Entrevistador — H& um grande lider na area de satde no Brasil?

Enfermeira — Encontramos varios lideres. Nas grandes cidades, nos pequenos hospitais
localizados no sertdo do Nordeste, nas Santas Casas de cada estado. O grande lider na area de
satide no Brasil, hoje, ndo é aquele que administra com folga de caixa. E aquele que, usando
de sua criatividade, consegue administrar seu hospital ou servico, oferecendo bons servicos,
corpo profissional preparado e eficiente atendimento a populacdo. Temos um exemplo muito
importante, que sdo 0s projetos que participam do Prémio Johnson & Johnson. Ali
encontramos participantes que vivem no anonimato, mas que sao verdadeiros lideres.
Administram sem recursos, tém a confiabilidade da populagdo e alcangam resultados em suas
propostas de trabalho. Anna Caroline finaliza que: “O lider deve ter cinco atitudes basicas:
ouvir sem julgar, ser auténtico, construir um clima saudavel, partilhar o poder e desenvolver
as pessoas”.

Segundo Porter (1985), uma organizacdo para se desempenhar no mercado
destacando-se dos demais, € necessario primeiramente estabelecer estratégia competitiva
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garantindo e preservando relacionamento benéfico e duradouro a seus clientes, possibilitando
assim a agregacao de valores em seus servigos e produtos. Diante desta teoria, afirmo que a
qualidade tem sido considerada como um elemento diferenciador no processo de atendimento
das expectativas de clientes e usuarios dos servicos de saude. Toda instituicdo hospitalar, dada
a sua missao essencial em favor do ser humano, deve preocupar-se com a melhoria
permanente da qualidade de sua gestéo e assisténcia de tal forma que consiga uma integracédo
harmonica das areas médica, tecnoldgica, administrativa, econémica e assistencial. Tudo isso
deve ter como razdo ultima a adequada atencdo ao paciente. Saliento que em determinadas
ocasides a Maternidade Pr6 Matre passou por diversos problemas de gestdo principalmente
em relacdo ao atendimento e tempo de espera, mas, ao adotar o planejamento organizacional e
estratégias relacionadas a melhoria dos seus recursos, obteve um resultado benéfico e de
grande valia, onde alcangou o sucesso e superioridade em seu ambiente e competitividade.

Na organizacdo Maternidade Pr6 Matre toda mudanca é um problema que deve ser
solucionado de forma racional e eficiente. As mudancas organizacionais ndo devem ser feitas
ao acaso, com improvisacao, mas sim planejadas. As pressdes para mudanca podem vir de
dentro da organizacdo: estas forcas internas de mudanca resultam de fatores tais como novos
objetivos da organizacdo, politicas gerenciais, tecnologia e também atividades dos
funcionarios. Tomar decisdes ndo € exclusividade de gerentes. Toda decisdo requer
interpretacdo e avaliacdo de informacGes. Dados sdo geralmente recebidos de fontes multiplas
e precisam ser filtrados, processados e interpretados. O tomador de decisdo otimizado é
racional. Isto é, ele faz escolhas coerentes, de valor maximizado, dentro de restricdes
especificadas. Com certeza, a mudanca organizacional ocorre por causa de alteracdes nas
varidveis externas, como sistemas politicos, sistemas econémicos, mercados, tecnologia e
valores. Ainda que seja dificil generalizar sobre isto, para que as forcas externas de mudanca
ainda tém efeito elevado sobre a mudanca organizacional porque a administracdo tem pouco
controle sobre elas, ainda sdo muito numerosas. Como 0s estudos organizacionais estao
intimamente atrelados as mudancas, tanto da sociedade quanto na reflexdo tedrica desta
sociedade, pretensos novos tempos tendem a exigir novas praticas organizacionais e novas
formas de refletir sobre a organizacdo. Na analise organizacional estas novas formas de pensar
estdo relacionadas com a introducdo dos conceitos de modernidade, ou seja, reduzem o0s
problemas e condicdes futuras que podem afetar uma ideal transformacéo futura no &mbito de
demonstrar o diferencial diante da concorréncia.

Diante do exposto: Como enfrentar problemas relativos a ma qualidade nas areas do
atendimento hospitalar/ maternidade, voltada para as necessidades de usuarios e profissionais?

Uma abordagem essencial para a melhoria no atendimento, é promover a interacdo
entre todos os membros da equipe trazendo a reflexdo da importancia de um atendimento
individualizado, voltado as necessidades de cada mamae, ou seja, algo diferente, inesquecivel
e inovador. O importante é que cada empresa tenha como objetivo prestar um atendimento
individualizado, voltado as necessidades particulares e individuais de cada cliente/ paciente. O
bom atendimento depende de alguns requisitos como: CondicGes de acesso e presteza dos
servicos; Qualidade das instalacdes, equipamentos e condi¢cdes ambientais da maternidade;
Clareza das informacOes oferecidas aos pacientes/ clientes; Qualidade na relagdo entre
profissionais e pacientes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi demonstrado o desenvolvimento como destaque ao longo dos anos.
Pbde-se constatar que o Planejamento Estratégico é um tema atual que pode apresentar-se
através de multiplas formas que devem ser corretamente interpretadas para 0 bom uso desta
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importantissima ferramenta de gestdo. Uma organizagdo que néo tiver uma estratégia definida
acabara fazendo parte da estratégia de outrem. Pode parecer catastrofica esse tipo de
constatacdo, mas € a pura e simples realidade.

Convem salientar, entretanto que a simples elaboracdo de um plano estratégico ndo
fard nenhum milagre, ndo trard beneficio algum para a organizagdo. Para alcancar o efeito
desejado, o planejamento estratégico necessita do apoio e comprometimento de todo o corpo
funcional da empresa por ocasido da implementacdo das diversas acOes estratégicas dele
decorrentes.

Observou-se que baseado nessa premissa, 0s atores das diversas fases do processo séo
0s proprios integrantes da organizacdo. A implementacdo de um planejamento estratégico ou
até mesmo a simples ideia da elaboragdo de um projeto deste porte dentro de uma
organizacdo, pode trazer em um primeiro momento uma certa descrenca por parte de alguns, o
que é perfeitamente normal, tendo em vista a publica e notdria resisténcia do ser humano a
mudangas, principalmente dentro de grupos conservadores defensores da tese do “sempre foi
feito assim para que mudar? ”.

Portanto cabe aos gestores do processo de implantacdo do projeto, mudar a opinido dos
focos de resisténcia que por ventura existirem e mostrarem a importancia de que este tipo de
planejamento proporcionara para a organizacdo, onde todos sairdo ganhando com o aumento
de eficiéncia e eficacia e principalmente o acréscimo em competitividade que a empresa
agregara para enfrentar o dindmico mercado do mundo globalizado.

Conclui-se que, em um ambiente como o da Maternidade Pr6 Matre é simplesmente
necessario o atendimento com clareza, assisténcia, qualidade e principalmente respeito, visto
que, lidar com satde humana € um processo de gestdo muito delicado e exige a disposicéo e
colaboracdo dos funcionarios que lidam diretamente com as mesmas. A principal inovacédo, o
grande desafio, o eixo da proposta é a mudanca de antigas praticas de trabalho, e de fato, sabe-
se também que manuais de procedimentos nao criam, nem implementam estas novas préaticas
que por sua vez sdo moldadas pela cultura organizacional da instituicdo. No entanto, qualquer
reforma organizacional é sujeita a desconfiancas, resisténcias e é quase sempre conflitiva,
exigindo uma estratégia para sua implantacéo.
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