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Resumo: Este trabalho tem por objetivo investigar os motivos que influenciam as pessoas a consumirem
de forma desenfreada, analisando os estimulos externos e internos. Esta pesguisa baseou-se em uma
metodologia quantitativa de carater descritivo por meio de aplicagdo de um questionario aos alunos
efetivamente matriculados e ativos em maio de 2013 no curso de Gestdo Financeira da Faculdade de
Tecnologia de Braganga Paulista. Na pesquisa teorica foi abordada a necessidade de se promover a
educacdo financeira ainda cedo, nos primeiros anos escolares, ja que o endividamento pessoa esta4
diretamente ligado a forma como o consumidor administra as suas receitas e despesas. Ao andisar as
causas do endividamento, o trabalho apresenta a oferta de crédito rgpido e facil e a publicidade atual
como os principais fatores que levam o consumidor a se endividar. Com base nas informagdes col etadas
percebe-se que o nivel de endividamento dos alunos entrevistados € realmente alto, embora muitos ndo
percebam isto por confundirem endividamento com inadimpléncia, sendo o cartdo de crédito o
responsavel pela divida da maioria dos alunos.
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1. INTRODUCAO

Todos os dias, milhares de consumidores sdo atraidos por pecas publicitarias
tentadoras, que oferecem os mais diversos produtos disponiveis no mercado, sempre com a
comodidade de se parcelar as compras a perder de vista. E desta forma os consumidores vao
adquirindo cada vez mais produtos como smartphones, tabletes, televisores gigantescos e
outros bens tecnolégicos, em condi¢des que ndo conseguem pagar e com financiamentos que
comprometem em muitos casos a integralidade de seus rendimentos.

O problema do endividamento ndo é novo e tem atingido diversas familias. Porém,
apesar de seu notavel crescimento no Brasil, ainda é considerado por muitos como questao de
descontrole financeiro, ambicdo e até mesmo prodigalidade (ROCHA e FREITAS, 2010).
Muitos acabam menosprezando o0 assunto e ndo reconhecem o que ele realmente é e nem o
que acarreta: um fendmeno mundial de exclusdo social. Excluséo esta decorrente de nossa
sociedade capitalista. J& € um tanto comum ouvirmos falar de pessoas que frequentemente
gastam mais do que ganham. Muito mais do que simples casos isolados de falta de
administracdo financeira, 0 que se nota € que os consumidores cada vez mais consomem no
anseio de se sentirem parte desta sociedade de consumo em que vivemos, onde o “ter” ¢é
melhor que o “ser”. E neste anseio, como cita Giancoli (2008, p. 86), as pessoas acabam
entrando em estado de inadimpléncia e consequentemente se endividando.

Esta cultura de consumo propagada pela sociedade, a partir da qual as pessoas
associam felicidade e status com o ato de adquirir bens ou servicos, leva o consumidor a
entrar num circulo vicioso. Compra-se ndo porque precisa, mas porque estd na moda, todos
tém, compra-se por satisfacdo pessoal, por reconhecimento social, e a falta de dinheiro, que
deveria ser um limitador do consumismo, € suprida pela oferta de diversos tipos de crédito
(empréstimo consignado, cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo pessoal). E assim, o
sonho de consumir vai se transformando em pesadelo, fazendo surgir um universo de
consumidores endividados que, muitas vezes, seduzidos pela publicidade de dinheiro réapido,
facil e sem burocracias, tornam-se escravos de suas proprias dividas. O presente trabalho tem
como proposito obter a resposta para o seguinte problema: Quais sdo 0s principais motivos
gue contribuem para as pessoas contrairem dividas?

Este trabalho tem como objetivo identificar motivos que contribuem para o
endividamento dos académicos do curso de Gestdo Financeira da FATEC de Braganca
Paulista. A relevancia do artigo se justifica na medida em que o nimero de pessoas que se
declaram endividadas aumenta dia ap6s dia, causando-lhes problemas financeiros,
psicolégicos e familiares, enquanto que as medidas para coibir este problema sdo ainda muito
timidas. Portanto, o assunto ora abordado extrapola a seara da economia e se transforma num
fato ligado a prépria vida em sociedade. Sociedade esta que acaba por determinar o
comportamento do cidaddo e, uma vez delineado seu comportamento, decreta seu fim, que é a
“morte social” dos endividados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A EDUCACAO FINANCEIRA

Embora nédo percebamos, as financas fazem parte do nosso dia a dia. No trabalho, na
escola e até mesmo em nossos lares, lidamos com temas como economia, dividas e consumo
de maneira pratica. Ndo temos a teoria, mas sabemos parcelar uma compra, usar o cartdo de
crédito ou o limite do cheque especial e até mesmo fazer um empréstimo bancéario para pagar
alguma conta em atraso. Parece incoerente, portanto, que algo tdo usual para os brasileiros ndo
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seja ensinado nas escolas. Mas infelizmente é o que acontece, ja que Educacdo Financeira nao
faz parte do curriculo educacional brasileiro. Nosso sistema educacional ndo consegue
transmitir conceitos basicos sobre economia e finangas e acaba por formar cidaddos, nas
palavras de Kiyosaki e Lechter (2000, p.13), “analfabetos financeiros, sem conhecimento de
como o dinheiro funciona (...). Nao estdo preparados para enfrentar o mundo que o0s espera,
um mundo que da mais énfase a despesa do que a poupanca”.

O endividamento pessoal ndo estd diretamente ligado a renda do individuo, e sim a
forma como ele administra as suas receitas e despesas (CERBASI, 2003). Sendo assim, para
Kiyosaki e Lechter (2000), fundamentos financeiros deveriam ser ensinados desde 0s
primeiros anos escolares, uma vez que este serd um assunto que acompanhard qualquer
individuo ao longo da sua vida e serd& um dos fatores preponderantes para aqueles que
pretendem gozar de uma saude financeira equilibrada e tranquila. Objetivando erradicar o
analfabetismo sobre educacdo financeira no pais, o Governo Federal editou o Decreto
n.°7.397, de 22 de dezembro de 2010, onde foi instituida a Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira— ENEF com a finalidade de promover a educacdo financeira e previdenciaria e
contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro
nacional e a tomada de decisbes conscientes por parte dos consumidores (BRASIL, 2010).

De acordo com Savoia (2007, p. 1134), a educacdo financeira nas escolas é
incentivada pela OCDE (Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico), que
afirma que a educacéo financeira deve comecar na escola, porém ndo existe a obrigatoriedade
de ensinar financas no sistema de ensino brasileiro. O Ministério da Educacdo apenas
pressupde um processo de aprendizagem apoiado na multidisciplinaridade e no
desenvolvimento de competéncias para a insercao dos estudantes na vida adulta, por meio do
incentivo do raciocinio e da capacidade de aprender. Segundo matéria veiculada no site da
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo, nas escolas publicas do pais, a
educacdo financeira ja € um assunto que comecou a ser abordado, no entanto, a ideia ndo é
criar uma disciplina especifica e sim integrar o assunto ao curriculo normal das escolas.
Calcula-se, porém, gque serdo ao menos dez anos para consolidar o tema nas escolas.

2.2 CAUSAS DO ENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES BRASILEIROS

Os termos endividamento e inadimpléncia ainda sdo vistos por muitos como
sinbnimos. Segundo o IDEC, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, quando uma
pessoa pega emprestado recursos financeiros para adquirir algum bem, ele estd se
endividando. O excesso de dividas pode levar o consumidor a situacdo de inadimpléncia, que
é quando ndo se consegue pagar um compromisso financeiro até a data de seu vencimento.

Divida é o resultado de um empréstimo, e ao final do prazo estipulado deve ser
devolvido o principal acrescido de juros; normalmente, sdo realizados pagamentos periddicos
ao longo do periodo de vigéncia do empréstimo, enquanto que o endividamento é considerado
0 somatorio do passivo (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2009). Chomsky (2006) afirma
que fazemos parte de uma sociedade estruturada de forma a considerar mais importantes os
lucros possivelmente gerados através do mercado econdémico do que as pessoas que compdem
essa mesma sociedade. O autor afirma que tal situacdo é fruto do capitalismo exacerbado
promovido pelo governo americano e propagado pela midia de massa, aliada do estado na
misséo de incutir nas pessoas 0 desejo de consumir mais e mais.

Neste interim, o autor ainda afirma que a propria sociedade, numa contradi¢do voraz e
maléfica, induz o consumidor ao exagero e este, ao atingir um estado de total insolvéncia
diante de inimeros compromissos assumidos, é segregado por esta sociedade, passando a
viver a margem dela. Sodré (2007, p. 67) afirma que para a existéncia de uma sociedade
consumista cinco fatores sdo muito importantes: produgdo dos produtos em serie, distribuicéo
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em massa de produtos e servicos, formalizacdo da aquisicdo destes produtos e servicos por
meio de um contrato de adesédo, publicidade em grande escala e oferecimento de crédito ao
consumidor desses produtos ou servicos.

Segundo a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC — Nacional) ! o percentual de familias que relataram ter dividas entre cheque pré-
datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de
carro e seguro alcancou 62,9% em abril de 2013, avancando em relacdo aos 61,2% observado
em marco. Também houve alta na comparacdo anual. Em abril de 2012, 56,8% das familias
haviam declarado possuir tais dividas. O cartdo de crédito foi apontado como um dos
principais tipos de divida por 76,6% das familias endividadas, seguido por carnés, para
20,5%, e, em terceiro, por financiamento de carro, para 12,1%.

Tabela 1 — Tipo de dividas das familias brasileiras

Tipo de divida (% de familias)

Abril de 2013

Renda familiar mensal
Tipo Total
Até 10 SM + de 10 SM

Cart3o de crédito 76,6% 77.,1% 75,1%
Cheque especial 6,1% 5,5% 8,5%
Cheque pré-datado 2,4% 2,2% 3,6%
Crédito consignado 4,0% 4,8% 5,2%
Crédito pessoal 11,8% 11,7% 12,3%
Carnés 20,5% 22,4% 11,5%
Financiamento de carro 12,1% 9,0% 27.2%
Financiamento de casa 6,0% 4,1% 14,5%
Outras dividas 2, 7% 2,9% 1,7%
N3o sabe 0,2% 0,2% 0,3%

MN&o respondeu 0,4% 0,4% 0,2%

Fonte: Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (2013)

Analisando-se o0 conjunto das dividas por periodo, o nimero de familias que
declararam ter alguma divida subiu em abril de 2013. O percentual de familias com dividas
avancou entre marco e abril de 2013, como também na comparagdo com abril de 2012. Os
percentuais de familias com dividas ou contas em atraso e aquelas que declaram ndo ter
condicgdes de pagar contas em atraso também apresentaram alta entre marcgo e abril (CNC 17
de abril de 2013). Costa (2002, p. 258) relaciona o endividamento com o crédito nos seguintes
termos:

Na economia de endividamento, tudo se articula com o crédito. O
crescimento econdmico é condicionado por ele. O endividamento dos lares
funciona como “meio de financiar a atividade econOmica”. Segundo a
cultura do endividamento, viver a crédito é um bom habito de vida e
conforto do mundo contemporaneo, o crédito ndo ¢ um favor, mas um
direito facil. Direito facil, mas perigoso. O consumidor endividado é uma
engrenagem essencial, mas fragil da economia fundada sobre o crédito.

Segundo Frade; Magalhdes (2006, p. 25) o uso do crédito por consumidores nédo
configura um mal em si mesmo ja que “quando contratado em situagdo de estabilidade

L PEIC — Nacional é uma pesquisa nacional apurada mensalmente pela Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, a
partir de janeiro de 2010. Os dados séo coletados em todas as capitais dos estados e no distrito federal junto a cerca de 18.000
consumidores. Seu objetivo é diagnosticar o nivel de endividamento e inadimpléncia do consumidor. Das informagdes coletadas s&o
apurados o percentual de consumidores endividados, percentual de consumidores com contas em atraso, percentual que néo terdo condicdes
de pagar, tempo de nivel de endividamento e nivel de comprometimento da renda (CNC, 17 de abril de 2013).
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financeira e laboral, o crédito permite melhorar a acessibilidade de determinados bens e
servicos, contribuindo para o aumento do bem-estar dos individuos e das familias”. Por outro
lado, quando ofertado de forma facil, como vemos estampado em panfletos distribuidos aos
milhares nas ruas de cidades brasileiras, pode tornar-se causa grave de endividamento e
consequentemente de exclusdo social. O crédito sO6 trara melhora na situacdo dos
consumidores se concedido com bastante critério. Deve ser analisado se o valor que o
consumidor devera disponibilizar para saldar seu débito ndo pord em risco outras obrigacoes
financeiras necessarias a sua propria subsisténcia. Além disso, sempre deve se tomar o
cuidado para que a tomada de empréstimo ndo se torne um héabito para o consumidor;
portanto, antes de assumir um compromisso de compra, as pessoas devem analisar se a
aquisicdo do bem realmente faz parte de sua necessidade. Mas, diante da facilidade de credito,
promovido por investimentos bancéarios, os consumidores optam por financiar suas compras a
compra-las a vista (RASSIER, 2010, p. 51).

O crédito pode ser uma mina de ouro para quem o concede, mas pode se tornar um
pesadelo para quem o utiliza, ja que muitos chegam a comprometer quase a totalidade de sua
renda, chegando a um nivel de endividamento tdo grave que pode por em risco até sua propria
subsisténcia. Para fazer o consumidor acreditar que precisa do empréstimo, as instituicbes
financeiras se valem de publicidade agressiva, carente de informacg6es basicas e, muitas vezes,
até enganosa (NUNES, 2008). Né&o é a toa que a publicidade exerce um papel fundamental no
processo de endividamento do consumidor. As necessidades dos consumidores mudaram e
evoluiram ao longo dos anos, e ninguém soube acompanhar melhor esta evolugdo do que o
mercado publicitario. Hoje em dia, pode-se dizer que a publicidade ndo busca mais vender um
produto em si, mas sim todo um conceito e apelo atrelados a uma determinada marca. Como
destaca Bauman (2008), “a publicidade da ao produto um apelo simbolico, uma dimensao
metafisica, intrinseca ao objeto”. Completando com as palavras de Carrascoza (apud Bacegga,
2008, p. 218), “a propaganda se transfigura em uma justificativa para o0 consumo, mesmo que
ndo vise a indugdo ao consumo”. Isto pode ser comprovado ao se comparar as campanhas
publicitarias antigas com as atuais. As pecas publicitarias do passado seguiam uma tendéncia
pré-definida, consistentes numa apresentacdo clara e objetiva dos produtos, com descri¢des
por vezes detalhadas de seu funcionamento e destina¢do, acompanhadas dos jargbes ou
slogans das marcas (CARRASCOZA apud BACEGGA, 2008). Podemos exemplificar as
palavras de Carrascoza nas imagens abaixo:

Figura 1: Publicidade Coca-Cola Figura 2: Publicidade Coca-Cola

lopen happiness

Fonte: The Coca Cola Company Fonte: Widen+Kennedy Advertising Agency

Na figura 1, andncio antigo do refrigerante Coca-Cola, podemos ver a tipica peca
publicitaria que vigorou entre as décadas de 40 e 60. O anuncio exalta o produto, com
expressoes como “sinal de bom gosto” e “bem gelado”. Todo o conceito da peca publicitaria
gira em torno do produto e de como ele atinge perfeitamente o fim a que se destina: ser uma
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bebida refrescante. Na figura 2, 0 mesmo produto, porém anunciado nos dias atuais. Podemos
ver gque 0 conceito da peca publicitaria é totalmente diferente. Ndo ha nenhuma referéncia ao
produto em si ou ao fim a que se destina. Adjetivos sdo desnecessarios. A frase estampada
indica com precisdo 0 que o0 andncio se propde a vender: felicidade. N&o é por acaso que a
peca acima faz parte da campanha publicitaria da marca cujo tema ¢ “Abra a felicidade!”.

Atualmente os conceitos publicitarios sdo outros. Nao se procura mais vender um
produto, mas sim uma ideia atrelada a este produto. Um ideal perfeito e abstrato, intrinseco ao
produto anunciado (BAUMAN, 2001). Comparando-se as pecas publicitarias apresentadas,
vemos que houve uma mudanca no paradigma dos anuncios, em seus objetivos e na forma
como se manifestam. Rocha (2010) chama esta nova tendéncia publicitaria de retérica do
capital, que seria a publicidade tendente a atingir 0 maior nimero possivel de consumidores,
utilizando-se de propostas cada vez mais inovadoras e agressivas. Ou seja, deixa-se de lado
questdes morais para se obter resultados financeiros, tornando a publicidade uma das
causadoras do endividamento.

Como citado anteriormente, um dos fatores que podem influenciar o individuo ao
endividamento é a aceitacdo social, cuja valorizacdo pessoal é percebida de acordo com a
credibilidade que o consumidor dispGe perante o mercado e que o diferencia dos demais,
conforme afirma Ferreira (2008 apud EIFERT, 2003, p. 24). O consumismo desenfreado das
pessoas que fazem parte de uma sociedade capitalista permite que estas tenham uma sensagédo
de liberdade econdmica, autoconfianca, responsabilidade e controle sobre suas proprias vidas
(RIOS; SOUZA, 2010). Mas esta é uma sensacao falsa, ja que esta pretensa liberdade leva na
verdade a escraviddao das infindaveis dividas e dependéncia econdmica de empresas de
concesséo de crédito.

3. METODOLOGIA

Este artigo possui carater descritivo-exploratério ja que tem como objetivo identificar
0s motivos que contribuem para o endividamento dos académicos do curso de Gestdo
Financeira da FATEC de Braganca Paulista. Caracteriza-se como pesquisa descritiva, pois de
acordo com Gil (2006), este tipo de pesquisa visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis e envolve 0 uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados como o questionario e a observacao sistematica.

Considera-se também como pesquisa exploratdria, pois, Segundo Marconi e Lakatos
(2003, p.188), “as pesquisas exploratorias sdo compreendidas como investigagdes de pesquisa
empirica cujo objetivo € a formulagdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos”.

Possui uma abordagem quantitativa que segundo Marconi e Lakatos (2003),
caracterizam-se pela precisdo e controle dos dados estatisticos de forma sistematica,
utilizando técnicas estatisticas na coleta e manipulagdo das informacgdes adquiridas,
garantindo assim uma maior precisao dos resultados. Realizou-se uma pesquisa de campo no
més de Maio de 2013 através de questionario estruturado composto por 11 questdes fechadas
de multipla escolha e sem a identificacdo dos respondentes.

Os questionarios foram impressos e entregues diretamente pelo pesquisador aos
respondentes, que dispuseram de um espaco de tempo no decorrer das suas respectivas aulas
para efetuarem o preenchimento e, consequentemente, efetuarem a devolucdo dos mesmos
diretamente para o entrevistador a medida que o finalizavam. A amostra da pesquisa é
predominantemente composta por alunos, efetivamente matriculados e ativos em maio de
2013, do curso de Gestdo Financeira do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
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Souza, Faculdade de Tecnologia da cidade de Braganca Paulista, composta por 130
graduandos, no periodo matutino.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Através da pesquisa de campo foi aplicado questionario ao corpo discente do curso de
Gestdo Financeira da Faculdade de Tecnologia Centro Paula Souza de Braganca Paulista. A
analise teve como objetivo identificar questdes a respeito do perfil do estudante, como: sexo,
idade e renda; logo apds, foram abordadas questdes referentes ao seu comportamento pessoal,
envolvendo o planejamento financeiro e, por fim, foram analisados elementos ligados ao
endividamento.

4.1 PERFIL DOS ESTUDANTES

De acordo com os dados obtidos, verificou-se que 58% dos estudantes sdo do sexo
feminino e 42% sdo do sexo masculino. Deste publico 71% séo solteiros, 18% declaram-se
casados, 8% convive em unido estavel e 3% sdo separados/divorciados. Com relacdo a idade,
verificou-se tratar de pubico bastante jovem sendo que 46,2% possui entre 17 a 22 anos,
30,8% de 23 a 28 anos, 13,8% de 29 a 34 anos, 4,6% de 35 a 41 anos e 4,6% de 42 a 56 anos,
esta sendo a maior idade entre os alunos. A maioria dos estudantes esta inserida no mercado
de trabalho, pois apenas 8,46% declararam ndo ter rendimentos; 20,77% recebem até um
salario minimo; 35,38% entre um e dois salarios minimos, representando o maior indice; 20%
afirmaram receber entre dois e trés salarios minimos; 4,62% recebem entre trés e quatro
salarios minimos; os que recebem entre quatro e cinco salarios minimos representam a
minoria, apenas 3,08% e, por fim, 7,69% afirmaram receber acima de cinco salarios minimos.

4.2 COMPORTAMENTO PESSOAL

Foram formuladas cinco questBes a respeito do comportamento pessoal dos alunos
com relacdo a sua educacdo financeira. Buscou-se colher informacdes a respeito do
conhecimento e préatica de planejamento financeiro dos alunos e o seu relacionamento com
crédito e financas de um modo geral.

Grafico 1: Vocé tem nociio clara dos seus gastos fixos ?

83,33% 84,62%

78,95% 79,17% 77,69%

12 Sem. 22 Sem. 32 Sem. 42 Sem. 52 Sem. 62 Sem. Total

HNio mSim

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Com relacdo ao conhecimento dos gastos fixos, dos 130 alunos respondentes 101
afirmaram ter nocéo clara de seus gastos fixos, enquanto que 29 ndo tém nocdo clara dos seus
gastos fixos, representando respectivamente 77,69% e 22,31%. Os que mais possuem
conhecimento dos seus gastos fixos sdo 0s alunos do quinto semestre com 84,62%, ou seja, do
total de 26 alunos 22 afirmaram ter conhecimento dos gastos e apenas 04 néo.
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Grafico 2: Vocé faz planejamento financeiro e/ou controla seu
orcamento de alguma forma?
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12 sem. 22 sem. 3%2sem. 42 sem. 52 sem. 62 sem. Total

Fonte: dados da pesquisa

Dos alunos que fazem planejamento financeiro e/ou controla seu orgamento de alguma
forma a maior concentracdo esta nos dois Ultimos semestres do curso. Dos 12 alunos do sexto
semestre 50% afirmaram que sempre fazem planejamento fiananceiro, seguido do 5° semestre
onde dos 26 alunos, 11 afirmaram que sempre fazem planejamento financeiro. O maior indice
daqueles que nunca fazem planejamento financeiro estd no segundo semestre com 10,5%.

No total geral dos 130 alunos 47 afirmaram que sempre fazem planejamento
financeiro, 50 responderam frequentemente, 27 raramente e 06 nunca.

Grafico 3: Quando vocé compra um carro ou algum bem de maior
valor vocé:

7333%

19 Sem. 22 Sem. 32 Sem. 49 Sem. 52 Sem. 62 Sem. Total

m Utiliza sempre o financiamento
B D3 a menor entrada permitida e financia o restante
™ Poupa o quanto pode para dar a maior entrada possivel e financia o restante

W Poupa o valor necessario antes para poder compra a vista

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Com rela¢do ao comportamento na hora de comprar um bem de maior valor, a maioria
afirmou que poupa o quanto pode para dar a menor entrada possivel e financia o restante,
opcéo escolhida por 66 dos 130 respondentes. O segundo maior indice de 21,54% ¢é daqueles
que sempre utilizam o financiamento, o que corresponde a 28 alunos do total de 130.
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Grafico 4: A melhor forma de definir como vocé utililiza o cheque
especial é

93,33%

19 sem. 22 sem. 32sem. 49 sem. 52sem. 62 sem. Total

M O cheque especial ja faz parte do seu salario/rendimentos e vocé ndo consegue fechar o orgamento sem ele
M usa com muita frequéncia, quando o saldrio acaba e o més ndo

W Usa com uma relativa frequencia quando quer antecipar as compras

® Usa com uma relativa frequéncia quando quer antecipar compras

m Utiliza esporadicamente em situacBes de emergencia, mas nunca por mais de uma semana

= N3o utiiza o limite

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

No quesito utilizacdo do cheque especial, a grande maioria afirmou que nao utiliza o
limite, num total de 73,08% dos respondentes. Os que utilizam o cartdo de crédito
esporadicamente em situacBes de emergéncia, mas nunca por mais de uma Semana
representam o segundo maior indice 16,92% ou 22 dos alunos. Apenas um aluno do segundo
semestre afirmou que o cheque especial ja faz parte do seu salario/rendimentos e nao
consegue fechar o orcamento sem ele.

Grafico 5: Quando chega a fatura do seu cartio de crédito, vocé:

58,33%
61,54%
5833%
54,62%
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™
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52,63%

12 Sem. 22 Sem. 32 Sem. 42 Sem. 52 Sem. 62 Sem. Total

B N3o tem alternativa, precisa pagar apenas o valor minimo
M Paga o maximo que pode, mas nunca € o valor total da fatura
W Precisa utilizar o cartdo para organizar seu fluxo de pagamentos, mas paga sempre o valor total da fatura

m Utiliza o cart8o apenas por comodidade e sempre paga o valor total da fatura ou n8o utiliza o cart8o de crédito

Fonte:
Dados da pesquisa

Com respeito ao relacionamento dos respondentes com o cartdo de crédito, 54,62%
responderam que utilizam o cartdo apenas por comodidade e sempre pagam o valor total da
fatura ou ndo utilizam o cartdo de crédito, o que corresponde a 71 alunos; seguidos de 30,77%
que afirmaram utilizar o catéo para organizar seu fluxo de pagamentos, mas pagam sempre o
valor total da fatura.
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4.3 ENDIVIDAMENTO

Foram elaboradas cinco questdes com objetivo de avaliar o grau de endividamento
dos alunos e os motivos que levaram estes a se endividarem.

Gréfico 6: Vocé sabe qual é o valor mensal da sua divida (comprometimento da
renda)?

31,589

,83%
67%) 12917%

112,50%

12 sem. 22 sem. 32sem. 42 sem. 52 sem. 62 sem. Total
W Até 20% M Entre 21% e 30% M Entre 31% e 40% M Entre 41% e 50%
M Entre 51% e 60% ® Mais de 60% Nao faco idéia Ndo respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Em relacdo ao comprometimento da renda, no total geral, a maioria dos alunos
comprometem mais que 60% da renda. Dos 130 alunos 25 responderam que mais de 60% de
sua renda estd comprometida com o pagamento de dividas. Em seguida temos aqueles que ndo
fazem idéia do valor mensal de suas dividas, 22 alunos assinalaram essa opcdo, 0 que
representam 17,69% do total geral. Apenas 16 alunos comprometem até 20% de sua renda
com o pagamento de dividas.

Grafico 7: Atualmente vocé possui contas/dividas com:

46,15%

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Nesta questdo o0s respondentes podiam assinalar quantas alternativas fossem
necessarias para indicar quais os tipos de dividas possuiam. A alternativa mais assinalada foi a
do cartdo de crédito, responsavel pela divida de 60 alunos, ou 46,15% dos respondentes. Em
seguida estdo os carnés de lojas, alternativa escolhida por 31,54% dos respondentes, o0 que
corresponde a 41 alunos, e prestacdo de carro ou moto com 23,85%, representando 31 alunos.
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Grifico 8: Vocé tem dividas ou contas em atraso?
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Com relacao a inadimpléncia, 77,69% ou 101 alunos estdo com o pagamento de suas
dividas em dia, enquanto que 22,31% ou 29 alunos possuem dividas em atraso.

Grafico 9a: Como voceé se endividou ?

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Esta questdo foi dividida em dois tdpicos. No gréafico 9a apurou-se os respondentes
que se endividaram por algum evento extraordinario ou inesperado. No total 64,63% dos
respondentes afirmaram possuir divida por um desses eventos, sendo que a maioria (53
alunos) informou que se endividou por outros motivos ndo elencados no questionario. O
desemprego foi o causador do endividamento de 14,62% dos respondentes (19 alunos).
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Grafico 9b: Como vocé se endividou ?
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publicidade no meio social oferta de planejamento

crédito

Fonte: dados da pesquisa (2013)

No grafico 9b apurou-se os respondentes que se endividaram por motivos pessoais,
sendo que 18,46%, ou 24 alunos, reconheceram que a falta de planejamento financeiro 0s
levou a endividamento, seguidos de 22 alunos que citaram a oferta de crédito como causa do
endividamento, o que corresponde a 16,92%.

Grifico 10: Vocé estd ou esteve inscrito em algum érgio de
protecido ao crédito (CADIN, SERASA, SPC) devido a
alguma divida ?
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Por fim, buscou-se saber quantos respondentes endividados tém ou tiveram seus
nomes inscritos em oOrgaos de protecdo ao crédito. A grande maioria dos alunos, 76,92%,
responderam que nunca tiveram seus nomes inscritos, embora os que afirmaram que ja
tiveram ou estdo, representem significativos 21,54% dos respondentes.

4.4 CRUZAMENTO DOS DADOS

Quase 80% dos alunos responderam que tém uma noc¢éo clara de seus gastos fixos. Em
contrapartida, menos da metade — exatamente 36,2% — responderam que sempre fazem
planejamento financeiro ou controlam seu orgcamento de alguma forma. Percebe-se, portanto,
que saber quanto se gasta ndo necessariamente implica na existéncia de um controle
orcamentario eficaz. A maioria dos alunos respondeu que faz planejamento frequentemente
(38,5%). Somados, 97 alunos, ou 74,7% informaram fazer algum tipo de controle
orcamentario sempre ou frequentemente.

O indice é alto, mas ndo necessariamente animador. Quando indagados sobre se
utilizam algum tipo de financiamento, 88,46% dos respondentes afirmaram utilizar de alguma
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forma o financiamento para adquirir bens de maior valor. Apenas 11,54% dos alunos
afirmaram poupar o necessario para comprar 0 bem a vista. Além disso, 45,39% afirmaram
possuir dividas de cartdo de crédito, sendo que para 14,62% €é necessario sempre pagar algum
valor entre 0 minimo e o total, mas nunca quitando a fatura. Apenas o cheque especial
demonstra estar sob controle, pois 73,08% dos alunos responderam que nao utilizam o limite.

Isso demonstra que os alunos possuem uma ideia errada do que seria controle
financeiro. Planejar significa, segundo o dicionario Aurélio, “tragar um plano, programar,
projetar”. O planejamento financeiro implica, portanto, em projetos ¢ planos destinados a
utilizar os recursos de maneira eficiente, evitando-se dividas e financiamentos. O
planejamento financeiro identifica o caminho necessario a ser percorrido para se obter um
determinado fim, sem que isso ponha em risco a saude financeira. Como a maioria dos alunos
possui algum tipo de divida ou financiamento, pode-se perceber que o planejamento
financeiro que acreditam fazer esta de alguma forma, sendo falho ou ineficiente.

Isso reflete diretamente no item ‘“endividamento” da pesquisa. Das perguntas
formuladas neste quesito, verifica-se que 74,62% dos alunos tém a renda comprometida com
algum tipo de divida, sendo que alarmantes 51,54% afirmaram que comprometem mais de
30% da renda. Além disso, 17,69% afirmaram ndo fazer ideia do total do comprometimento
mensal de suas rendas.

Este é o inicio de uma situacdo perigosa. A falta de conhecimento claro das dividas
leva frequentemente ao descontrole financeiro, que acarreta o endividamento exagerado e
muitas vezes o superendividamento. Muitos alunos ndo percebem isso, pois pensam que,
enguanto as contas ndo estiverem atrasadas, esta tudo bem.

Na apuracdo do tipo de divida dos respondentes, 46,15% afirmaram possuir dividas
com o cartdo de crédito, nimero bastante proximo dos que afirmaram ndo conseguir quitar a
fatura integralmente. Em seguida estdo os carnés de lojas, responsaveis por 31,54% das
dividas dos alunos, e prestacdo de carro ou moto, comprometendo 23,85% dos respondentes.
E importante ressaltar que, neste quesito os alunos podiam assinalar quantos itens fossem
necessarios para determinar as dividas que possuiam. Isto significa que um aluno endividado
com o cartdo de crédito também pode possuir dividas com carnés, empréstimo bancéario ou
cheque pré-datado, por exemplo.

Isto explica porque no grafico 9 quase ¥ dos respondentes, ou 22,31%, afirmaram
possuir alguma conta em atraso. A diversidade de dividas facilita o descontrole e o
endividamento. Muitos alunos reconhecem isto: no grafico 10b, 18,46% afirmaram que o
motivo de seu endividamento foi a falta de planejamento financeiro. Porém, a grande maioria
dos alunos (40,77%) que reconhecem estar endividados atribui seu endividamento a algum
fator externo e inesperado, cujo motivo ndo consta do questionario. Ainda quanto aos motivos
que levaram ao endividamento, cabe ressaltar o significativo nimero de 16,92% dos alunos
que afirmaram estar endividados por conta de alguma oferta de crédito recebida. Como
afirmado neste trabalho, a oferta de crédito indiscriminada é um forte fator de causa do
endividamento.

Por fim, o grafico 11 mostra que 21,54% dos respondentes ja se encontram numa
situacdo de endividamento que enseja a inscricdo de seus nomes em 0rgdos de protecdo ao
crédito, como Serasa, SPC, etc. Embora a grande maioria (76,92%) ndo se enquadre nesta
situacdo, isto ndo significa que estejam numa situacdo muito melhor que os outros, ja que,
como citado, o fato de ndo existirem contas em atraso muitas vezes proporciona uma falsa
sensacédo de controle.
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5. CONCLUSAO

O consumidor brasileiro tem o habito de se endividar e ndo tem o costume de guardar
dinheiro para enfrentar dificuldades no futuro. Isto se confirma na revisao da literatura e na
pesquisa de campo realizada neste trabalho, onde os consumidores pesquisados sdo os alunos
do curso de Gestdo Financeira da Faculdade de Tecnologia Centro Paula Souza de Braganca
Paulista. Constatou-se na pesquisa que, dos 130 respondentes, 101 alunos responderam estar
cientes de seus gastos fixos. Em relacdo ao planejamento financeiro, apenas 29 alunos
responderam que sempre fazem o planejamento ou controlam seu or¢camento de alguma
forma.

Os motivos que os levaram a se endividar foram eventos extraordinarios ou
inesperados, como por exemplo, desemprego, doenca, morte, nascimento de filho, divércio e
outros motivos ndo elencados no questionario, representando 64,63% dos respondentes. Além
desses motivos, existem outros pelo qual as pessoas tendem a se endividar. De acordo com 0s
resultados da pesquisa, 18,46% dos respondentes indicaram a falta de planejamento como um
motivo de terem se endividado. Outro motivo foi a oferta de crédito oferecido pelos bancos e
instituicBes financeiras, que totalizam 16,92%.

Dentro da analise do tipo de divida existente, observa-se que o cartdo de crédito é o
grande vildo da satde financeira, que se destacou na pesquisa com 46,15% dos pesquisados
que possuem divida com o cartdo de crédito. A grande maioria dos consumidores endividados
possuem algum tipo de divida nesta modalidade, segundo a pesquisa nacional promovida pela
Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo, corroborada com a
pesquisa de campo deste trabalho.

O fato de tantos consumidores possuirem dividas no cartdo de crédito confirma dois
grandes responsaveis pelo endividamento: a falta de educacao financeira e o crédito facil. Isto
porque o cartdo de crédito é a principal armadilha para aqueles que ndo planejam como
investir sua renda, ja que sdo levados a comprar por impulso, mesmo sem ter o dinheiro
necessario para realizar esta compra. E o lado ruim do “compre agora, pague depois”. Além
disso, hoje em dia ja se tornou comum o fato de consumidores receberem cartdes que nem
mesmo solicitaram, comprovando que as instituices financeiras, utilizando-se de
publicidades agressivas, ofertam crédito indiscriminadamente, aumentando a divida dos
consumidores.

E por fim, pode-se afirmar que, infelizmente ainda sdo muitas as pessoas que pensam
que educacdo financeira € planejar o destino que dara ao dinheiro, esquecendo-se que este é
apenas o comeco. Educacdo financeira é ndo perder horas de sono por conta de problemas
financeiros, sejam eles por falta de dinheiro para pagar dividas ou porque estad em aplicacGes
financeiras inadequadas ao seu perfil de risco. E, nos dias atuais, onde enfrentamos novos
desafios como planos de saude cada vez mais caros, aposentadorias por nossa conta e risco,
publicidades que tentam nos vender muito mais do que produtos, mas sonhos, conceitos,
ideias, ser educado financeiramente passa a ser imperativo.
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