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Resumo: As organizagBes buscam aprimorar agdes e recursos para que possam intensificar a ofertae a
disponibilidade de produtos e servigos ao mercado. A logistica no cenario atual, revela que os desafios
existentes s80 muitos, e para crescer e obter ganhos de forma sustentavel é necess&rio atender as
expectativas com préticas e tecnologias inovadoras. A area de armazenagem responde por 20% dos
custos logisticos e investir na separacao de pedidos permite agilizar a movimentacéo de mercadorias sem
gue haja desgaste e grandes deslocamentos dos atores do processo. O estudo apresentado consistiu em
uma andlise bibliogréfica seguida de um estudo de caso em um Centro de Distribuicdo na cidade de
Guarulhos, que atende as |ojas de varejo de sua rede na Grande S&o Paulo. O estudo passa pel 0 processo
e seus resultados de forma comparativa apés aimplantacéo do sistema de separacéo por voz denominado
Voice Picking. Com a aplicacéo datecnologia citadafoi possivel perceber vantagens dentro da operacéo,
oferecendo ganhos competitivos para a empresa, tais como, a melhoria da confiabilidade, reducéo dos
tempos e minimizacdo dos erros durante a separacdo e despacho de mercadorias.
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1. INTRODUCAO

A logistica tem se tornado ao longo do tempo uma das principais ferramentas na busca
de competitividade em uma organizagdo. As questdes relacionadas a importancia da logistica
e dos processos influem diretamente na forma como as empresas sdo percebidas pelo seu
mercado, podendo ser percebido dentro do nivel de servi¢o. As organizacGes estdo em busca
de ferramentas e estratégias que ampliem a disponibilidade de produtos e servigos aos seus
clientes de modo a agilizar o processamento de informacg6es dentro da cadeia de suprimentos.

Os processos de armazenagem que segmentam os sistemas logisticos, sdo de suma
importancia nos dias atuais, principalmente porque os niveis de estoques cairam de forma
significativa e existe uma busca pelo atendimento ao cliente na sua real necessidade.

Diversas tecnologias vém sendo aplicadas ao ciclo de armazenagem, sistemas como 0
WMS (Warehouse Management System) na gestdo de armazéns, sistemas ligados a tecnologia
de reconhecimentos, sistemas de leitura Gtica, sistemas de radiofrequéncia e sistemas de troca
de mensagens em voz, 0os quais vem trabalhando para serem vertentes na melhoria dos
processos.

Dessa forma, o Voice Picking demonstra-se como um importante elemento na
separacdo do produto efetivamente, sendo executado com o apoio de uma tecnologia de
transmissdo de voz e aplicacdo de inteligéncia artificial, sendo possivel obter um ganho
significativo dentro do sistema de armazenagem e no processo de montagem de pedidos.

A proposta deste estudo passa por uma andlise especifica no contexto do Voice Picking
aplicado a um grande Centro de Distribuicédo de varejo.

Sendo assim, o objetivo do presente estudo € demonstrar o0 processo de separacao de
pedidos antes e depois da implantacdo e utilizacdo desta tecnologia, juntamente com 0s
resultados oferecidos na melhoria do processo e no nivel de servico ao cliente.

2. ARMAZENAGEM

A armazenagem encontra-se em um dos principais processos logisticos, na qual as
organizagbes procuram ampliar e investir em melhorias que tragam eficiéncia na
movimentacdo dos mais variados tipos de mercadorias, materiais e na estocagem destes,
procurando adequar o ambiente e sua estrutura ao que esta sendo armazenado tanto no atacado
guanto no varejo.

No que se define a armazenagem segundo Moura (1997), “é a denominacao genérica e
ampla que inclui todas as atividades de um ponto destinado a guarda temporaria e a
distribuicdo de materiais (depdsitos, almoxarifados, centros de distribuicdo, etc.)”.

Muitas vezes a armazenagem pode ser confundida com estocagem, no qual estocar “é
uma das atividades do fluxo de materiais no armazém e o ponto destinado a locacdo estatica
dos materiais” (MOURA, 1997).

Comparando os dois conceitos do autor citados acima, armazenar representa todo o
ciclo produtivo, onde materiais e produtos em processo sao armazenados temporariamente;
estocar € manter em local estatico os materiais e produtos.

Como qualquer outro processo, a armazenagem possui 0s seguintes principios basicos,
citados por Rodrigues (2007, p. 20):

e Planejamento: avaliar de forma antecipada a area de armazenagem antes de
armazenar;



¢ Flexibilidade Operacional: adaptar corredores, docas, portas e equipamentos;

e Simplificacdo: implantar o arranjo fisico da area de armazenagem para simplificar
fluxos;

¢ Integracdo: planejar a integracéo de atividades e operacdes;

e Otimizacdo do Espaco Fisico: adotar armazenamento técnico e seguro para
facilitar a movimentacdo de mercadorias;

e Otimizacdo de Equipamentos e Mao-de-Obra: analisar, dimensionar,
sistematizar e implantar a racionalizacdo de equipamentos de movimentacdo e
equipes;

e Verticalizacdo: aproveitar 0s espacos verticais com planejamento e seguranca;
e Mecanizacgdo: mecanizar procedimentos de movimentacao de mercadorias;
e Automacao: automatizar o gerenciamento da armazenagem e demais sistemas;

e Controle: planejar, implantar e acompanhar através de sistemas todos 0s processos
de armazenagem;

e Seguranca: adotar e garantir sistemas que garantem a integridade fisica das
mercadorias e toda a estrutura que compde a area de armazenagem;

e Preco: garantir tarifas de armazenagem calculadas com base no mercado.

Basicamente um armazém € o vinculo entre o fornecedor e o consumidor, ele esta
inserido no ambito intermediario da logistica para que aquilo que for solicitado esteja
guardado e pronto, afim de equilibrar demandas.

2.1. SEPARACAO DE PEDIDOS

A separacgdo de pedidos ou picking de acordo com Medeiros (1999) “pode ser definida
como a atividade responsavel pela coleta do mix correto de produtos, em suas quantidades
corretas da &rea de armazenagem para satisfazer as necessidades do consumidor”.

Para Moura (1997), esta € uma atividade de responsabilidade priméria e principal das
operacdes no armazém a qual apresenta grande possibilidade de erros, sendo de suma
importancia que seja definido um documento de separacdo de pedidos para que sejam
evitados erros e falhas na execucdo da tarefa.

E um processo que requer uma certa atencdo no que foi solicitado pelo cliente ou
consumidor para que sejam evitadas insatisfacdes do mesmo, que ndo resulta apenas nisto,
mas que ocasiona também prejuizos para a empresa.

Embora existem os mais variados tipos de pedidos como tamanho, cor entre outros
detalhes, muitos deles sdo padronizados de acordo com 0 que a empresa oferece, que
geralmente um tipo de pedido tem uma grande procura ou somente um Unico tipo de pedido a
ser separado.

Esta atividade no ciclo da armazenagem ¢ julgada como a mais critica. De acordo com
0 tipo do armazém, o custo de mao-de-obra é representado de 30% a 40% neste processo. O
tempo de execucdo das tarefas influi de maneira significante o ciclo de pedido, desde a
emissdo do pedido, até a entrega do produto. Aliando estes fatores ao custo relativo no
aumento das necessidades dos consumidores, formaram grandes desafios para a
armazenagem. (MEDEIROS, 1999).
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A separacdo de pedidos esta inserida nas funcdes béasicas da armazenagem como
demonstra na figura a seguir:

Processamento
N\ :

do Pedido
l Expnazenagefn
Geragéo do
Documento de
Picking (lista
de produtos)
Coleta do
l—. Pedido
Embalagem

Figura 1: Atividades de Armazenagem. MEDEIROS (1999).

3. TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO APLICADA A ARMAZENAGEM

A tecnologia da informacdo estd ganhando cada vez mais espaco nas operagoes
logisticas pela sua diversificacdo de ferramentas informatizadas e de automacdo, que
permitem facilitar o fluxo de informagbes e a diminuicdo da mé&o-de-obra nos centros de
distribuicéo.

A implantacdo de sistemas baseados na tecnologia da informacéo acarreta em custos,
porém com um bom planejamento e utilizagdo estes poderdo trazer lucratividade e beneficios
que possam suprir estes custos.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p.7) no que diz respeito aos sistemas de informacéo
é possivel compreender que:

Um sistema de informagdes pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-regionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informac6es destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Além de dar
suporte a tomada de decisGes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas
também auxiliam os gerentes e trabalhadores a avaliar problemas, visualizar
assuntos complexo e criar novos produtos.

Os sistemas mais utilizados nos processos de armazenagem sdo: WMS (Warehouse
Management System), conhecido como sistema de gerenciamento eletronico da armazenagem;
RFID (Radio Frequency Identification), conhecido por Identificacdo por Radio Frequéncia;
EDI (Intercambio Eletronico de Dados), Voice Picking, entre outros sistemas.

Pode-se dizer que os sistemas que integram a tecnologia da informacdo estéo
auxiliando de forma eficiente a gestdo e a operacdo, afim de correlacionar um ao outro de
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forma rapida com a garantia de aumentar a comunicacéo, envio e recebimento de informacdes
e dados.

3.1. IDENTIFICACAO POR RADIO FREQUENCIA (RFID)

De acordo com o Centro de Exceléncia em RFID (RFID COE, 2015), o RFID
denominado como Radio Frequency Identification (Identificacdo por Radio Frequéncia),
permite a identificacdo e o rastreamento para gerenciar todo e qualquer tipo de matéria, desde
produtos até seres vivos que necessitam de auxilio visual.

Segundo Silva et al. (2014), “A comunicagdo do RFID ¢ produzida por
radiofrequéncia transmitindo dados de um dispositivo mdvel, como uma simples etiqueta ou
um pequeno aparelho chamado de tag, para um dispositivo identificador (leitor) que recolhe
os dados com as informagdes do lote”.

O sistema RFID possui trés essenciais componentes para o seu funcionamento:
Antena, Transceiver (com decodificador) e um Transponder (conhecido como RF Tag), que é
composto por uma antena e um chip que de modo eletrdnico é programado com uma
determinada informacdo. (IDTEC — Etiqueta Inteligente, 2015).

3.2. VOICE PICKING

Para Brasil (2012), “o Voice Picking é uma tecnologia que revoluciona a separagéo de
materiais, com esta tecnologia € possivel realizar toda operacdo de separacdo por comandos
de voz, eliminando papéis, tabelas e coletores de radio frequéncia”.

Quanto a usabilidade do sistema, Bernardes e Kamimura (2009) determina que:

A separagdo por comando de voz facilita o trabalho dos operadores ao
dispensar a leitura de instrucGes, fazendo com que eles simplesmente as
ougam enquanto executam a tarefa. O sistema — geralmente composto por
um terminal portatil, head set (fone de ouvido), baterias e um software que
promove a integracdo com o banco de dados, entre outros acessorios —
basicamente interpreta a voz humana, interage com as informacgGes e retorna
instrucGes audiveis. Em outras palavras, faz a conversao de dados em voz e
de voz em dados.

A utilizacdo do Voice Picking otimiza e agiliza toda a atividade de picking e concede
aos operadores a diminuicdo da mao-de-obra, disponibilizam também para empresa que
utiliza melhor preciséao, produtividade e retorno rapido do investimento para as operac6es. Por
sua facilidade ndo requer alto investimento em treinamentos dos operadores, e é facilmente
utilizado em varias operaces diferentes. (BRASIL, 2012).

Na separacédo de pedidos, o Voice Picking permite mais agilidade nos processos do que
0 RFID, gera mais confiabilidade, reduz erros e custos para as empresas que utilizam esta
ferramenta tecnoldgica.

4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, foram analisadas por meio de dados e
informacdes as atividades de separagdo de pedidos com a utilizagdo da tecnologia Voice
Picking, comparando os ganhos de produtividade deste sistema atual com o sistema
anteriormente utilizado RFID, afim de descrever os procedimentos do sistema neste processo
e 0s beneficios que a ferramenta traz para um Centro de Distribuig&o.
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A metodologia desta abordagem é de natureza qualitativa e exploratdria, visando a

qualidade das informaces obtidas para a atribuicdo da analise no cenario em que o estudo
esta sendo direcionado.

A pesquisa proposta é baseada de acordo com um levantamento de informacoes
realizado pelos autores através de livros, revistas cientificas, sites, artigos relativos ao tema,
discussOes a respeito do assunto e opinides de profissionais que possuem vivéncia na area.

Foi escolhido para a realizacdo da pesquisa um Centro de Distribuicdo (CD) de varejo
localizado em Guarulhos - Sdo Paulo, em virtude do facil acesso que esta localidade possui e
para compreender a opcdo do CD em adotar um sistema de tecnologia da informacdo que
busca otimizar cada vez mais as operacdes logisticas.

Neste sentido foram avaliadas as etapas da preparacdo de pedidos e 0 movimento de
picking, para que se possa demonstrar graficamente a evolugcéo do processo.

5. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado no Centro de Distribuicdo de uma rede varejista de
produtos alimenticios que esta situado em Guarulhos - SP, denominado no estudo como CD
“X”. O CD é responsavel pelo abastecimento de 157 lojas e possui uma area atual de 25.000
metros quadrados, com um quadro de aproximadamente 333 funcionarios atuando no local.

O setor de separacdo de pedidos do CD o qual se concentrara este estudo, separa
diariamente 120.000 caixas e conta com 60 operadores em dois turnos (manhd e tarde),
juntamente com o setor de refrigerados e congelados, onde cada operador separa
aproximadamente 2.000 caixas por dia e esta localizada no CD como mostra a seguir:

Central

Armazenagem

| Separagao |
DPH (Produtos de Higiene)

[FLv

Wﬂlllﬂﬂ[ﬂ H\\HI\I\I\I\I\I!!!!HIIIIIIHH
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Figura 2: Layout do CD X.



Myl

l/
" g

A separacdo € um dos setores de mais responsabilidade do CD, fazendo com que a
gestdo voltasse a sua atencdo para compreender quais 0s acertos e erros que ocorrem no dia a
dia desta operacdo implementando com novas tecnologias como por exemplo a tecnologia
Voice Picking neste processo.

Na separacdo de pedidos do CD X, o sistema divide o pedido da loja em partes,
conhecido como “particdes”, onde cada operador separa apenas uma particdo por vez. Esta
divisdo possibilita ao operador separar mais de uma particdo de lojas diferentes de uma unica
vez de acordo com o tipo de mercadoria solicitada.

5.1. O PROCESSO DE SEPARACAO ANTES DA IMPLANTACAO DO VOICE PICKING
A necessidade de otimizar e reduzir o tempo de separacdo foram um dos fatores
primordiais para que houvesse mudancas na forma de separar uma mercadoria.

Até o ano de 2010 antes da instalacdo do Voice Picking, a tecnologia utilizada no CD
era o RFID, porém esta tecnologia ja ndo estava mais solucionando as dificuldades que foram
surgindo de acordo com a crescente demanda externa.

Essas dificuldades que eram percebidas diariamente e relatadas pelos operadores de
separacdo a coordenacdo, ndo foram apenas problemas pontuais, e sim problemas que estavam
ocasionando em atrasos na entrega das mercadorias as lojas.

Na tabela a seguir, serdo revelados os problemas e as causas que necessitavam
melhorias, ambos levantados pela coordenacdo:

Tabela 1: Problemas ocorridos com a utilizagdo do RFID.

Problema Causa
Atraso da separacéo Demora na movimentagdo das mercadorias.
Erro ao escanear Interferéncias na frequéncia de radio;
mercadoria Etiqueta desalinhada ou danificada.
Mercadoria sem Operador preocupado pela rapidez da sua producéo.
etiqueta
Avaria de mercadoria Operador ao carregar a mercadoria a0 mesmo tempo
ou de equipamento manuseando o leitor de RFID, deixava um ou 0 outro cair.
Mercadoria néo foi Ao carregar a mercadoria o operador esquece de escanea-lo.
escaneada
Separacéo incorreta Etiqueta colocada na mercadoria errada.

Segundo dados do CD X, estes problemas e suas causas foram apontados pela
coordenacdo no inicio do ano de 2009, mas que foram observados desde o ano anterior.



Os procedimentos para a execugdo
caracterizado como mostra a figura a seguir:

Tanto na visdo da operacdo quanto na visdo da gestdo, os problemas se resumiam
principalmente na dificuldade que os operadores tinham em carregar uma mercadoria e
colocar o leitor RFID do lado ou segura-lo juntamente com a mercadoria, sobretudo a demora

Inicio da Separacao

- A emiss@o do pedido € verificada
pelo operador

Localizagéo

- O terminal indica o numero do
corredor, coluna e altura
- O operador verifica o codigo da
mercadoria, a quantidade e se dirige
ao endereco

. 4

/ Carregamento \

- Ao localizar o endereco, o
operador efetua o carregamento das
caixas, escaneia a etiqueta de cada
caixa com o leitor RFID e as coloca

sobre o rack. (no caso de
localizag&o vazia, o operador solicita
pelo terminal a reposi¢do de
mercadoria para que o operador de
empilhadeira faga a reposicgéo da
mercadoria desejada)

- Ao encher o rack, o operador deve

das atividades de picking com o RFID ¢

Coleta de Racks e Peso Vazio

- O operador verifica no terminal a

qguantidade de pedidos para cada

loja e organiza os racks, passando

pela balanga conforme solicitag&o
do terminal

~ N

Separagédo por Partigoes

- Os pedidos séo de mais de uma
loja e o operador os separa ao
mesmo tempo

- Os racks séo numerados pelo
terminal, a sequéncia se inicia do
encosto da paleteira para a ponta

do garfo

\ dar baixa no terminal /

- J

s N

Peso Cheio/Gerar Etiqueta/Rua
de Saida

- Antes de pesar, as correntes séo
colocadas em volta das caixas e
com fita adesiva

- O operador digita no terminal o
numero do rack, pallet e semi-pallet
- O terminal mostra a quantidade
de etiguetas a serem impressas e o
operador confirma quando estiver
sobre a balanca para aguardar a
impressé&o

(As etiquetas devem ser coladas do
lado esquerdo do rack)

O operador leva 0s racks até a rua

de saida
N\ %

Figura 3: Processo béasico da separacao de pedidos através do RFID.

causada por ter que pegar o leitor e escanear cada uma.

Estes fatos levaram o CD a analisar outros métodos que poderiam auxiliar os
funcionarios do setor ndo s6 para beneficia-los, mas como também melhorar a producdo e

agilizar as atividades.
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5.2. 0 PROCESSO DE SEPARACAO APOS A IMPLANTACAO DO VOICE PICKING
Ao pensar-se nas necessidades vigentes e futuras, fazem com que a escolha por
implantar uma nova tecnologia da informacéo possa gerar consideraveis custos que se bem
planejados e executados possam trazer um Otimo custo-beneficio.

Foi pensando desta maneira que o CD X decidiu adotar o Voice Picking nas atividades
de picking, com o compromisso de assumir novos riscos e buscar a eficiéncia nos niveis de
Servigos.

Com um planejamento prévio e bem elaborado, 0 CD pensou também no rapido e facil
treinamento de seus funcionarios para se adequarem ao novo sistema de informacao, que
possui facil entendimento e interpretacdo de suas principais funcdes.

A tecnologia foi implantada no CD X no ano de 2010 complementando o RFID, que
passou a ser utilizado somente no setor de expedicdo. Inicialmente os operadores foram
treinados para se adaptarem a nova ferramenta de trabalho, um treinamento que antes se tinha
duracdo de poucos dias, passou a ser um treinamento com duracéo de horas, apenas.

A tabela a seguir demonstra os acessorios, componentes e as fungdes basicas de uso do
Voice Picking:

Tabela 2: Fungbes béasicas dos acessdrios do Voice Picking.

Acessorio Componente Funcéo
Decodificador (Terminal - Botdo Play/Pausa - Aciona o terminal
Movel) - Sai do Menu do terminal
- Botdo Operador - Seleciona uma opc¢do do
Menu
- Botdo (+) e (-) - Aumenta/Diminui o volume

enguanto o terminal esta ativo
- Navega pelas op¢oes do

Menu
- Cabo Série (Amarelo) - Conecta o fone de ouvido
- Cabo Série (Vermelho) - Utilizado para equipamentos
como alto-falantes ou scanner
Fone de ouvido - Fone - Recepcéo de ordens de voz

do sistema (as almofadas e os
discos de espuma podem ser
trocados)

- Microfone - Transmite informacdo do
operador ao sistema (pode ser
trocada a espuma de prote¢éo)

- Microfone bidirecional - Direciona a fala
- Ruido Externo a ser captado

Conhecendo as fungdes basicas desta tecnologia, o operador entra no sistema dizendo
0 seu nome, sua matricula e o numero da maquina. Apds a sua identificagcdo, o sistema
iniciara e enviara os seus dados para a parti¢ao a ser separada como mostra 0 passo a passo:



1. Ao entrar no sistema, em seguida o sistema dira — “Fique em siléncio por alguns
segundos” — e o operador devera dizer nimero por numero a sua matricula. (O
sistema ndo interpreta dezena, centena ou milhar).

2. Bem-vindo (Nome do operador) e diga OK - diga sua matricula e OK novamente.
3. Informe o nimero da maquina e fale OK.
4. Inicializando operador (em seguida caira a particao a ser preparada).

Os procedimentos para a execucdo das atividades de picking apds a implantacdo do
Voice Picking passou a ser caracterizado como mostra a figura a seguir:

Inicio da Separagéo Coleta de Racks e Peso Vazio
- Sistema: diz o codigo da loja - Sistema: solicita 4 racks ao
solicitada por unidade numérica operagor

{emisséo do pedido) - Operador: organiza as correntes

antes da separagdo. Quando estiver

- Operador: confirma dizendo sobre a ba\angﬂ%&gnﬁrma dizendo
"OK" .

~ N
Separacdo por Partigbes

- Os pedidos sé@o de mais de uma
loja e 0 operador os separa ao
mesmo tempo

Localizagdo/Coleta das caixas

- Sistema: diz o nimero do corredor,
coluna e altura
- Operador: localiza o enderego,
confirma dizendo "OK", fala o cédigo

da mercadoria e diz check digit ao - Os racks séo numerados pelo
chegar no enderego sistema, a sequéncia se inicia do
_ Sistema- solicita recolher a encosto da paleteira para a ponta
quantidade de caixas necessérias do garfo
N N J

a I

Peso Cheio/Gerar Etiqueta/Rua de
4 Carregamento I Saida q
- Antes de pesar, as correntes séo
- O operador efetua o carregamento colocadas em volta das caixas e
das caixas, diz o codigo de cada caixa com fita adesiva

e as coloca sobre o rack (no caso de
localizag&o vazia, o operador solicita
pelo Voice Picking e 0 mesmo

- Sistema: solicita o numero do rack;
pallet e semi-pallet

transmite ao operador de empilhadeira - OperadoF: i"fﬂéma %ngr‘g&gagéo e
a reposigéo da mercadoria desejada) ) confirma dizendo \
- Ao encher o rack, o operador deve - Sistema: pergunta a quantidade de
\_ dizer "rack cheio” Y, efiguetas a serem impressas

- Operador: confirma a impressé&o
quando estiver sobre a balanga

(As etiquetas devem ser coladas do
lado esquerdo do rack)

- O operador leva os racks até a rua
de saida

Figura 4: Processo basico da separacdo de pedidos através do Voice Picking.

Neste novo processo, 0 operador comunica-se de forma simples com o sistema através
do microfone acoplado ao fone de ouvido, eliminando o tempo que antes muitas vezes era
dedicado para processar informagdes no terminal. O sistema responde de forma eficiente os
comandos do operador, quando sdo informados de forma correta como foi demonstrado na
figura acima. Na nova abordagem o proprio Voice Picking informa diretamente a quantidade
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exata de racks que deverdo ser colocados na paleteira de acordo com a quantidade de pedidos
para cada loja, e 0 operador devera coletar conforme o pedido solicitado pela loja, sendo que
no processo de separagdo anterior, 0 operador teria que aguardar a resposta do terminal para
informar a quantidade de racks e de particdes.

Além do processo caracterizado anteriormente, as etapas do processo sao retratadas no
passo a passo a segulir:

1 INICIO DA SEPARACAO 9 COLETAR RACKS
r Exemplo: : Pegue 4 racks, S
o )
e diga OK

Diga OK
quando estiver
sobre a
balanca

Organize as correntes antes do inicio
da separagdo.
Obs: Verifique se as rodas dos racks
estio em bom estado para uso.

SEPARACAO POR PARTICOES 6 COLETAR AS CAIXAS

O operador ira separar mais de uma
loja ao mesmo tempo.

I Exemplo:
Corredor
014 e diga

O

Os racks sdo numerados pelo sistema,

cada nimero representa uma loja. A
éncia se inicia do da

paleteira para a ponta do garfo.

Y

[ Fal o check § ~
Ml digit ao chegar |
N 8l no endereco. B

==

| coluna 134,
{ altura 1

Quatro, dois

Recolha
2 caixas

solicitada pelo
sistema ao
Operador de
Empilhadeira.

Figura 5: Passo a passo da separagdo com o Voice Picking.
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9 AMARRACAO DAS CAIXAS

Localizagdo )
vazla"

Zero caixa,
quantidade
diferente,
confirme
quantidade?,

Quantidade
menor?

11 REPOSICAO
Enquanto espera o reposicao, retire o pallet vazio para adiantar.

Quanﬂdlde

diferente, confirme
quantidade
b
-

q Indique o namero .* 2
| de rack; pallete | . & |Imprimir 3 etiquetas
semi-pallet S - . de racks?

Diga OK quando
estiver sobre a
balanga.

Passe a fita adesiva onde a
corrente nao alcangar.

Pegue as etiquetas
na impressora

(sistema dira
o n°darua) e
diga ok

Cole as etiquetas
sempre do lado
esquerdo do rack,
na altura dos olhos.

Figura 6: Passo a passo da separagdo com o Voice Picking.

Com o0 passo a passo demonstrado acima, compreende-se que a rotina das atividades
da separacdo com este novo recurso sao simples, dindmicas e o operador interage com o
sistema em poucas palavras e comandos.

No passo nimero 12 em caso de avaria, 0 proprio sistema reconhece pela fala do
operador a alteracdo que devera ser feita sem a necessidade de deslocar a um terminal para
executar este procedimento.
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Em relacdo aos ganhos, eles foram significativos para a produtividade, onde obteve um
aumento baseado nas médias de separacdo de caixas/hora como € apresentado a seguir:

Tabela 3: Produtividade média antes e depois da implantagéo do Voice Picking.

Més Média da Produtividade Caixas/Hora
Entre 2008 e 2009 Entre 2012 e 2014 Meta Aumento
(com RFID) (com Voice Picking) (%)
Janeiro 211 278 220 32%
Fevereiro 213 270 220 27%
Margo 191 258 220 35%
Abril 193 256 220 33%
Maio 193 251 220 30%
Junho 191 256 220 34%
Julho 187 254 220 36%
Agosto 193 255 220 32%
Setembro 197 263 220 34%
Outubro 198 268 220 35%
Novembro 198 266 220 34%
Dezembro 190 271 220 43%
Média= 34%
275 2
1
265
255
@ 245
]
% 235
% 225
< 2 0
215
2
205
195
1 0
185
o N X o e o o ©
\é@k & © & /g\cﬁ’ Q‘a‘ \A@O \0‘5(\0 \\\:o o QEC,O p (so( &&3« \‘@*‘9@ m@{p
« Meses & RS o
e Entre 2008 e 2009 (com RFID) e Entre 2012 e 2014 (com Voice Picking) — [\t a

Gréfico 1: Produtividade no setor — Média de Separagdo Caixas/Hora.

Pode-se observar que a produtividade teve um aumento de 34% em relacdo ao sistema
anteriormente utilizado, suprindo os custos efetivamente investidos na instalacdo da nova
tecnologia e ultrapassando a meta estabelecida pelo CD como média de separacdo caixas/hora.
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O gréfico a seguir, demonstra o tempo de processamento de pedido por rack na
separacdo atualmente, e por meio de dados do histérico do CD foi coletada a duracdo do
processamento pela tecnologia anterior, duracdo esta que foi reduzida em menos da metade.

06:00
05:10

04:48

03:36

02:32
02:24

Duragdo em Minutos

01:12

00:00

RFID Voice Picking

Gréfico 2: Tempo de separacdo por rack.

Os problemas existentes no cenario anterior apresentados na Tabela 1, foram
parcialmente eliminados pelo novo sistema como pode ser observado na tabela abaixo:

Tabela 4: Situacdo dos problemas anteriores apds a aplicacdo do novo sistema.

Problema Apos a aplicacéo do Voice
Picking
Atraso da separagédo Eliminado
Erro ao escanear mercadoria Eliminado
Mercadoria sem etiqueta Eliminado

Avaria de mercadoria ou de
equipamento

Mercadoria ndo foi escaneada Eliminado

Separacdo incorreta

Apenas dois dos problemas ndo foram totalmente eliminados, mas em resposta disso, 0
CD X informou que estara sempre na busca do aperfeigoamento de seus processos logisticos
para eliminar custos e melhorar os niveis de servicos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da produtividade e a reducdo no tempo das atividades de separagéo no
cenario atual, resultaram em ganhos efetivos ao CD com mais confiabilidade nos niveis de
servicos ao cliente, 0 que gera competitividade da logistica ao focar nas entregas com rapidez
e garantia.

Os ganhos obtidos com o processo permitem a empresa obter um diferencial
competitivo em um cendrio acirrado de concorréncia, e as vantagens aqui expostas
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melhoraram ndo somente 0s aspectos operacionais, mas também a autoestima das pessoas no
tocante a execucdo de suas atividades.

Com a comparacdo feita entre os dois sistemas nos fatores avaliados do CD, é de
extrema importancia ressaltar que a mdo-de-obra também foi reduzida, ja no primeiro ano de
funcionamento do novo recurso.

Os resultados deste estudo foram determinantes para certificar que as novas
tecnologias da informacdo podem beneficiar, auxiliar e reduzir os tempos de processamentos
de qualquer tarefa de uma empresa, afim de ampliar e aumentar a seguranca no fluxo de
informacdes e produtos. Além disso, disponibiliza agilidade e interatividade de modo eficaz
entre toda a cadeia de suprimentos.

Esta foi a proposta do estudo apresentado, que analisou um novo conceito que
implementa o processo de pedidos em um CD, o qual abordou uma ferramenta ainda pouco
utilizada nos dias atuais, mas que futuramente as empresas e centrais de distribuicdo poderao
analisar e investir em uma opc¢do que permite vantagens e ganhos significativos para novos
desafios.
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