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Resumo: Muitas empresas sofrem com a falta de qualidade das informagdes geradas causando um grave
problema de crescimento dentro das instituicdes. Diante disto, surge a necessidade dessas informagdes
serem geradas de uma maneira organizada fazendo com que realmente tragam um valor significativo no
auxilio a tomada de decisdo das pessoas envolvida. Visando auxiliar na qualidade de geracdo do
conhecimento das informacfes o presente trabalho apresenta o uso de Business Intelligence na area
Automotiva, mais especificamente no auxilio a Gestores com Relatérios Avancados a partir de base de
dados. Apresentando uma ferramenta desktop capaz de realizar o gerenciamento das informages, dentro
deste processo, 0 sistema lista as informagBes de frotas veiculares de acordo com os pardmetros
informados, demonstrando os resultados através do cubo de decisdo auxiliando na gestéo de negdcios.

Palavras Chave: Businesslntelligence - estratégia - tomada de deciséo - gestdo da informacéo -
gestdo de negdcios
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1. INTRODUCAO

Hoje em dia as melhores empresas buscam rebuscadas tecnologias para se alavancar
num mercado totalmente globalizado e altamente competitivo. A inteligéncia de negdcios,
business intelligence ou simplesmente BI, € uma dessas tecnologias.

De acordo com Dalfovo e Amorim (2000), business intelligence € um conjunto de
solucdes referentes a andlise e interpretacdo de dados. Torna-se de extrema necessidade para
as organizacdes a missdo de administrar as informac6es, pois elas apresentam-se como as
principais armas nas tomadas de decisdes gerenciais. Uma vez que essas informacdes sejam
expostas em forma de relatorio ou gréficos, de maneira organizada e coesa, tornam a tomada
de decisdo mais facilitada.

O problema enfrentado pelas organizacfes estd na falta da informacdo e na falta de
organizacdo na apresentacdo dessas informacGes, ou em muitos casos as informacdes que nao
tem um valor real, sdo entregues em momentos inoportunos para os tomadores de decisdes.
Sendo expostas de uma maneira a torna-las muito complexas para o entendimento, estas
informac@es sdo consideradas de pouco valor para a organizacao.

Segundo Stair e Reynolds (2006), informacdes pertinentes podem sofrer variacdes de
acordo com cada atributo de qualidade que a mesma apresenta. Dessa forma, dados de
inteligéncia de mercado até certo ponto imprecisos e incompletos sdo admissiveis, mas a
apresentacdo no momento exato torna-se um parametro essencial.

A tecnologia data mining, mineracdo de dados, esta inserida no Bl. O grande volume
de dados disponiveis cresce a cada dia e desafia a capacidade de armazenamento, selecdo e
uso. Essa tecnologia com suas ferramentas permitem a “mineracdo” desses dados, a fim de
gerar um real valor do dado, transformando-o em informacdo e na maioria das vezes, em
conhecimento (REZENDE e ABREU, 2003).

Neste vies, 0s mesmos autores afirmam que o data mining (DM) é uma tecnologia que
tem a capacidade de fazer a selecdo de dados relevantes, no intuito de gerar informacdes e
conhecimentos para as empresas. Este tem a capacidade “de aprender com base nos dados,
extrair deducbes, gerar informacBes com hipdteses, correlacionar coisas aparentemente
desvinculadas, fazer previsGes, revelar os atributos importantes, gerar cenarios, relatar e
descobrir conhecimentos” importantes para a gestdo empresarial.

Diante deste contexto, do problema da falta de informacdo e da organizacdo da
informagdo, buscou-se utilizar a técnica de mineracdo. Embasada na apresentagdo de
Relatorios avancados, em uma base de dados automotiva com o objetivo de levantar as
informagdes necessarias para os tomadores de decisdo. De acordo com a parametrizacdo do
usuario, as informacOes poderdo ser demonstradas de uma maneira organizada e de facil
entendimento, através de graficos e relatérios.

Este trabalho é voltado para a area automotiva por esta razdo decidiu-se auxiliar 0s
gestores, ou seja, 0s gestores informar os dados brutos, formando uma tabela, um universo de
conjunto de atributos, dos quais o sistema ira aplicar filtros na base de dados, demonstrando
0s resultados atraves do cubo de decisao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. BUSINESS INTELLIGENCE

De acordo com Boente (2006), o papel do Bl é dado justamente ao auxilio aos
gestores, gerentes e demais pessoas envolvidas em posicdes estratégicas, no tratamento da
base de dados existentes em uma organizacdo, de maneira a qual venha a aprimorar o



Vbl
-l
processo de tomada de decisdo. Na atualidade, mesmo havendo os mais diversos tipos de
conceituacdo para o termo, Bl poderia ser resumido como sendo o processo de transformacéo
de dados em informacdes, que resulta na geracdo do conhecimento tdo importante para 0s
tomadores de decisdo, e que dele se valem para avaliacdo dos processos internos e externos do
negocio. De tal forma, este processo de transformacdo de dados em informacdo e
conhecimento, pode ser ilustrado através da figura 1.
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Figura 1: Processo de transformacdo de dados

Sabe-se que as informacgdes mais vitais para uma organizacao sdo oriundas de diversos
bancos de dados, contendo estes, dados de todas as partes da empresa e de fora dela; e estes
estdo armazenados de forma relacional. As informacdes extraidas desses bancos de dados
precisam ser tratadas, e depositadas de forma dimensional para que possam contribuir para a
melhor definicdo de regras e transformacdo destas informacdes em conhecimento. O uso de
ferramentas para a extracdo e reformatacdo de dados, tais como as de BI, dardo para a
organizacdo uma anatomia desejada para estes dados e os transformardo em informacdes,
apropriadas e de forma inteligivel para aqueles que devem ter em suas méaos todo um leque de
alternativas e informacGes advindas de decisdes estratégicas - elucidadas e expostas em
gréaficos e relatdrios através dos sistemas de business intelligence. (BARBIERI, 2001)

A aplicacdo de tecnologias de Bl na organizacdo faz com que as decisdes de seus
gestores sejam baseadas em informacdes confidveis e precisas, e ndo em apenas hipoteses ou
suposicdes. Qualquer organizacdo necessita do auxilio de tais tecnologias para a extracdo do
conhecimento contido em suas bases de dados, de forma que tais informag0es possam vir a
dar suporte as suas ac¢les estratégias.

Leme Filho (2004, p. 2), acrescenta que Bl é um modelo que auxilia os executivos,
que tem influéncia direta nos negocios da organizacdo, usado para extrair, transformar e
analisar todo esse imenso volume de dados, apresentando ao final da sua aplicagéo o
conhecimento necessario para o auxilio dos gestores para a tomada de decisdo.

Abaixo sdo descritas as caracteristicas dos sistemas Bl de acordo com Serra (2002):
a) extrair e integrar dados de multiplas fontes:

b) fazer uso da experiéncia;

¢) analisar dados contextualizados;

d) trabalhar com hipoteses;

e) procurar relagdes de causa e efeito;
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f) transformar os registros obtidos em informacdo Util para o conhecimento
empresarial.

Ainda segundo Serra (2002) as principais ferramentas do Bl sdo:

a) Data Warehouse e Data Marts;

b) Database Marketing;

c¢) Customer Relationship Management;

d) Data Mining;

e) Balanced Scorecard.

Com a cadeia produtiva em perfeito funcionamento, a direcdo ndo trabalha mais com
dados, tampouco com informagdes, mas sim com conhecimento (LEME FILHO, 2004). Com
isso, as acOes passam a visar a eficcia, onde a surge a questdo chave: estamos fazendo a coisa

certa, pois o Bl deve atender as necessidades de mercado, sustentando a evolucédo do negdcio,
possibilitando responder questdes como “estamos fazendo a coisa certa?”’.

2.2. EXTRACAO, TRANSFORMACAO E CARGA

Extract Transform Load, ETL (Extracdo, Transformacao e Carga), sao ferramentas de
software cuja funcdo é a extracdo de dados de diversos sistemas, a transformacdo desses
dados conforme regras de negocios e por fim a carga dos dados geralmente em um data mart
e um data warehouse, conforme ilustracdo da figura 2, porém nada impede que também seja
para enviar os dados para um determinado sistema de organizacao.

CRMA Data

ETL
Warehouse

Planilhas

Dados Ext.

Figura 2: Visdo ETL - Extract Transform Load

A extragdo e carga sdo obrigatorios para o processo, sendo a transformacéo/limpeza
opcional, mas que sdo boas praticas, sendo em vista que os dados ja foram encaminhados para
o sistema de destino. E considerada uma das fases mais criticas do data warehouse e/ou data
mart.

2.3. DATA WAREHOUSE E DATA MART

Conforme afirma Inmon (1997), um data warehouse (DW) é um banco de dados
orientado por assunto, altamente integrado, que mantém informagGes historicas de seus
registros, ndo volatil e que estd organizado de forma que beneficie no processo de apoio a
tomada de decisdo. Trata-se de um banco de dados alimentado continuamente, porém
diferentes da forma com que os banco de dados transacionais sdo alimentados. Enquanto os
bancos de dados transacionais processam centenas, ou até mesmo milhares de transacdes por
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dia, onde cada transacdo contém uma pequena parte do dado, um DW frequentemente
processara uma Unica transacdo. Porém esta transacdo ird conter centenas ou até mesmo
milhares de registros. Em um DW este processo massivo de transa¢fes tem o nome de carga
de dados (KIMBALL, 1996).

Como esse banco de dados tem alta capacidade de armazenamento, representa um
armazem de dados mais que uma simples base de dados tradicional. (BOENTE, 2006)

Os componentes basicos de um DW sdo as tabelas de fatos, as medidas e as
dimensbes. As tabelas de fato armazenam os dados do negdcio propriamente dito. Nesta
tabela estardo informacdes decorrentes do negocio que ndo sdo conhecidas previamente. Os
componentes da tabela de fato sdo as medidas e as dimensdes.

As medidas sdo os valores relacionados aos fatos. Eles sdo dados numéricos que
ilustram os acontecimentos dentro de uma organizacdo, desconhecidos até que acontecam. As
medidas podem representar quantidades, valores, podendo estes ser acumulados ou nao,
indices, dentre outras informacdes quantitativas de uma organizacdo (JACOBSON, 2007). Por
fim, tem-se as dimensdes, que guardam as informacdes relacionadas aos atributos do negécio.

Jacobson (2007) afirma que os atributos do nego6cio sdo as descricbes das
caracteristicas envolvidas em uma determinada regra de negécio. Sdo dados conhecidos pelas
organizacbes. As dimensdes sdo usadas na realizacdo de pesquisas nas tabelas de fato,
restringindo a buscas por informacdes e dando diferentes perspectivas dos fatos e seus
valores.

Uma das dimensfes mais importante de um DW é a dimensdo tempo, presente em
todos os DW. Fatos isolados que acontecem ao mesmo tempo podem ter relacbes que
dificilmente séo visualizadas. E o fator principal de restricbes de pesquisas em um DW. Os
dados desta dimensdo sdo representados em forma de datas, anos, meses do ano, semanas do
ano, dias da semana, horas do dia. O nivel de detalhes da dimensdo tempo esta diretamente
relacionada a regra de negécio gque sera implementada no DW (GOLDSCHMIDT e PASSOS,
2003).

Dentre as formas de se arquitetar um DW a mais conhecida é o esquema estrela. No
esquema estrela existe a tabela de fatos como sendo a tabela central da estrutura. Esta tabela
de fato contém todas as medidas relacionadas aos fatos, ou seja, 0s valores numéricos dos
fatos. Além de conter as dimensdes, a tabela de fatos também possui um identificador Gnico
(chave estrangeira) para cada uma das dimensdes relacionadas ao fato. Na figura 3 tem-se um
exemplo do modelo estrela de DW.

[ DiMENS A0 PRODUTO |
IDIMENS A0 TEMFO | chave_produto
deserigdo
chave tempo \ categoria
ia_do_mes
mes chave_tempo
ano chave_produto | DIMENS&O LOTA
flag feriado chave_loja \
teais vendidos chave_loja
unidades vendidas nome_loja
endereco
tipo

Figura 3: Esquema estrela

Segundo Goldschmidt e Passos (2003) um data warehouse em menores dimensdes é
classificado tecnicamente como um data mart.
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Inmon (1997, p. 175) afirma que na arquitetura de um data warehouse utiliza-se o
método OLAP, online analitical processing, atravées do qual os dados podem ser
transformados em informagdes. A medida que o volume de dados a serem manipulados em
um DW cresce, também aumenta a necessidade de uso de tecnologias mais sofisticadas para a
sua manutencao.

Existe uma série de regras a serem seguidas para implementacdo da tecnologia OLAP
em um DW. A seguir, tem-se a lista de algumas dessas regras:

a) visdo conceitual multidimensional: dados modelados em uma estrutura
multidimensional;

b) transparéncia: funcionalidades OLAP devem estar transparentes para 0 USUArio
final;

c) acessibilidade: acesso a vérias fontes de dados;
d) arquitetura cliente servidor: operar em arquitetura cliente servidor;

e) flexibilidade na geracdo de relatorios: facil manipulacdo das informacgdes para a
geracéo de relatérios analiticos;

f) dimensionalidade genérica: as dimensGes devem ser iguais quanto a sua estrutura, e
devem estar relacionadas a um fato;

g) operacdo dimensional cruzada irrestrita: capacidade de cruzar dados de diferentes
estruturas livremente, a fim de encontrar novas informacdes.

2.4. CUBOS E DIMENSOES

Cubo de decisdo é o grupo de componentes que auxiliam nas decis6es, onde podem
ser utilizados para relacionar tabelas de um banco de dados, que por sua vez sdo apresentados
em forma de planilhas e graficos. Nesta etapa € envolvido calculo de dados que o usuério vira
a solicitar, mas que podem ser derivados de outros dados, conforme ilustracdo da figura 4.
Quando o usuario solicitar os dados, estes ja estardo calculados e agregados em um Cubo de
Decisdo. (GHODDOSI; DALFOVO; MAIA, 2004)

L

Cliente

Scif Esportes Drama Ihnller

Produto
Figura 4: Visdo do cubo tridimensional

Neste vies, 0 esquema estrela € uma das solugdes mais utilizadas, onde os dados sdo
modelados em tabelas dimensionais ligadas a uma tabela de fatos (ver ilustracdo da figura 5).
As tabelas dimensionais contém as caracteristicas de um evento. A tabela de fatos armazena
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os fatos ocorridos e as chaves para as caracteristicas correspondentes, nas tabelas
dimensionais. (BOENTE, 2006)
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Figura 5: Cubo com esquema estrela

Como complementacdo da informac&o, a ilustracdo da figura 6, mostra as dimensoes,
Produto e Data, que sdo combinados e aparecem como coluna (eixo horizontal) da tabela
dindmica. A dimensdo cliente aparece como linha (eixo vertical).
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Figura 6: Visdo de um Cubo com dimenséao dindmica

3. ESTUDO DE CASO - FABRICA AUTOMOTIVA

3.1. AMBIENTE COMPUTACIONAL DE BUSINESS INTELLIGENCE

Tomando como base certa Fabrica Automotiva, aqui nomeada como ‘“Fabrica
Automotiva Renalf’, buscou-se desenvolver este trabalho a partir de um ambiente
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computacional, conforme ilustracdo da figura 7, cotando com um sistema gerador de dados
amostral e ferramentas de Bl, para geracao dos relatorios e graficos.

Gera Amaostra Arqs Base FIPE e CEP OLAP i 4 v -

Figura 7: Ambiente computacional de Bl

A fonte de dados utilizada € formada por um arquivo gerado através de um sistema
desenvolvido para geracdo de arquivos de dados aleatérios a partir de um layout de entrada
(passo 1 e 2) e regras de negdcio informada no momento em que os campos sao definidos,
uma base com informag0es de frotas veiculares disponivel através de um programa que realiza
o download oriundos da tabela FIPE e bairros do Brasil disponivel para download na internet
(passo 3).

Ap0s a geracdo os arquivos sdo submetidos a uma rotina de carga no banco de dados;
as informacdes extraidas sdo carregadas em um banco de dados, o DW, neste caso (passo 4).
Apos essa carga de informacdes, o banco DW passa a ser utilizado pela aplicacdo de Business
Intelligence (BI) que necessita de cubo OLAP (passo5); O intuito do cubo € relacionar as
informacdes contidas nas tabelas do armazém de dados (DW). Ao relacionar as informacdes, é
possivel visualiza-las de maneira mais amigavel, por meio de relatorios analiticos e das
boards (passo 6 e 7), facilitando, portanto, o processo de tomada de deciséo.

3.2. ESTRUTURA E ALIMENTACAO DO ARMAZEM DE DADOS DO BI

3.2.1. MODELAGEM DIMENSIONAL

Este modelo néo se preocupa com os aspectos de implementagdo, como por exemplo,
estruturas fisicas e formas de acesso de um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD). O
modelo conceitual é aquele que apresenta 0s objetos, suas caracteristicas e relacionamento.
Usufruindo deste modelo € possivel criar uma descricdo da realidade facil de entender e de se
interpretar. (BEZERRA, 2002)

A modelagem dimensional comeca com tabelas, que podem ser tanto tabelas fato ou
tabelas de dimensdo. As tabelas fato contem métricas e valores, enquanto as tabelas
dimensionais contém atributos das métricas carregadas nas tabelas fato. A modelagem
dimensional viola as regras de normalizagdo impostas pela modelagem relacional, para atingir
um alto nivel de desempenho enquanto mantém o ambiente acessivel aos usuarios finais.

O data warehouse armazena todas as informacdes que ja foram tratadas pelo kettle*. A
modelagem dimensional do data warehouse pode ser vista na figura 8 e o dicionéario de dados
nas tabelas 1, 2, 3 e 4.

! Kettle é um produto de software pago utilizado em Bl para integracdo de dados através da técnica de ETL.
Neste trabalho foi utilizada uma versao trial por 30 dias.



_ dim_fipe
idfipe INT{11)
Preco INT{11)
Ano VARCHAR{45)
TpComb VARCHAR(45)
Tipo ¥ ARCHAR{45)
Marca VARCHAR{45)
Modelo ¥ ARCHAR{100)

Pais VARCHAR(45)

TpCambio VARCHAR(45)

—] dim_tempo ¥
idDimTempo INT{11)
Ano INT{11)

Semestre VARCHAR(45)
Trimestre VARCHAR({45)
Mes VARCHAR{45)

>

ContGpMarca ¥ ARCHAR(45)

] fatoemplac ¥
idFatoEmplac INT{11)
QidEmplac INT{11)

¢

9.

>
2 fk_tem po INT{11)

2 fk_regiao INT{11)
3 fk_fipe INT{11)

_] dim_regiao ¥
iddimRegiao INT({11)
Pais VARCHAR(45)
RegiaoBr VARCHAR{45)
Cidade V ARCHAR{45)
DescUF YARCHAR({45)
Estado V ARCHAR{45)

Bairro VARCHAR(100)
>

Figura 8: Modelo dimensional estrela adotado para o DW do Bl

O dicionéario de dados consiste numa lista organizada de todos os elementos de dados
que sdo pertinentes para o sistema. Sem o dicionario de dados o modelo ndo pode ser
considerado completo, pois este descreve as entradas, saidas, composicdo de depdsitos de
dados e alguns célculos intermédios. O dicionario de dados, segundo Boente, Goldschmidt e
Estrela (2008), consiste num ponto de referéncia de todos os elementos envolvidos na medida

em que permite associar um significado a cada termo utilizado.

Tabela 1: Dimensdo FIPE

dim_fipe — dimensao FIPE

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment

iddim_fipe INTEGER PK NN UNSIGNED

Preco INTEGER UNSIGNED Preco do veiculo

Ano VARCHAR(45) Ano de fabricacéo
tpcomb VARCHAR(45) Ié??uﬁ:e combustivel
tipo VARCHAR(45) Tipo veiculo

Marca VARCHAR(45) Marca do veiculo
Modelo VARCHAR(100) Modelo do veiculo
ContGpMarca VARCHAR(45) Matriz continente marca
Pais VARCHAR(45)

TpCambio VARCHAR(45) Tipo de cambio do veiculo
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY iddim_fipe

Tabela 2: Dimenséo Regido
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dim_regiao — dimensao regiao
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
iddim_regiao INTEGER PK NN UNSIGNED AL
Pais VARCHAR(45)
RegiaoBR VARCHAR(45) Regides do brasil
Cidade VARCHAR(45) Cidades do brasil
DescUF VARCHAR(45) feDde;f:t‘i?fg unidade
Estado VARCHAR(45) Estados do brasil
Bairro VARCHAR(45) Bairros do brasil
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY iddim_regiao

Tabela 3: Dimensdo Tempo

dim_tempo — dimensao tempo

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment Autolnc
iddim_tempo INTEGER PK NN UNSIGNED Al

Ano INTEGER UNSIGNED Ano emplacamento

semestre VARCHAR(45) Semestre emplacamento

trimestre VARCHAR(45) Trimestre emplacamento

Mes VARCHAR(45) Més emplacamento

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY iddim_tempo

Tabela 4: Fato Emplacamento

Fato Emplac — fato emplacamento
Default

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Value Comment AutoInc
idFatoEmplac INTEGER PK NN UNSIGNED Al
dim_fipe_iddim_fipe INTEGER NN UNSIGNED Dados do veiculo
dim_tempo_iddim_tempo INTEGER NN UNSIGNED r:gs[" semestre, frimestre,
dim_regiao_iddim_regiao INTEGER NN UNSIGNED U

emplacamento
qtdEmplac INTEGER UNSIGNED
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idFatoEmplac
Fato Emplac_FKIndex1 Index dim_regiao_iddim_regiao
Fato Emplac_FKIndex2 Index dim_tempo_iddim_tempo
Fato Emplac_FKIndex3 Index dim_fipe_iddim_fipe

Como pode ser visto na figura 8, 0 modelo dimensional, a tabela “fato emplac” tem
relacionamento com todas as outras tabelas. Isso se faz necessario porque ela € o que se
chama de “tabela fato”. Essa tabela ¢ a responsavel por permitir que haja um cruzamento entre
os dados, por isso os relacionamentos. Ela apresenta ainda 3 tabelas: a primeira tabela
“dim_regiao” que ¢ responsavel por armazenar as informacgOes referentes aos bairros do
Brasil. A segunda tabela “dim_tempo” armazena todos os meses de um determinado periodo.
Essa tabela serva para relacionar: a duragdo de eventos, o calendério, as previsdes e o tempo
de vida de uma operagdo. E fundamental a capacidade de manipular o tempo e de informagcdes
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historicas para o planejamento empresarial, a investigacdo de relagcdes e analise. A terceira
tabela “dim_fipe” ¢ responsavel por armazenar informagdes referentes a todos os tipos de
veiculos armazenado no banco de dados da FIPE. A ilustracdo da figura 9 mostra parte do
conteudo da tabela “dim_fipe”.

1® SELECT * FROM emplacamento.dim fipe;
£
Result Grid | T 4% Fiter Rowes: Edit: E‘I En F | ExportfImport: Efe] Hi) | Wrap Cell Content: J& | Fetch rows: = =
idfipe  Preco Ano  TpComb Tipo  Marca Modelo ContGpMarca  Pais  TpCambio
|2 29123 2005 Gasolina moto  YAMAHA YZF R-6 600 Japdo Brasl  Mecanico
2 24945 2000 Gasolina moto  YAMAHA YZF R-1 1000 Japdo Brasil  Mecanico
3 30585 2006 Gasolina moto YAMAHA YZF R-6 600 Japdo Brasil  Mecanico
4 34169 2007 Gasolna moto YAMAHA fZF R-6 600 Japo Brasi  Mecanico
5 35686 2008 Gasolina moto  YAMAHA YZF R-6 600 Japdo Brasil  Mecanico
[ 37811 2009 Gasolina moto YAMAHA YZF R-6 600 Japdo Brasil  Mecanico
7 38955 2010 Gasolina moto  YAMAHA YZF R-6 600 Japdo Brasil  Mecanico
3 40580 2011 Gasolna moto  YAMAHA fZF R-6 600 Japo Brasi  Mecanico
Figura 9: Lista parcial dos registros da tabela “dim_fipe”
Na figura 10 é apresentada a ilustracdo da parte do conteudo da tabela “dim_regido”.
1® SELECT * FROM emplacamento.dim regiao;
£
Result Grid | [ 4% Fiter Rows: Edit: [k v Fib | Export/Import: B[ i) | Wrep Cell Content: IA | Fetch rows: &= =%
iddimRegiao  Pais RegiaoBr Cidade DesclF Estado Bairro
[ Brasl  Norte AC Acre RioBranco  Abrahdo Alab
2 Brasii  Morte AC Acre Rio Branco  Adalberto Aragéo
3 Brasil  Morte AC Acre RioBranco  Aeroporto Velho
4 Brasi  Morte AC Acre Rio Branco  Areal
5 Brasi  MNorte AC Acre Rio Branco  Avidrio
6 Brasi  Morte AC Acre Rio Branco  Bahia Velha
7 Brasi  MNorte AC Acre Rio Branco  Bahia Mova
3 Brasi  Morte AC Acre Rio Branco  Baixa da Colina
Figura 10: Lista parcial dos registros da tabela “dim_regido”
Na figura 11 é apresentada a ilustracdo da parte do conteudo da tabela “dim_tempo”.
1 ® SELECT * FROM emplacamento.dim tempo;
£
Result Grid | T 4% Fiter Rows: Edt: gl b Eib |Ewort/import: S f&) | wWrep Call Content: IR
idDimTempo Ano Semestre Trimestre Mes
p |1 2004 primeiro primeiro janeiro
2 2004 primeira primeiro fevereiro
3 2004 primeiro primeiro marco
4 2004 primeiro primeiro abril
5 2004 primeiro segundo maio
[ 2004 primeiro segundo junho
7 2004 segundo segundo julho
8 2004 segundo segundo agosto

Figura 11: Lista parcial dos registros da tabela “dim_tempo”

Na figura 12 é apresentada a ilustrag@o da parte do conteldo da tabela “fato_emplac”.



1® SELECT * FROM emplacamento.’ fate emplac’;

<

| Result Grid | [ 4% Fiter Rows: |edit: gl B B | eporyimport: B ) |wrep Coll Content: TE | Fetch rows: & 52
idFatoEmplac  QtdEmplac fk_tempo fk_regiao fk_fipe
8123 153 91 36517 1
16004 868 132 29587 1
38170 1471 117 22637 1
76550 2923 109 7838 1
104257 4394 121 12027 1
173303 287 79 16042 1
183336 74 122 8243 1
258895 669 39 40559 1
255436 1280 135 3417 1
323151 143 90 24161 1
330395 1180 80 22162 1
55004 1971 111 24807 1

Figura 12: Lista parcial dos registros da tabela “dim_emplac”

3.2.2. PLANEJAMENTO DE CARGA DA TABELA DE FATOS

O desenvolvimento do grafico na ferramenta ETL Kettle utilizou uma estratégia
simples. Apenas a utilizagdo do componente de “table output”, foi possivel resolver a questdo
da carga na tabela fato “fato_emplac”. Na figura 13 podemos verificar um exemplo com 0s
parametros informados para realizacéo da carga no banco de dados.

File Editar View Action Tools Ajuda a Saida a Tabela = [
= x a 0 Database Connection “
Neme de Step | Table output
I Vied,  Design FE & Bom-vindot (36 st 52 Connection |mtest | [Eaie. | New..| | Wimar..| [T
Explorer &) 5 > ¥ B = |100% v Advanced Connection Name:
kB # Fesa s Target schema ® | Mavega.. ||| |Options
4 (9 Transformagées Target tabl . Pocling _test
a3 et = lj PI9ELIAnE [ fato emplac Navega... | | Clustering Connection Type: Settings
a Conexdes £ - Commit size | 1pp & ysal P Host Name:
© AgileBl Test file input Table output Truncate table [] Native Mondrian localhost hd
€ m test Neoview
Steps Ignore insert errors [ Netezza Database Name:
Hops Specify database fields OpenERP Server emplacaments [ ©

Oracle

Partition schemas Main options | Database fields Oracle RDB Port Number:

Slave server Pala MOLAP Server 3306 @
Kettle cluster schemas Colunas a inserir:
Hadoop clusters " Tablefield  Stream field Get fields User Name: -
1 idFatoEmpl.. idfatoemplac | [gio g o root
2 QtdEmplac  gtdemplac Password:
3 fi_tempo fitempo || g L &
4 fk_regiao fk_regiao JNDI Use Result Streaming
5 i fipe fifipe
Test |[ature | [pplore
Hel oK Cancela saL
UL L oK Cancel
B Letura de arguivo plano = B
Nome do Step | Text file input
File™._Content| Error Handling| Filters| Fields| Additional output fields
File or directory ® [add | [Navega..
Regular Expression
Exclude Regular Expression &
Selectedfiles: | = “ Fie/Directory Wildeard (RegExp]  Excludewildeard  Required  Include subfolders
1 CAUsers\F Y c N N
Delete
Edit
< >
Accept filenames from previous steps
Accept filenames from previous step []
Show filename(s)... | Show file content | | Show content from first data line
oK Preview rows Cancela
& Helo

Figura 13: Pardmetros informados no ETL Kettle

Na primeira seta podemos verificar o apontamento para o arquivo de amostra gerado
através do programa gera amostra. Em seguida, sdo apresentadas as informacdes pertinentes
ao apontamento do banco de dados. Por fim, observa-se os parametros para conexdo com o
banco, advindos das tabelas de referéncias.
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4. ANALISE DE RESULTADOS
Com a utilizacdo da ferramenta tableau desktop foram gerados inumeros relatorios
gerenciais. A figura 14 ilustra dois relatdérios, um no formato pdf e o outro no formato xls.

Tableau - Livro1

Wy & 3T Gt - [Normal V=

Paginas 1ii Colunas
i< Linhas Mes
Filtros & Livro1.pdf - Adobe Reader = =
sng Mes Arquive  Editsr Visualizar Janels Ajuda *
Tipo: carro janeiro 11.018.803 -
fevereiro E Abrir | fl | M | - ‘ lz‘ = | iy Ferramentas . Preencher e assinar | Comentério
abril 11.151.872 N ~
Marcas maio 11101214 L.
«* Quadrado v junho 11.111.020 .
S s - julho 11.077.708 Planilha 1
= 123 e 11.032.912
cor | | Tamanh Rt agosto Mes Qtd Emplac
setembro 11200477 janeiro 11.018.803
o Uulubn; 10.924.135 fevereire 10924135  11.536.894
novembro abril 11.151.872 d - = Pastal - Excel
& | SOMA[Qtd Emplac) dezembro 11206261 maio 11101214 ) 3 b
e P marco 11173355 PAGINAINICIAL | INSERIR ~ LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAO
Abc = junho 11.111.020
1% | SOMA(Qtd Emplac) o N LE]
julho 11.077.708 0 Arial o aa|==E%- g | 7| =
agosto 11.052912 o By~ - —E -9 om | [Fr
- - - -~ == & -
SOMA(Qtd Emplac) setembro 11.200.477 .o b &8 - A-(E= = =7 4 e
outubro 10924135 |4 tnda & N sl na N
1090 135 11 535 801 e Area de Transferénda & Fonte n G Nimero
dezembro 11206281 | A1 M f.\' Mes
marco 11.173.355 A s c o c E c H )
Soma de Qtd Emplac dividido | 1 [mes
porMes. A cormostrasoma | 5 anere 11012802
de Qtd Emplac. As marcas o -
sdo rotuladas por soma de 3 |feversio 11311823
Qtd Emplac. Os dados sio 4 |abri 11151872
filrados em Anc e Tipo. O c |maio e
filtra Ano vai de 2014 a2014. | 2 " oz
O filtro Tipo mantém carro 6 [nhe 11111020
7 |uno 11077708
g |agosto 11032912
g [setembro | 11200177
10 |outubro | 10924135
11 |novembro | 11535854
12 |dezembro | 11208261
13 |marco [ 11173355
14

Figura 14: Relat6rio de emplacamento nos formatos pdf e xIs

No relatorio analitico foi adicionado como linha marcas de carro. Ja na coluna,
conforme ilustra a figura 15, foi adicionado tipo de cdmbio e regibes do Brasil. O filtro
realizado na base utilizou dados do ano de 2015, tipo de veiculo, carro, e as marcas que mais
emplacaram automaoveis nos Gltimos anos.

A ferramenta tableau desktop também oferece suporte a implementacdo de graficos. A
partir deste ponto serdo demonstradas informag6es em forma de graficos, conforme ilustra a
figura 16.
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SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

TEMA 2015
Miz0c a0 de Recursos e Desenvolvimento

Filtros

| Tp Cambio | Regiao Br )

Tp Cambio / Regiao Br
Automatico Mecanico S-tronic
Marca CentroOe.. Mordeste Norte Sudeste Sul CentroOe.. Nordeste Morte Sudeste Sul CentroOe.. MNordeste  Sudeste Sul

= Crm nom smow s
e

CHERY

Citroen
DODGE

EFFA
FERRARI

FIAT

FORD

‘GM - CHEVROLET
HONDA
SOMA(QtdEmplac) HYUNDAI

JAacC

2.661.301 JAGUAR

JEEP

KIA MOTORS

Kia Motors

LAND ROVER
LIFAN

MERCEDES-BENZ

MINI

MITSUBISHI
NISSAN
PEUGEQT
RENAULT

SMART
SSANGYONG
SUBARU

SUZUKI

TOYOTA

voLvo

VW - VOLKSWAGEN

i
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g

—n
nE
e

2
&

Figura 15: Relatério analitico - quantidade de carros emplacados

Regiao Br
Marca CentroQeste Hordeste Horte Sudeste sul
AuDI
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CHERY
Citroen ||
DODGE
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FERRARI
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Jac
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NISSAN
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experimente VW - VOLKSWAGEN
oM

1 ou mais dimenstes
1 ou mais medidas

—— EEm.
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EI'-__A II-AI = = -IIIA TE EEN

EI-_-_ EE—E g = =" —-III— —m g
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g
g
E
B
E

Figura 16: Relatdrio analitico em forma de gréafico
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Dessa forma foi permitido um gerenciamento qualitativo das informacdes para tomada
de decisdo acerca do estudo de caso realizado. A conjuncdo das ferramentas computacionais
de BI, ETL Kettle e Tableaux Desktop, mostrou facilidade de uso e eficiéncia nas informacdes
gerenciais geradas.

5. CONCLUSOES

A partir da aplicacéo dos recursos oferecidos pelo ETL Kettle e pelo Tableau Desktop
foi permitida uma operacao satisfatdria sobre o data warehouse do estudo de caso apresentado
para a “Fabrica Automotiva Renalf”. Com base nas informacdes obtidas sobre emplacamento
de veiculos no Brasil, foram gerados relatorios e graficos apresentando aspectos relevantes
sobre o crescimento da frota veicular em todo o Brasil.

A implementacdo da solucdo de business intelligence, comprovadamente atendeu a
demanda da “Fabrica Automotiva Renalf”. Tomadas de decisdo inteligentes puderam ser
tomadas a partir dos relatorios e graficos gerenciais gerados por este trabalho.

Por fim, pode-se afirmar que todas as necessidades da area de estratégia de negdcios
da “Fabrica Automotiva Renalf” foram contempladas, atingindo o resultado final que seria
geracdo de relatorio e grafico gerenciais que serviram de auxilio para a tomada de decisdes
baseadas em informacGes advindas de dados proveniente ao armazém de dados
implementado.

Por se tratar de uma solucdo aplicavel a diversos tipos de empresas e ramos de
atividades, pode ser utilizado como modelo para adaptacdo das tabelas de dimensdo e para a
tabela de fato, com base em foco de negdcio especifico.
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