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Resumo: Este estudo consiste em uma pesquisa realizada mediante revisdo de literatura com vantagens,
desvantagens e embasamentos juridicos, que objetiva verificar a implantacdo da terceirizacdo,
estabelecendo a importancia de se aplicar uma Gestdo da Terceirizagdo, através de seus conceitos
apresentando ao final uma andlise critica entre os beneficios de uma terceirizacdo bem plangjada e
executada e aos projetos de leis que regulamentem aterceirizacdo. Este trabalho foi ancorado sob a ética
de Alvarez (1996), Alves (2000), Leiria (2006) e outros, visando abordar a competitividade no mercado
de trabalho, onde as empresas brasileiras estdo definindo estratégias que |hes permitiram ganhos de
produtividade, para obter ganhos diversos, como areducéo nos custos e possibilidade de concentrar seus
investimentos. O estudo foi pautado nas Dimensdes propostas por Novikoff (2010), um modo de
organizar o pensamento cientifico, contemplando todas as etapas de uma produgéo académica, por meio
de revisdo a partir de referéncias bibliogréficas, andlise de casos concretos junto a artigos e publicacbes
mediante a consulta em bancos de dados cientificos e no SEGeT por meio do Levantamento do Estado
do Conhecimento. O resultado da pesquisa aponta para um Brasil que necessita de um marco regulatério
gue possibilite uma terceirizagdo protegida, protecdo esta tanto ao trabalhador quanto as empresas
envolvidas, pois os Projetos de L eis existentes e que ainda estdo em andamento, visto que com relacdo a
terceirizacdo ainda carecem de muita atencdo juridica, tanto para as empresas, quanto para 0S
trabalhadores. Também como resultado, possibilitou-se a identificagdo da importancia de se redlizar a
Gestéo na Terceirizacao, possibilitando um melhor controle e prevenco acerca das insegurangas geradas



na esfera juridica e produtiva. Identificou-se também uma lacuna com relagéo a auséncia de pesquisas
académicas sobre o tema abordado no SEGeT.

Palavras Chave: Servicos - Gestao de Servicos - Terceirizagao - Aspectos juridicos - Gestao de
Terceiros
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas adotaram uma espécie de discurso Unico visando tornarem-se
mais competitivas. Neste panorama de crise e de desafios impostos pela abertura da economia
brasileira e pela globalizacdo, as empresas pretendem conquistar seu espaco no mercado
mundial. E para obter o esperado sucesso empresarial no mercado, se utilizam de algumas
estratégias como a terceirizacao (LEIRIA, 2006).

Seguindo este contexto, a tematica abordada terd por objetivo compreender mediante
revisdo de literatura, a implantacdo da terceirizacdo em relacdo a suas vantagens e
desvantagens, seu embasamento juridico sob a perspectiva da importancia de se aplicar a
Gestdo da Terceirizagdo. Assim como, realizar o0 mapeamento atraveés do Levantamento do
Estado do Conhecimento’ (ROMANOWSKI; ENS, 2006) nos anais do SEGeT?, visando
compreender o que vem sendo discutido neste l6cus de pesquisado.

O estudo aqui apresentado se justifica a medida que abordard a competitividade no
mercado de trabalho terceirizado, onde as empresas brasileiras estdo definindo estratégias que
Ihes permitam ganhos de produtividade e diferenciais de competitividade, para obter ganhos
diversos, a partir da economia nos custos e vislumbrando concentrar seus investimentos. Mas
tais estratégias como a terceirizacdo, além de suas vantagens econdmicas, vém trazendo
preocupacOes aos empregadores e trabalhadores, onde estes se encontram sujeitos a inimeros
riscos, trabalhistas e previdenciarios. Dessa forma cabe questionar: Quais seriam 0s entraves
legais que limitam o empregador a terceirizar? Quais as melhores estratégias para as empresas
alcancarem maior lucratividade mediante a terceirizacdo?

Os riscos gerados pela terceirizacdo apresentam como causa a ma gestdo e
planejamento no periodo das atividades oferecidas, entretanto existe também o risco no que
diz respeito a regulamentacdo dessa atividade no Brasil através de uma Lei, que até a
conclusdo deste trabalho ndo existe. Porém esté tramitando no senado a PL 4330 (BRASIL,
2015) que pretende regulamentar a terceirizacdo no Brasil. Caso seja sancionada propdem
resguardar os direitos das empresas terceirizados e os trabalhadores.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 TERCEIRIZACAO

Antes de entrar no conceito de terceirizagdo, cabe lembrar dois conceitos de suma
relevancia para o tema proposto, dentre eles, empregador e empregado.

Segundo o art.2° da CLT de 1943 (BRASIL, 2015) o empregador pode ser uma
empresa individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite,
assalariam e dirigem a prestacdo pessoal de servico.

! Para Romanowski e Ens (2006), o “Estado da Arte” se difere do “Estado do conhecimento”. Este se refere ao estudo de
textos/publicagdes e resumos. Aquele ao a “sistematizacdo da produgdo numa determinada area do conhecimento (...)”. Isto
equivale a dizer, que nédo basta estudar resumos, mas todo o corpus teérico que o originou.

2 SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia.
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O art.3° da CLT de 1943 (BRASIL, 2015, s/p) prevé que “empregado pode ser toda
pessoa fisica que presta servicos de forma habitual (ndo eventual), com subordinacdo, de
forma onerosa (mediante salario) e com pessoalidade”.

O conceito de terceirizacdo segundo Delgado (2003) pode ser compreendido como a
relacdo trilateral que permite a empresa tomadora de servico descentralizar e intermediar suas
atividades meio para empresas fornecedoras, pela utilizacdo de méo de obra terceirizada
(empregado terceirizado), o que pela dtica administrativa pode ser vista como instrumento
facilitador para a viabilizagédo da producéo global. De acordo com Martins (2012, p.10):

Consiste a terceirizagdo na possibilidade de contratar terceiro para a realizagéo de
atividades que geralmente ndo constituem o objeto principal da empresa. Essa
contratacdo pode compreender tanto a produgdo de bens como servi¢os, como ocorre
na necessidade de contratacdo de servigos de limpeza, vigilancia ou até de servigos
temporérios.

Conforme o autor acima menciona, vale ressaltar a relevancia do objeto principal do
contrato terceirizado ndo constituir a atividade fim da contratante, sendo assim 0s servicos
prestados partem do conceito de ser somente uma atividade “meio” da empresa.

Felicio e Henrique (2004, p. 40) consideram que a terceirizacdo se trata de um
“processo pelo qual a empresa, objetivando alcancar maior qualidade, produtividade e
reducdo de custos, contrata um terceiro para realizar atividades que ndo constituem o seu
objeto principal”.

Pode-se caracterizar a terceirizacdo como sendo uma gestdo empresarial moderna que
tem como seu principal foco a centralizacdo da atividade principal (atividade-fim) da empresa
contratante, concentrando seus esforcos e empenhos em seu produto principal, deixando assim
suas atividades secundérias e auxiliares aos cuidados dos terceiros especializados.

2.1.1 Historia da Terceirizacéo

A terceirizacdo teve sua origem no periodo da segunda guerra mundial, um fenémeno
que, de acordo com Felicio e Henrique (2004) tratava-se de um periodo onde existia grande
demanda de armamentos e pouca oferta para suprir tamanha procura. As inddstrias norte-
americanas, principais fornecedores de produtos bélicos, possuiam métodos organizacionais,
no qual as impediam de suprir a demanda europeia exigida na época. Para aumentar a
produtividade e encontrar uma saida, as industrias se viram obrigadas a reformular todo o seu
método e modelo de producdo até entdo utilizados, transferido as atividades ndo essenciais
para outras empresas. Assim, o foco principal estaria voltado apenas para sua atividade
essencial. Dessa forma, pode-se observar o surgimento de novas empresas de menor porte
com o objetivo de oferecer servicos considerados de relevancia periférica, ndo pertencente ao
objeto principal. Delgado (2003) estabelece que:

(...) concomitantemente ao processo de descentralizacdo das etapas periféricas de
producdo criado pelas grandes empresas, surgem as empresas de pequeno e médio
portes, instituidas para subsidiar as de grande potencial, mediante a produgdo de

atividades-meio, o que possibilita a complementacdo do ciclo do processo produtivo
(DELGADO, 2003, p. 436).
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Esta centralizacdo de recursos e trabalho visando apenas uma determinada atividade
resultaria em um aumento de produtividade. Na década de 50, no século XX, sobretudo a
partir do Governo de Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956), com a abertura do mercado
interno a competicdo estrangeira, acabou trazendo ao Brasil a nocdo de terceirizacdo. Com a
chegada das empresas estrangeiras, muitas ja obtinham em suas origens o conceito de
terceirizacdo como forma de obter maior produtividade, o que obrigou as empresas de solo
nacional a encontrar uma solucdo para aumentar sua produtividade, diminuir custos ou, de
qualquer outra forma se tonarem t&o competitivas quanto as multinacionais.

Uma das solugbes encontradas foi justamente a implantacdo da terceirizacdo,
enxugando as empresas e transferido suas atividades meio aos servigos terceirizados
(FELICIO; HENRIQUE, 2004).

2.1.2 Simula 331 do TST Jurisprudéncia

Com o avan¢o e uso desmedido da terceirizacdo, criou-se a fantasia de que, ao
terceirizar, a contratante estaria isenta de todos os compromissos legais relacionados as
atividades terceirizadas e a todos os envolvidos vinculados a elas. No entanto, percebe-se de
modo geral a existéncia de um movimento econémico que visa a reducgéo de custos vinculadas
a demissbes e ampliacdo da carga de trabalho, o que em algumas situacdes impeca que 0s
gestores vinculados a terceirizagdo tenham o capacidade técnica e disponibilidade de tempo
para compreender e analisar cada etapa deste processo (MTE, 2001).

Dessa forma, segundo Conceicdo (2005, p. 5) apesar “da forte expansdo do processo
de terceirizacao e de seus imensos efeitos sobre as relacdes de trabalho, ndo ha no Brasil uma
lei especifica que regule as varias dimensdes da terceirizacéo, especialmente no campo das
relacdes de trabalho”.

Percebe-se entdo a existéncia de alguns instrumentos legais que direta ou
indiretamente, visam regulamentar alguns dos aspectos comerciais e trabalhistas deste setor.
Todavia, o principal instrumento juridico regulador na area tornou-se de fato, o Enunciado n°
331, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), de 17/12/1993. Diz o Enunciado n° 331, do
TST:

I — A contratacdo de trabalhadores por empresa de terceira interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n. 6.019, de 03/01/1974); Il — A contratacdo irregular de
trabalhador, através de empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com o0s
orgdos da Administracdo Publica Direta, Indireta ou Funcional (art. 37, Il, da
Constituicdo da Republica); 111 — N&o forma vinculo de emprego com o tomador a
contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n. 7102, de 20/6/83), de conservagao e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistentes a pessoalidade e a subordinagdo direta; IV- O
inadimplemento das obrigacGes trabalhistas, por parte do empregador, implica na
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos, quanto aquelas obrigagoes,
inclusive quanto aos 0rgdos da administracdo direta, das autarquias, das fundacGes
pUblicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que
hajam participado da relagdo processual e constem também do titulo executivo
judicial (BRASIL, 2015, s/p).
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O Enunciado n® 331 (TST, 2015, s/p) determina que toda forma de contrato de méo-
de-obra por meio de empresas interpostas deve ser considerada ilegal, havendo apenas
excecdo no caso do trabalho temporéario. No entanto, determina-se que “poderdo ser
terceirizados 0s servicos de vigilancia, conservacdo e limpeza e os servigos especializados
ligados a atividade-meio da empresa tomadora”.

Cabe dizer que o Enunciado n°® 331 (TST, 2015, s/p) tendo correspondido a uma
flexibilizacdo do Enunciado n® 256 do TST, de 1986, este ultimo estabelecia a “proibi¢do da
contratacdo de terceiros por empresa interposta. As exceg¢Oes admitidas eram o trabalho
temporario e o de servico de vigilancia. Fora disso haveria o vinculo empregaticio
diretamente com o tomador de servigos”.

No entanto nota-se um tipo de flexibilizacdo do Enunciado n® 331 (TST, 2015, s/p) por
parte do judiciario que dispde de uma ampliacdo de graus de terceirizacdo nas empresas, mas
que, em contrapartida, “exige nas relacfes entre as empresas o cumprimento de pelos menos
dois itens fundamentais: a idoneidade e a especializacdo das empresas contratadas”. Com isso,
tal flexibilizacdo do Enunciado nas decisfes judiciais tem possibilitado a “viabilizam a
terceirizagdo da propria atividade-fim da empresa” (TST, 2015, s/p).

Neste contexto, observou-se que a terceirizacdo foi uma das possibilidades que as
empresas e seus empresarios passaram a ser ampliadas vislumbrando a reducdo de custos e
com isso a modernizacdo de seus processos. Entretanto, percebeu-se que a terceirizacdo
carece de uma observancia maior do ordenamento juridico.

Assim, denota-se que o Enunciado n° 331 do TST torna-se a principal fonte de
orientacdo no &mbito do Direito do Trabalho, resguardando e ancorando as decisdes adotadas
pelo Judiciario, o enunciado n°® 331 traz uma certa inseguranca juridica no meio empresarial
(passivos trabalhistas, fiscalizacbes “arbitrarias") causando uma certa estagnacdo
mercadologica. Nesse sentido, o Brasil necessita de um marco regulatorio que possibilite a
uma terceirizacdo protegida, protecdo esta tanto ao trabalhador quanto as empresas
envolvidas.

2.1.3 Vantagens e Desvantagens

A terceirizacdo pode ser definida como uma forma de parceria em que a atividade-fim
de uma empresa coincide com a atividade-meio de outra. O crescente nimero de contratos de
prestacdo de servicos estabelecidos em varios setores da economia pode ser provocado por
esta forma de contratacdo que esta sendo motivada pelo mercado, cada vez mais exigente com
a qualidade e os custos dos servigos.

Dessa forma, com 0s conceitos apresentados, um processo de terceirizagdo, que visa
resultados exclusivamente em razdo do custo ndo pode ser bem-sucedido. O custo torna-se
importante, porém ndo pode ser fator principal para determinar uma terceirizacdo; sendo
preciso presumir qualidade associada a ganho nos custos (ALVAREZ, 1996)

A terceirizacdo pode ser considerada um instrumento de modernizacdo administrativa,
pois a pratica da terceirizacdo, quando bem administrada, traz beneficios a todos os
envolvidos, diretamente. Este instrumento também passa a ser uma tatica de gestdo para se
elevar o desempenho das empresas e as tornarem mais competitivas.
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No mercado brasileiro, a terceirizacdo obteve eficacia, devido a conscientizacdo das
empresas sobre a importancia de focalizarem e se concentrarem em seu ramo caracteristico de
negdcio. Nesse sentido, a aceleracdo da terceirizagdo, caracterizou-se especialmente como
uma tatica de diminuicdo de gastos e racionalizacdo na instituicdo, visando ser competitiva.

Segundo Alves (2000) na terceirizacdo, existe um grande numero de contratos com
terceiros com complicagcBes caracteristicas que abrangem questdes previdenciarias,
trabalhistas, tributarias, requisitos técnicos, de seguranca do trabalho e ambiental, que exigem
das empresas uma gestdo efetiva e ferramentas de controle para a garantia de desempenho
adequado.

Ainda de acordo com o autor para se conseguir os efeitos esperados, torna-se
imprescindivel que as empresas analisem a aplicabilidade da terceirizacdo, e que tenham
profissionais capacitados e que conhegcam bem os conceitos e as aplicacdes da terceirizacéo e
os fatores que a circundam.

Assim, de acordo com Alvarez (1996), torna-se impossivel acabar com todos 0s riscos
de uma iniciativa como a terceirizacdo. No entanto, eles podem ser diminuidos com o
esclarecimento de todos a respeito de suas possibilidades de ocorréncia.

Em estudos, observou-se que as empresas que tomam a decisdo estratégica de
terceirizar parte de suas atividades muitas vezes conseguem agregar mais valor a seu produto
ou servico, do que companhias que ndo o fazem. Isso ocorre porgue a terceirizacdo, em alguns
casos, incrementa a qualidade e melhora a operacionalidade, facilitando a administracdo de
financas, pessoal e estrutura e possibilitando novos investimentos. A efetivacdo das vantagens
da terceirizacdo, contudo, depende de uma combinacéo de fatores, que vao de uma conjuntura
econémica favoravel, a um maior ou menor grau de eficiéncia do processo de confiabilidade
do fornecedor ou prestador de servicos.

Nesse sentido segundo Queiroz (1999, p. 56) aponta os principais objetivos da
terceirizagdo:

Quadro 1: Vantagens

Procedimentos necessarios para o sucesso das inovacdes organizacionais e gerenciais pretendidas

O processo permite concentrar esforgos no que é definido como vantagem competitiva, transferindo o conjunto de atividades que
ndo correspondem ao seu core business, sejam elas de apoio, ou mesmo de producéo, para outras empresas

Reducéo de custos ou transformagéo de custos fixos em custos variaveis

Simplificacdo dos processos produtivos e administrativos

A empresa terceira sempre encontra solucdes mais criativas e menos onerosas para a producdo, o que elimina parte do desperdicio
e do comodismo que, segundo os proprios empresarios, é caracteristico das grandes empresas-mée.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Queiroz (1999, p. 56)

Em torno desses beneficios, pode-se dizer que as ferramentas para se fazer frente aos
desafios da competicédo, passa a ser a terceirizagdo, uma vez que foi amplamente usada como
sindnimo de maior agilidade no processo produtivo.

Para Silva (1997, p. 43), de acordo com 0s empresarios, as empresas buscam com a
terceirizacao:



Quadro 2: Vantagens para 0S empresarios

L!‘!-taﬂ 28 - 29 - 30 T

QUIUBRE

Maior eficiéncia, com a adequacdo da relagdo volume
produzido X retorno obtido em cada fase do processo
produtivo, de forma a atingir o volume de producéo ideal em
cada etapa, e terceirizando as etapas que ndo atingem a escala

Atingir outros clientes potenciais do mercado e néo se restringir
a atender os processos internos a empresa, através de “unidades
focalizadas”, que se dedicam ao desempenho de uma atividade
exclusiva.

minima.

Facilitar a gestdo empresarial, reduzindo quantidade e
diversidade das atividades para organizagéo da producéo.

Folego para sobreviver as crises, dadas a facilidade e a rapidez
para o0 cancelamento dos servicos terceirizados, em
contraposicéo a dificuldade e morosidade em se desfazer de
ativos.

Diminuir gastos por meio de parcerias de desenvolvimento
tecnolégico entre empresas contratantes e fornecedoras

Reducdo de custos e melhor controle de desempenho e
qualidade, dada a reducdo da quantidade de processos
envolvidos na producéo

Enfraquecer a organizagdo dos trabalhadores, através da
pulverizacdo das atividades em diversas empresas de menor
tamanho, o que dificulta a capacidade de mobilizagao e facilita
o controle dos movimentos

Burlar conquistas sindicais através da terceirizagdo de
atividades, de forma a fragmentar a organizacdo e
representacdo dos trabalhadores e diversificar a negociacéo e
abrangéncia de direitos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Silva (1997, p. 43)

Embora o uso da terceirizacdo tenha como objetivo focar a empresa na sua atividade-
fim, na realidade o mercado em geral busca a reducdo de custos. Em curto prazo torna-se o
que verdadeiramente acontece, entretanto em longo prazo o préprio futuro da empresa torna-
se ameacgado, podem-se observar alguns fatos, segundo Cardone e Silva (1993, p. 38):

Quadro 3: Desvantagens

Perda de bons funcionarios, devido a rotatividade da méo-
de-obra dessas empresas.

Empresa responde por créditos trabalhistas no
caso de inadimpléncia da prestadora de servicos.

Custo de controle dos servigos terceirizados
progressivamente torna-se maior.

Ao longo do tempo a empresa pode tornar-se extremamente
dependente da terceirizacdo, por exemplo: Sistema de
Informatica com padrdes incompativeis com outros.

Queda de qualidade frequentemente é relatada por
clientes da empresa.

Decadéncia do clima organizacional.

Risco ao terceirizarem-se setores chave, tais como:
Financeiro, Recursos Humanos, Assessoria,
Almoxarifado.

Perda da identidade da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Cardone e Silva (1993, p. 38)

Além das desvantagens da terceirizagdo expostas acima, ha estudos que indicam que
operarios terceirizados possuem salarios, beneficios e condicdes de trabalho inferiores,
determinando a precarizacdo do trabalho. Compreende-se que homens de negdcio e operarios
sentem o processo da terceirizagdo no Brasil mediante a perspectivas absolutamente opostas:
“os primeiros enfatizam a importancia da focalizacdo, especializacdo, produtividade e
competitividade; os segundos destacam a perda de empregos, reducdo de salérios e
precarizacdo do trabalho (CARDONE; SILVA, 1993, p. 38).
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Assim, no Brasil, a reducdo de custos por meio da terceirizagdo torna-se
potencializada pela grande diversidade predominante no mercado de trabalho do Pais. Diante
deste argumento a autora afirma que:

Sédo grandes as diferencas de salarios, beneficios, jornadas de trabalho, condices de
trabalho e organizagdo sindical, que se verificam entre as grandes, médias e
pequenas empresas; entre as multinacionais e nacionais; entre as regides do Pais;
entre os setores de atividade. Neste quadro, a terceirizacdo pode, de fato, significar
para a empresa que terceiriza acentuada reducdo de custos (CONCEICAO, 2002, p.
77).

Apesar das vantagens proporcionadas pela terceirizagdo do servigo, conforme autores
supracitados acima existem aqueles autores que defendem a desvantagem ao terceirizar uma
atividade. Pode-se perceber que uma das grandes discussdes envolvendo a desvantagem da
terceirizacdo se trata da questdo da precarizacdo da mao de obra, torna-se notério que as
atividades terceirizadas nao oferecem beneficios e salarios superiores ou iguais aos oferecidos
pelo contratante.

2.2 GESTAO DA TERCEIRIZACAO
2.2.1 Gestao de Contratos Terceirizados

Ap6s tomarmos as decisdes necessarias visando alcancar as estratégias
correlacionadas com a implantacdo de servicos terceirizados, torna-se necessario analisar 0s
pontos fundamentais da criagdo deste contrato entre contratante e contratado.

Segundo Leiria (2006) a analise tem inicio da demonstracdo objetiva da capacidade
das partes, nos poderes de estatuto social e procuracdes. Também se torna importante verificar
a licitude do objeto contratual. Deve-se ter certeza de que a empresa contratada para servicos
seja especializada na atividade. Ou seja, ter-se contrato social com essa previsdo e
comprovac0es da realizacdo desses servicos ao mercado.

Além das questdes juridicas necessarias para se resguardar em uma contratacdo, o
autor recomenda gue nestes casos ao contratarmos um servico terceirizado seja de suma
importancia acompanhar de perto as atividades desenvolvidas pela contratada, assim, percebe-
se gue nao basta somente terceirizar uma atividade, se faz necessario realizar a gestdo dos
contratos acompanhando o processo desde o seu inicio até o fim, essa precaucdo que o autor
enfatiza traz como beneficio o resguardo da empresa contratante de suas obrigacGes
corresponsavel junto a contratada no que diz respeito aos direitos trabalhistas do empregado e
para isso ele sugere observarmos e seguirmos a sequéncia abaixo:
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Imagem 1: Pontos Fundamentais na Analise de um Contrato

Analise prévia do Aef = e
contrato social da Inde.r1t.|t|fcage?o ¢e COI’T‘IPOS,I(%aO Capital Social
N atividade fim societdria
Situagdo Situagdo perante Situagdo perante a Justiga
ecénomico- o e Estrutura
: ; a Previdéncia Federal, Comum e do X .
financeira da N patrimonial
contratada Social Trabalho
- Obter copias de documentagdes Ter ciencia do nimero exato de
CondicBes de Vedar ou condicionar . . .
5 ~ comprovatorias, INSS,FGTS, recibos pessoas envolvidas na
contratagdo SubcontratacGes L
de pagamentos etc. atividade contratada
. . Liberar pagamento ao fornecedor Bloquear pagamentos
Anslice picy AT e 25 Elol T e e mediante o cumprimento de suas or falta dos
contratacao Trabalhistas e Previdenciarias mprin po! .
obrigagdes cumprimentos legais
Vigilancia Obeserve se ndo ha desvio na execuxdo da N&o permitir execugdo de tarefas além daquelas
permanente fungdo permitidas pelo contrato social

Termo de Redija e colha as assinaturas do instrumento
encerramento

contratual de encerramento do contrato

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Leiria (2006, p. 186)

De acordo com Leiria (2006) as condic¢des encontradas e as necessidades de otimizar
resultado, as empresas estabelecem formas diferentes para o atingimento de respostas da
gestdo dos contratos. A forma de contratar podera ser diferente a cada contratacdo, conforme
a especificidade da demanda. A designacdo de responsabilidades envolve aspectos da
administracdo empresarial, conhecer esses fundamentos e aplica-los corretamente sdo tarefas
essenciais para uma boa gestdo de contratos, sendo assim trona-se necessario garantir um
estilo empresarial de contratar e adéqua-lo a edicdo de uma politica de contratagdes.

Sdo inumeras as possiveis variaveis que podem ser consideradas para a criacdo de
normas de contratacGes, mas o que torna um grande desafio é eleger da forma mais criteriosa
possivel os gestores de contratos, de acordo com o autor serdo eles que irdo acompanhar a
execucao das contratacdes até o final. H& basicamente cinco metodologias, que podem ser
mescladas, a figura abaixo nos traz um macro procedimento da gestdo a ser aplicada nas
organizacgOes sugeridas pelo autor, vejamos:
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Quadro 1: Macro procedimentos de Gestéo

eApenas um departamento da empresa é responsavel por todos os
contratos. Ele faz a contratacdo e posteriormente, administra seu
andamento, contando geralmente com o apoio das esferas
juridicas e finacneira e ténica.

Gestao centralizada

eContempla a execugdo da administragao de contratos por diversas
areas, clientes das contrata¢des que agem autonomamente.

Gestdo descentralizada

*Neste caso, ha uma unido dos dois sistemas descritos
Gestao participativa anteriormente. Essa jungdo pode ser observada quando duas ou
mais areas sao responsaveis pela contratagao.

eForma-se um grupo especial para a contratagdo de produto ou
Gestdo por comités/comissées servico por montante econémico; ou impacto ambienta; ou
alteragao de tecnologia que afete a empresa como um todo.

eNesse caso, terceiriza-se a atividade de gestdo de contratos, total
ou parcialmente a especialistas em um tipico processo

Gestdo externa administrativo denominado quarterizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Leiria (2006, p. 147)

As metodologias a serem aplicado vao depender do contexto do momento, porém com
0 aumento da gestdo da informacdo, a direcdo passa ser a descentralizacdo, pois originalmente
as tarefas hoje delegadas eram geridas com s6 uma énfase ou puramente da parte técnica ou
econbmica e ndo havia uma visdo integrada do negdcio e a busca da expertise (LEIRIA,
2006).

2.2.3 Retrato da Terceiriza¢éo no Brasil

Compreende-se que 0 segmento de servigos apresenta seu destaque por meio das
economias mais desenvolvidas do mundo, e com o Brasil ndo se torna diferente. “Os pais foi a
sétima economia mundial em 2012, e no mesmo ano, o PIB de servi¢cos também ocupou a
sétima colocacdo, globalmente, movimentando cerca de US$ 1,610 trilhdo, o que representou
cerca de 68% do total do PIB brasileiro” (SINDEPRESTEM, 2014, s/p).

A terceirizacdo levado esse setor com a promover a ampliagdo do surgimento de novas
instituicOes e também ao aumento de empregos formais nas regides cuja atividade econdmica
carece de melhorias, como no caso do Norte e do Nordeste. E neste cenario destacam-se 0s
call centers, por serem responsaveis pela geragdo de oportunidades de primeiro emprego para
uma parcela significativa dos jovens.

Em uma pesquisa realizada em agosto de 2014 pelo Sindicato das Empresas de
Prestacdo de Servicos a Terceiros (SINDEPRESTEM), foram levantados ndmeros de
empregabilidades e dados econémicos da terceirizagdo. No mercado Brasileiro possuia 14,3
milhdes de trabalhadores terceirizados. Dos trabalhadores com carteira assinada no Brasil
(Emprego Formal) 32,5% corresponde a empresas prestadoras de servicos terceirizados de um
total de 790.000 empresas de servicos terceirizados. Os numeros da distribuicdo da
terceirizacdo podem ser mais bem compreendidos conforme a Tabela 1 (A Terceirizagio no Brasil
em Numeros) apresentada abaixo:
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Tabela 1: A Terceirizacdo no Brasil em NUmeros

SETOR N° DE EMPERSAS N° DE EMPREGADOS RENDA MEDIA
FORMAIS
(R$)

Telemarketing 2.2 Milhdes 900
Refeicdes Coletivas 2.000 200.000 2.000
Limpeza e Conservagao 13.000 1.5 MilhGes 950
Servigos Especializados 34.000 2.5 Milhdes 1.250
Seguranca Privada 2.200 700.00 1.800
Manuten¢do/Engenharia 20.000 300.000 2.000
Controle de Pragas 3.500 300.000 1.500
Manutenc¢édo TV a Cabo 60 100.000 1.600
Logistica (M&o de Obra) 3.500 300.000 1.400
Promocéo (PDV) 2.000 1.2 Milhdes 1.500
Transporte de Valores 40 60.000 2.000
Limpeza Urbana 70 80.000 1.400
MPEs Terceirizagédo 700.000 4.9 Milhdes 1.200
TOTAIS 790.000 14,3 Milhoes

Fonte: SINDEPRESTEM (2014)

Os nUmeros acima mostram o quanto torna-se notdrio a insercdo no mercado de
trabalho no que diz respeito as atividades terceirizadas. As empresas tém buscado nesse
sentido o aperfeicoamento de suas atividades fim elencados ao ganho de produtividade, sendo
assim, tem surgido a necessidade de delegar as tarefas de atividade meio a empresas
especializadas, criando-se assim uma diversificacdo e um amplo cendario de empresas atuantes
neste mercado.

Ainda segundo a pesquisa, foi apontado alguns dos dados econdmicos da terceirizacdo
conforme Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: A Terceirizagdo no Brasil em NUmeros Fonte: Sindicato das Empresas de Prestagdo de Servicos a
Terceiros

Faturamento anual dos Setores de R$ 536 Bilhdes INSS Anual de R$ 43 Bilhoes
FGTS Anual de R$ 17,4 BilhGes Vale Transporte Anual de R$ 47 Bilhdes

Fonte: SINDEPRESTEM (2014)

Levando em consideracdao os nimeros acima, pode-se perceber que os valores gerados
pelos servicos terceirizados no Brasil, sdo altamente expressivos. A terceirizagdo deixou de
ser algo meramente coadjuvante e passou a Sser extremamente importante para o setor
econdmico.

Outros dados relevantes destacados pela pesquisa apontam que 93% dos trabalhadores
vém contribuindo para previdéncia social. Com relagdo ao grau de instrucdo destaca-se que
50% dos terceirizados possuem ensino médio completo e superior incompleto. Dos
empregados terceirizados 30,4 % tem entre 39 e 40 anos. As mulheres sé&o 40% dos
trabalhadores terceirizados.
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A pesquisa ainda relata os resultados presentes em todos 0s processos de terceirizagéo,
segundo as empresas pesquisadas, 0 processo de terceirizagdo gerou os seguintes beneficios,
conforme Tabela 3:

Tabela 3: A Terceirizagdo no Brasil em Ndmeros

Diminuicéo do desperdicio Otimizagdao de servicos

Melhor qualidade Liberagdo da criatividade

Maior controle de qualidade Reducéo do quadro direto de empregados

Aumento de produtividade Um novo relacionamento sindical

Melhor administracéo do tempo da empresa Desmobilizagdo dos trabalhadores para reivindicacoes
Maior agilidade nas decisdes Desmobilizagdes para greves

Fonte: Fonte: SINDEPRESTEM (2014)

Em relacdo aos varios beneficios expostos acima pelas empresas vale frisar dois em
questdo: desmobilizagédo para greves e reivindicacOes dos trabalhadores. A terceirizagdo pode
propiciar essas duas situacfes que aos olhos das empresas sdo considerados benéficos devido
ao enfraquecimento desses movimentos, tornando as negociagdes mais “facies” para a
empresa e diminuindo as chances de possiveis movimentos em prol da greve.

4 METODOLOGIA

Como caminho metodologico o estudo em tela se utiliza de revisdo bibliogréfica,
pesquisa qualitativa (CRESWELL, 2007) do tipo descritiva ancorada nas Dimensoes
propostas por Novikoff (2010, p. 6), que consiste em um modo de organizar 0 pensamento
cientifico através de uma, “abordagem tedrico-metodoldgica, com todas as dimensGes de
preparacdo, estudo, desenvolvimento e apresentacao de pesquisa académico-cientifica”.

Desta forma, a pesquisa se organiza didaticamente passando por cinco etapas:
epistemoldgica, tedrica, técnica, morfoldgica e analitico-conclusiva, assim sendo como uma
primeira tarefa das dimensdes, foi feito um Levantamento do Estado do Conhecimento
(ROMANOWSKI; ENS, 2006) no banco de dados do SEGeT, no periodo de 2004 a 2014,
visando identificar trabalhos relacionados ao tema proposto neste estudo no eixo tematico de
Administracdo Estratégica.

A seguir para compreender os conceitos da Gestdo de Terceiros, buscou-se na
literatura alguns entendimentos a partir da revisdo bibliografica e material recolhido para
nosso estudo se ateve em tipificar atributos conhecidos (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002
in BAUER; GASKELL, 2002) viabilizando a analise de contetido dos artigos estudados.

A andlise de contetdo, segundo Bardin (2004, p. 31) consiste em um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes e trata-se, portanto, de “uma técnica que ndo tem
modelo pronto, mas que se constroi através de uma vai-e-vem continuo e tem que ser
reinventada a cada momento”, realizada em trés momentos, sendo eles: a pré-anélise, a
exploracdo do material e identificacdo que ha uma defasagem quanto a discussao acerca da
Gestdo de Terceiros.

A analise de contetdo trata-se, portanto, de uma técnica que ndo tem modelo pronto,
mas que pode ser construida através de um “vai-e-vem continuo e tem que ser reinventada a



cada momento” (BARDIN, 2004, p. 31).

A Pré-andlise consiste no momento de organizar o material, de escolher os
documentos a serem analisados, formular hip6teses ou questdes norteadoras, elaborar
indicadores que fundamentem a interpretacdo final, para tanto, necessita-se transcrever 0s
dados coletados, sejam em entrevistas, observacGes ou questionarios para se constituir o
corpus da pesquisa.

Para tanto, afirma Novikoff (2010, p. 30) sobre a necessidade de se obedecer as regras
de “Exaustividade”, quando deve-se esgotar a totalidade da comunicac¢do, ndo omitir nada;
“Representatividade”, quando a amostra deve representar o universo; ‘“Homogeneidade”
guando os dados devem referir-se a0 mesmo tema, serem obtidos por técnicas iguais e
colhidos por individuos semelhantes; “Pertinéncia” quando os documentos precisam adaptar-
se ao conteudo e objetivo da pesquisa e para finalizar “Exclusividade” que consiste em um
elemento que ndo deve ser classificado em mais de uma categoria.

5. ANALISE E DISCUSSOES

O Seminério de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia - SEGeT, delimitado como lécus
para 0 Levantamento do Estado do Conhecimento proposto neste estudo, trata-se de um
evento cientifico de abrangéncia nacional que promoverd em 2015 o seu 12° Encontro. Desde
2004 o SEGeT promovido pela Associacdo Educacional Dom Bosco, situada na cidade de
Resende/RJ vem oferecendo a comunidade académica uma excelente oportunidade de
publicacdo de trabalhos e troca de experiéncias cientificas, se consolidando como evento na
area de Gestdo e Tecnologia.

Delimitou-se para o Levantamento do Estado do Conhecimento, um recorte temporal
de 2004 até o ano de 2014, visando identificar trabalhos relacionados ao tema proposto neste
estudo, tendo a busca sido realizada no eixo tematico de “Administracdo Estratégica”.
Identificou-se um total de 573 artigos publicados, sendo encontrado apenas um artigo
relacionado ao tema proposto deste trabalho.

O artigo encontrado foi desenvolvido por Lindemann e Hansen (2006) cujo titulo
“Modelo de Apoio a Decisdo Estratégica de Terceirizacdo da Atividade de Manuten¢do: um
Estudo de Caso das Embarcagdes de Transporte de Cargas”, foi apresentado no 111 SEGeT em
2006, e relata um estudo de caso realizado. O estudo trata da questéo referente a realizacdo da
manutencdo realizada com recursos proprios ou de forma terceirizada, buscando uma
estrutura de gestdo apropriada, em uma empresa de navegacao. Vale ressaltar que o referido
artigo se encontra incompleto nos anais, tendo seu conteudo publicado até a pagina 6. Entrou-
se em contato com os autores, buscando solicitar o trabalho completo, para que fosse
verificada a apresentacdo dos resultados e das consideracGes finais para trazer alguns
apontamentos, mas nao se obteve éxito.

Observou-se no decorrer do estudo mediante revisdo de literatura, a implantagdo da
terceirizacdo em relacdo a suas vantagens e desvantagens, seu embasamento juridico sob a
perspectiva da importancia de se aplicar uma Gestdo da Terceirizacdo. O que denota a
necessidade urgente de ampliacdo de discussao no ambito académico.
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Através do mapeamento do Levantamento do Estado do Conhecimento
(LINDEMANN; HANSEN, 2006) nos anais do SEGeT foi possivel identificar uma lacuna no
que tange a discussao acerca da terceirizacdo de servicos, neste evento cientifico, denotando o
ineditismo desta pesquisa neste locus.

CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeito & primeira questdo levantada neste estudo, compreende-se que
com relacdo as Leis, este segmento mercadoldgico encontra-se desamparado legalmente,
tendo apenas como parametro o enunciado n°® 331 do TST torna-se hoje uma importante
recomendacdo no ambito do Direito do Trabalho em relacdo a terceirizagdo, sendo algumas
destas decisdes recentes adotadas pelo Judiciario nele se baseiam. Mas como estudado, o
enunciado n° 331 causa receio no contexto juridico no cenario corporativo (passivos
trabalhistas, fiscalizacBes "arbitrérias") e endurecimento do cenario mercadoldgico.

Nesse sentido, compreende-se a urgéncia do Brasil quanto a necessidade da criagdo de
um marco regulatério que viabilize um processo de terceirizacdo que seja resguardada,
visando proteger tanto a instituicdo quanto aos trabalhadores envolvidos, pois os Projetos de
Leis existentes e que ainda estdo em andamento em relacdo a terceirizacao ainda carecem de
muita atencdo juridica, para que as empresas e os trabalhadores ndo sintam seus direitos
lesados.

Com relacdo ao segundo questionamento, a importancia de aplicar-se a melhor questao
estratégica visando lucratividade com as empresas terceirizadas justifica-se no decorrer do
estudo podendo-se compreender que a terceirizacdo apresenta grandes nimeros no mercado
de trabalho e vantagens, mas carece de uma gestao de terceiros bem eficaz a fim de propiciar
o lucro e ganho de produtividade esperado pela empresa contratante, fiscalizar ndo somente 0s
contratos no que diz respeito as partes técnicas, mas acompanhar e implantar uma gestdo de
contratos fiscalizando tanto a empresa quanto os seus colaboradores atuante dentro das
dependéncias da organizacéo.

Por fim, com a proposta da nova Lei da terceirizacdo que tramita no congresso a PL
4330 propbem-se regulamentar os direitos das empresas terceirizadas, um dos pontos
discutidos consiste na responsabilidade da empresa contratante em gerenciar e fiscalizar os
contratos terceirizados, ou seja, aplicar-se uma gestdo de terceiros. 1sso pode nos levar a um
novo patamar, onde caso esta Lei seja validada ndo serd mais apenas uma questdo de aplicar-
se ou ndo uma boa gestdo de terceiros, mas sim uma obrigacdo movida através de uma Lei
que acarretara em novos estudos e aperfeicoamentos da gestdo tornando-a cada vez mais
eficaz na busca do resultado esperado.

Este estudo possibilitou ao pesquisador enquanto académico e profissional aprofundar
os conhecimentos utilizados em seu local de trabalho possibilitando um leque teérico mais
abrangente podendo aplicar-se em sua rotina diaria de trabalho agregando um valor final na
corporagao.

Esta proposta ndo se esgota aqui, uma vez que se pretende desdobra-la em uma futura
dissertacdo de mestrado afim de contribuir no meio académico o assunto aqui tratado.
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