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Resumo:Este trabalho aborda o movimento de globalizagdo que vem se acentuando desde o final do
século XX e como as empresas estdo cada vez mais incentivadas a se internacionalizar, sendo que a
estratégia usada pela empresa € de fundamental importancia para 0 seu sucesso. Devem-se contornar as
restricbes estabelecidas sobre a importagdo em diversos paises, como, cultura de distribuicdo da
mercadoria, aimposicdo de elevadas aliquotastarifarias, de cotas e até barreiras sanitarias. I ncentivos por
parte do Estado & exportagdo sdo de suma importéncia para 0 aumento das exportacfes, sendo
conceituados como os fatores que influenciam a decisdo das empresas parainiciar, desenvolver e manter
operacoes internacionais. A internacionalizacdo tras algumas vantagens, mas a maior delas € permitir o
embate direto com outras realidades, outros concorrentes e outras exigéncias, aumentando assim a
competitividade. Entretanto, existem também alguns complicadores para a evolugdo desse processo e
citando alguns, podem-se destacar os obstaculos legais e administrativos, conflitos de culturas e
necessidade de adaptacdo ao tipo de mercado. Esses complicadores devem ser sanados para que o
processo de internacionalizagdo ndo encontre barreiras que impega seu acontecimento. O presente estudo
analisa essas consideragdes e compara as teorias sobre internacionalizacdo de empresas com a realidade



de uma empresa da regido Sul de Minas, verificando a aplicabilidade dessas teorias com a realidade por
meio de um estudo de caso especifico.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho analisa a discussao sobre a internacionalizacdo das empresas, que tem se
tornado cada vez mais importante desde o inicio dos anos 1990, com a abertura econémica e
fez com que as empresas passassem a ter necessidade de aumentar a produtividade e a
qualidade de seus produtos. De acordo com Bennett (2007), no periodo entre 1984 e 1998 o
fluxo total do investimento mundial direto no exterior aumentou dez vezes. As empresas que
ndo possuem capacidade competitiva ficam cada vez mais fora do mercado, sendo
substituidas pelas mais eficientes ou pelo aumento das importacdes dos produtos no qual o
pais € menos eficiente. Para sua internacionalizacdo, as empresas devem possuir capacidade e
caracteristicas proprias de producéo, ter tecnologia e uma gestdo de recursos humanos onde
haja uma integracdo voltada a conscientizacdo de fazer parte do mercado externo. Dessa
forma, o planejamento estratégico empresarial é peca fundamental no processo de tomada de
decisdo em todos os niveis da empresa.

Seguindo a tendéncia do mercado globalizado, o objetivo deste artigo € demonstrar de
maneira geral questdes relacionadas a internacionalizacdo das empresas.

Assim sendo, devem-se apontar os principais estimulos e barreiras encontrados pelas
empresas e serd usada como exemplo uma empresa sul mineira que atua desde 1974 no
mercado de alimentos e, desde 2005, passou a atuar também no mercado internacional.
Salienta-se que a empresa nao autorizou a divulgacao de seu nome nesse trabalho.

A metodologia utilizada versa sobre o estudo de um caso especifico. Sendo utilizada a
entrevista semi-estruturada com o gestor da area de exportacéo da referida empresa.

O presente trabalho busca analisar as estratégias adotadas pelas empresas para se
internacionalizarem, bem como, demonstrar as barreiras e vantagens que a internacionalizacédo
pode trazer para empresa.

A justificativa do trabalho se da pela importancia da internacionalizacdo das empresas,
vista como um meio eficaz para 0 aumento de sua competitividade, promovendo o
desenvolvimento do pais e facilitando o acesso a recursos e mercados, uma vez que
conquistam espaco na economia mundial, como também auxiliam nos resultados do balan¢o
de crescimento da economia do pais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GLOBALIZACAO

Segundo Maia (2003) ap0s a criacdo da OMC (Organizacdo Mundial do Comércio) as
barreiras ao livre comércio foram sendo gradativamente eliminadas e com isso 0 mundo foi se
transformando em um mercado Unico criando-se assim o mercado global. O objetivo maior da
globalizacao seria beneficiar o consumidor que usufruiria de produtos mais baratos e de maior
qualidade.

Segundo Beluzzo (1995) pode-se explicar o conceito de globalizagdo através da
multiplicacdo e da intensificacdo das relacfes estabelecidas entre os agentes econémicos
situados nos mais diferentes pontos do mundo, trata-se de um processo onde para se avangar,
requer principalmente a abertura dos mercados nacionais e com isso a destruicdo de barreiras
que separam o0s paises uns dos outros. O que impulsiona a globalizacdo é o fator
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competitividade, juntamente com as ferramentas exigidas para dar condi¢Ges de sua realizacao
integral chamada de competicao irrestrita e universal.

Para Chesnais (1994) os avancos tecnoldgicos, de comunicacdo, monitoramento e
controle, vistos como efeitos da globalizacdo, permitem a expansdo da propensdo a
mobilidade intrinseca ao capital, maximizando assim a competitividade.

Para Minervini (2008) dentre muitos outros acontecimentos, podem-se citar alguns
pontos positivos da globalizacdo como sua importancia no combate a inflacdo ao facilitar a
entrada de produtos importados e também o aumento da exportacdo de produtos brasileiros.
As empresas tiveram maior competitividade mercadologica no exterior € o consumidor
brasileiro passou a ter acesso a produtos importados de melhor qualidade e mais baratos.
Outra vantagem é o desenvolvimento tecnologico, melhoria do relacionamento com outros
paises e a abertura para diferentes culturas.

2.2 INTERNACIONALIZACAO

Com a globalizacdo as empresas sentiram a necessidade de se internacionalizar,
segundo Maia (2003) a internacionalizacdo € o processo crescente e continuado de
envolvimento de uma empresa nas opera¢6es com outros paises fora de sua base de origem.

A internacionalizacdo pode ser compreendida como 0 processo de participacdo
crescente nas operagdes internacionais.

O processo de internacionalizacdo teve seu inicio na década de 90 e é de extrema
importancia para o desenvolvimento econdmico nacional representando um marco
importantissimo para economia nacional, denotando transformaces estruturais na economia
mundial e no padrdo de desenvolvimento do Pais. Minevini (2008) diz que a
internacionalizacdo de uma empresa requer um plano, um tracado, por meio do qual se
alcancara a meta, além do entusiasmo de um belo desafio.

Em face das diversas mudancas na ordem econémica mundial, o Brasil surge como
grande mercado emergente e agente produtor. A crise econdmica gque marca 0S paises
desenvolvidos traz aos paises em desenvolvimento a expectativa de crescimento econdémico
sustentavel. Atendo-se ao tema especifico da exportacdo, é fundamental que na base do
processo de internacionalizacdo haja a avaliacdo da capacidade exportadora da empresa e ndo
apenas da capacidade de producao.

Para Minervini (2008) a capacidade exportadora é aquela de acordo com a qual a
empresa tem que adequar-se as variaveis do mercado internacional, realizando internamente
uma serie de alteracBes, seja na area de recursos humanos, projeto, produtividade,
comunicacgdo ou gestao.

Trés sdo os fatores preponderantes na determinacdo do avanco do processo de
internacionalizacéo e insercdo externa das empresas brasileiras no periodo recente de acordo
com Hiratuka e Sarti (2011): i) A melhoria significativa nas condic¢es financeiras das
empresas nacionais (aumento do retorno do capital do proprio e diminuicdo do grau de
endividamento); ii) a valorizacdo da moeda nacional que facilitou a aquisicdo de empresas no
exterior e, por fim, iii) a politica de apoio do governo brasileiro através das politicas
industriais e de operacdes de empréstimo e capitalizacéo feitas pelo BNDES.
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Ainda segundo os mesmos autores, entre 1990 e 2008 o investimento direto realizado
no exterior por paises em desenvolvimento saltou de 5% para 15,6% do fluxo mundial de
Investimento Direto Estrangeiro (IDE).

Mesmo com essa evolugdo do processo de internacionalizacdo brasileira, € necessario
um maior avanco, sobretudo na busca de um diferencial competitivo que permita a insercéo
mais efetiva das empresas em mercados novos.

E importante definir o modo de entrada e o grau de comprometimento da empresa ao
se internacionalizar, segundo Johanson e Vahlne (1990) essa definicdo € algo crucial no
processo de internacionalizacao.

Podem-se citar trés teorias que fundamentam o processo de internacionalizacdo das
empresas sendo elas:

a) Modelo de Uppsala:

Advindo da teoria de Johanson e Vahlne (1990), em que se afirma que o processo de
internacionalizacdo acontece de modo evolutivo e gradativo, ou seja, iniciam-se as operagdes
internacionais com um pequeno envolvimento e vai evoluindo conforme o conhecimento do
mercado e das operacdes, podendo chegar a um alto envolvimento, instalando assim
subsidiarias no pais escolhido. Dentro desse modelo podem-se citar dois padrdes basicos de
internacionalizacdo, sendo eles:

- Processo sequencial de evolucdo gradativa: A empresa se compromete com as
negociacbes com outros paises de forma gradativa e evolutiva através de um padréo
sequencial previamente determinado, onde inicialmente a empresa ndo exporta para esse
mercado; depois passa a exportar por meio de representagdes comerciais independentes; as
negociacdes evoluem e a empresa opta por estabelecer subsidiarias de vendas nesse mercado e
por fim instala sua producéo nesse pais.

- Processo de evolucdo por distancia psiquica: De acordo com esse padrdo o processo
de internacionalizacdo deve-se iniciar pelos mercados que mais se assemelham em idioma,
educacdo, cultura, politica, formas de negociacdo e desenvolvimento industrial com o pais de
origem, e sO depois se buscam outros mercados diferenciados.

Ainda para os autores Johanson e Vahlne (1990), o processo de internacionalizacéo é
consequéncia do crescimento da empresa, pois quando o mercado interno fica saturado é
preciso buscar novas oportunidades em novos mercados e esse processo pode ndo ser um
processo planejado, baseado em uma andlise racional, e sim um processo de natureza
incremental, através de um comprometimento crescente.

b) Teoria Eclética de Internacionalizacdo

Baseia-se na teoria de Dunning (1988) e procura explicar a decisdo das organizacdes
de se internacionalizar ou ndo, apontando caracteristicas do pais e da inddstria e das
estratégias das empresas. Segundo o autor, quatro sdo 0s motivos para que as empresas
decidam se lancar ao mercado internacional:

- Busca por maior capacidade produtiva e participacdo de mercado por meio de fusdes
e aquisicoes.

- Busca por recursos abundantes e mao de obra com menor custo e novas tecnologias.

- Busca de mercados estratégicos que permitam atender a demanda do mercado interno
e, a0 mesmo tempo, servir como plataforma de exportacao.
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- Busca de eficiéncia e aproveitamento de economia de escala, aproveitando o0s
beneficios fiscais, as politicas econdmicas, fornecedores, vantagens produtivas do pais
hospedeiro.

c) Teoria da Competitividade das Nagdes

Teoria de Porter (1991) em que se afirma que uma nacdo depende diretamente da
capacidade de seu setor empresarial em inovar e modernizar. As organizagdes adquirem
vantagens contra a concorréncia global devido a desafios e pressdes, se beneficiam em ter
fortes concorrentes domésticos, fornecedores agressivos e clientes locais exigentes. A
capacidade de inovacéo e o poder de adaptabilidade situado em determinados paises deve-se a
um conjunto de atributos relacionados pelo autor conforme segue:

- Condic0es de fatores: a posicdo da nacdo em fatores de producéo, tais como mao de
obra habilitada ou infraestrutura necessaria para competir em um dado setor;

- Condicgbes de demanda: a natureza da demanda do mercado interno para os produtos
e servicos do setor;

- Setores industriais correlatos e de apoio: a presenca ou auséncia no pais de industrias
de fornecedores e outros setores correlatos que sejam internacionalmente competitivos;

- Estratégia, estrutura e rivalidade: as condi¢Bes que no pais estabelecem a maneira
pela qual as empresas sdo criadas, organizadas e gerenciadas, bem como a natureza da
rivalidade interna.

Sendo assim, torna-se de suma importancia a analise dos fatores determinantes da
vantagem competitiva nacional como um sistema interativo onde a atividade de qualquer um
dos quatro atributos afeta todos os outros e vice-versa. Quando o ambiente interno do pais
pressiona as organizacfes para que inovem, modernizem e invistam, as empresas ganham
diferenciais e competitividade a médio e longo prazo.

2.3 VANTAGENS DA INTERNACIONALIZACAO

Para Rocha e Christensen (1994) o governo brasileiro deu um grande passo nas
décadas de 70 e 80 no que tange a internacionalizacdo de empresas, como incentivos para
facilidade de obtencdo de capital de giro, juros baixos, tarifas bancarias a custo zero, entre
outros, tornando-se assim fatores essenciais para impulsionar a internacionalizacdo das
empresas brasileiras.

Segundo Minervini (2008) pode-se citar muitas vantagens que levam as empresas a
enfrentarem o mercado internacional e decidirem se internacionalizar, as principais séo:

a) Fortalecimento da posi¢cdo comercial da empresa: a internacionalizacdo vai
permitir maximizar as vendas da empresa, 0 que significa que também os seus
lucros acabam por aumentar. Uma posi¢cdo dominante no mercado internacional
vai também permitir a empresa beneficiar de economias de escala e de experiéncia.

b) Possibilidade de obter pregos mais rentaveis e competitivos;
¢) Prolongamento do ciclo de vida do produto;

d) Diminuicdo da dependéncia do mercado interno, pois, através da exportacdo dos
seus produtos, a empresa acaba por ficar menos dependente dos resultados



conseguidos no mercado interno. Deixa de estar tdo vulnerdvel a mudancas
drésticas e as necessidades especificas que podem ocorrer também nesse mercado;

e) Melhoria da qualidade do produto, pois a empresa podera ser forcada a adaptar a
qualidade as exigéncias diferentes do mercado externo;

f) Possivel diminuicdo da carga tributaria por meio da utilizacdo de incentivos
fiscais.

Outra vantagem da internacionalizacdo € possibilitar o confronto com outras
realidades, outros concorrentes, outras exigéncias. Tudo isso leva necessariamente a uma
maior competitividade. A internacionalizacéo é boa para a empresa e para o pais, quando bem
planejada.

2.3 BARREIRAS A INTERNACIONALIZACAO

De acordo com Maia (2003) pode-se considerar como complicadores a
internacionalizacdo as barreiras oriundas da diferenciacdo das moedas o que dificulta as
negociacdes internacionais; as barreiras do conflito de legislacdo; bem como, os fatores
historicos, culturais e estruturais.

Para Minervini (2008) apesar de a internacionalizacdo trazer muitos beneficios para a
empresa e também para o pais, antes de se lancar ao mercado externo € oportuno considerar as
barreiras impostas pelo mercado internacional sendo elas:

a) Obstaculos legais e administrativos: a empresa precisa adaptar os seus produtos e
servigos a regulamentacdo em vigor nos paises em que opera. Também necessita
de obter licengas especificas e regular-se pelos regimes fiscais de cada pais.

b) Adaptacdo do produto ao tipo de mercado: pode existir a necessidade de adaptar
0s produtos produzidos pela empresa as necessidades e cultura do mercado nos
quais serdo inseridos. Esta adaptacdo pode significar um aumento de custos.

c) Especificidades dos produtos: Nem todos os produtos podem ser sujeitos a
exportacdo. Por exemplo, produtos de carater perecivel exigem algum cuidado em
relacdo ao seu transporte para grandes distancias. Este acaba apenas por ser
possivel com a criacdo de infraestruturas produtivas de base perto das zonas de
comercializacdo internacionais, aumentando consideravelmente o0s custos de
entrada no mercado.

d) Necessidade da contratacdo de funcionarios especializados: De forma a
compreender o mercado internacional e operar neste, conseguindo os melhores
resultados possiveis, a empresa acaba por ter de contratar funcionarios que saibam
trabalhar e articular com esse meio externo. O conhecimento de outros idiomas é
tambeém fundamental para uma internacionalizacdo bem sucedida.

2.4 MOTIVOS QUE LEVAM AS EMPRESAS A SE INTERNACIONALIZAREM

Podem-se destacar trés modalidades de internacionalizacdo de acordo com Minervini
(2008): um saudavel, um defensivo e um que provoca uma internacionalizacao perigosa.
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No primeiro caso, encaixam-se as operacdes de empresas consolidadas no mercado
interno, tornando-se lideres de mercado, e partem para uma politica de aquisi¢cbes no mercado
externo para continuar a crescer no processo de globalizacao.

A segunda modalidade é o das empresas que nao estdo nesse status de lideres, mas que
enfrentam a limitacdo do mercado interno somada ao excesso de burocracia e a tributacdo.
Esses grupos partem para a internacionalizagio como uma reacdo defensiva a essa
impossibilidade de crescer internamente.

A terceira modalidade é considerada a pior de todas, pois como o cenario econémico
brasileiro é hostil, as empresas comecam a se mover para paraisos fiscais em busca de
menores tributacoes.

3. CONTEXTO DO ESTUDO DE CASO - EMPRESA SUL MINEIRA

A empresa alvo dessa pesquisa foi fundada em 1974 e atua no mercado de
alimentacdo. Possui um centro de nutricdo que é referéncia em estudos e manipulacdo de
ingredientes e um parque industrial de 600.000 m2, onde é produzida toda sua linha de
alimentos separados em duas divisdes distintas. Tem como filosofia empresarial a busca
constante por inovacdo, desenvolvimento de tecnologia e pesquisa. A comunicacao eficaz
com seus clientes e a constante busca por novas tecnologias e produtos permitiu que a
empresa, legitimamente brasileira, alcancasse um lugar de destaque no mercado nacional e
internacional, exportando para mais de 40 paises dos cinco continentes.

3.1 ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Inddstria de Produtos para Animais de
Estimacdo (ABINPET), até o ano de 2003 o Brasil importava esse tipo de produto e até esse
mesmo ano, segundo o Supervisor de Exportacdo e Importacdo (2014), toda a producdo da
empresa atendia somente o mercado interno. No ano de 2005 a associacdo, juntamente com a
Agéncia de Promocdo as ExportacGes (Apex Brasil), desenvolveu um programa para
promover o produto nacional no mercado internacional. A principal estratégia do programa
foi incentivar as industrias nacionais a participarem de feiras e rodadas de negociacfes em
varios paises e 0 objetivo era aumentar a participacdo das empresas brasileiras no mercado
mundial. Segundo o Supervisor da empresa, essa iniciativa e o incentivo governamental foram
decisivos para a empresa comecar a exportar.

A empresa utilizou a modalidade de internacionalizacdo defensiva e se langou no
mercado internacional com o objetivo de se proteger da alta tributacdo no mercado interno
tornando-se assim mais competitiva, levando em consideragéo os incentivos do governo para
a exportacdo. Dentro do mercado nacional 46% do prego do seu produto sdo advindos de
impostos.

Em 2005, a empresa iniciou as atividades de exportacdo atraves de um envolvimento
indireto, por meio de representacdes (intermediarios), localizados nos Estados Unidos e Chile.
A partir disso, tomaram como estratégia a abertura de um canal de envolvimento direto nesses
paises através da abertura do departamento de exportacdo da empresa. Segundo o Supervisor
de Exportacdo (2014), a empresa tinha como objetivo ampliar esses canais de distribuigéo,
permanecendo com 0s representantes e buscando uma maior expansdo das negociagdes
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internacionais. A partir de 2009 a evolugdo das negociacdes internacionais e 0 aumento no
numero de clientes comecaram a ser bastante significativas.

As decisdes e as estratégias adotadas pela empresa retratam um processo de
internacionalizacdo gradual e progressivo, segundo as teorias de Johanson e Vahine (1990),
essa forma de internacionalizacdo esta baseada no modelo de internacionalizacdo de Uppsala-
Processo sequencial de evolucao gradativa.

Com a chegada de marcas estrangeiras no pais no inicio da década de 90, as empresas
brasileiras deste setor foram obrigadas a buscar novas tecnologias e diferencias competitivos
para competir no mercado interno e com isso, a empresa ja estava preparada para enfrentar,
mais tarde, as exigéncias do mercado internacional. Pode-se dizer que tal fato retrata fielmente
as teorias de Porter (1991), onde o autor diz que a competitividade de uma nacdo depende da
capacidade de seu setor empresarial em inovar e se modernizar e que as empresas adquirem
vantagens contra a concorréncia global devido a pressbes e desafios domésticos, elas se
beneficiam em ter fortes rivais, fornecedores agressivos e clientes locais exigentes.

Ainda segundo o Supervisor (2014), a internacionalizacdo permitiu a empresa maior
capacidade competitiva, inovacdo de seus produtos, maior capacitacdo dos funcionarios,
certificagcbes na 1ISO9001-2008, HACCP Codex Alimentarius, GMP Codex Alimentarius e
um crescimento consideravel. Atualmente a empresa expandiu seus negocios, ocupando uma
posicdo estratégica no mercado internacional e segundo a revista Pet Food Industry (2014)
ocupa 0 13° lugar no ranking mundial das empresas de alimentos pet. Através de
investimentos em pesquisas e desenvolvimentos de produtos e métodos de producdo
especificos conseguiu chegar ao mercado europeu, caracterizado por muitas exigéncias
sanitarias e atualmente consegue exportar para cerca de 40 paises.

O Supervisor (2014) ainda afirma que em outubro de 2014 a empresa foi incorporada
ao grupo de uma multinacional francesa considerada uma das maiores empresas do
agronegocio na Europa. Esse processo de aquisicdo da empresa estd alinhado com sua
estratégia global para se tornar também uma das maiores empresas no segmento em que atua
no Brasil e no mundo e com essa parceria ela ja se torna a maior empresa desse segmento na
Ameérica Latina. A empresa sul mineira serd integrada a plataforma de negdcios da
multinacional, porém, seguird operando de forma independente, dando continuidade a sua
estratégia de desenvolvimento nos negdcios e de acordo com a opinido do Supervisor (2014)
estara ainda mais forte para continuar seu processo de internacionalizacao.

4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho o método de pesquisa escolhido foi o estudo de
um caso especifico. Segundo Goode e Hatt (1969) o método do estudo de caso ndao é uma
técnica especifica, mas sim, um meio de organizar dados sociais preservando o carater
unitario do objeto social estudado e ainda de acordo com Tull (1976) um estudo de caso
refere-se a uma andlise intensiva de uma situacdo particular. O objetivo foi avaliar estes
elementos através de um estudo exploratério descrevendo assim o0s resultados de uma
avaliacdo descritiva. Para Bervian e Cervo (1996) os estudos explorat6rios tém como objetivo
buscar maiores informagdes sobre 0 assunto estudado.

O trabalho se deu por meio da observagdo participativa e entrevista com o gestor da
area de exportacdo da empresa em estudo.
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Segundo Lakatos e Marconi (2002) a observacdo participativa € uma forma de o
pesquisador ter uma participacdo real com o grupo. O pesquisador se incorpora ao grupo,
confunde-se com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que esta estudando e
participa das atividades normais deste.

Quanto a entrevista, a mesma possui carater semi-estruturado baseada em um roteiro
comum destinado ao entrevistado, a fim de garantir a uniformidade das informacGes. Segundo
Trivifios (1995) a entrevista semi-estruturada € um dos instrumentos mais decisivos para
estudar os processos e produtos para o investigador qualitativo.

Ressalta-se que o presente artigo esta focado em um estudo de natureza descritiva e
qualitativa e de acordo com o autor Bervian e Cervo (1996) esse tipo de pesquisa se
caracteriza por observar, registrar e correlacionar os fenémenos sem manipula-los.

S. RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo trouxe a tona a necessidade de se analisar os fatores determinantes
que interferem diretamente na decisdo das empresas em se internacionalizar e quais as
estratégias de internacionalizacdo foram utilizadas pela empresa em estudo. A pesquisa
aconteceu em uma empresa da regido do Sul de Minas Gerais.

A figura 1 busca demonstrar de forma grafica uma sintese feita sobre a empresa em
estudo e de acordo com as informaces passadas pelo Supervisor de Exportacdo (2014), pode-
se observar gue as estratégias de internacionalizacdo utilizadas pela empresa foram escolhidas
de forma assertiva, ilustrando a evolucdo das exportacGes e o crescimento de forma
significativa e positiva de suas relagdes com o mercado internacional.
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Figura 1: Evolucédo das exportagdes da empresa

Os nudmeros demonstram o crescimento das exportacbes em relacdo ao ano
imediatamente anterior. Chama a atencdo o crescimento nos anos de 2010 e 2013, onde a
evolucéo das exportacdes em relagdo ao ano anterior foi, respectivamente, de 33% e 31%.
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Tais nameros representam que a empresa apresentou uma evolugdo continua do nivel
de exportacdo e espera-se que 0 mesmo continue crescendo, principalmente, em virtude da
incorporacao pelo grupo multinacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo objetivou revisar conceitos de internacionalizaco e as estratégias para que ela
possa acontecer de maneira efetiva, focando o estudo na andlise de internacionalizacdo de
uma empresa sul mineira.

Verificou-se que o ambiente de negocios internacionais apresenta-se caracterizado
pelo crescente processo de globalizacdo fazendo com que as empresas busquem cada vez mais
a internacionalizacdo para se tornarem cada vez mais competitivas e, para que esse processo
aconteca, as estratégias adotadas pela empresa sdo de suma importancia.

Os incentivos tributarios, a facilidade de obtencdo de capital de giro e os incentivos
dados pelo governo para a internacionalizacdo das empresas brasileiras sdo fatores
condicionantes para elas na decisdo de se internacionalizar. No caso da empresa analisada no
estudo de caso podem-se citar também as altas tributagdes do mercado interno e a busca por
um preco mais competitivo os motivos significantes para a decisdo de se lancarem no
mercado internacional.

Ressaltam-se aqui as limitagdes do trabalho, essencialmente, a escolha da metodologia
gue embora tenha possibilitado as respostas dos questionamentos e objetivos propostos, por
outro lado se faz limitadora. E da escolha de um caso especifico, o que impossibilita a
comparagdo com outros resultados e andlises, 0 que seria possivel se fosse aplicado o estudo
de casos multiplos.

Por outro lado, a pesquisa evidenciou conceitos importantes e estratégias de atuacéo de
sucesso no mercado internacional.

Conclui-se que 0 sucesso no processo de internacionalizacdo da empresa estudada
dependeu significativamente da estratégia escolhida e da aplicacdo correta da mesma.
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