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Resumo:Hoje em dia vivemos em uma sociedade que se movimenta pelo conhecimento e pela
informacdo (Jornal das Midias, Denise Ferreira (professora da PMSG e SEE/RJ)). Essa informagdo é
cada vez mais rapida e dindmica através da internet e de redes sociais que utilizam de seus recursos.
Atualmente, as redes sociais virtuais constituem-se como talvez a maior fonte de informacéo,
conhecimento e consequentemente o compartilhamento das mesmas. O ser humano tem a necessidade de
Se comunicar com outras pessoas e ampliar as suas relacdes, 0 que se torna mais facil através das redes
socials, umavez que ndo existem barreiras econdmicas, geograficas e culturais. Com base nesses fatores,
surgiu aideia de que o estudante poderia possuir uma ferramenta que o auxiliasse nas tarefas académicas
porém gue amesma possuisse umainterface familiar e de uso semel hante as ferramentas de comuni cagéo
utilizadas diariamente na internet. Nota-se que cada vez mais cedo, as redes sociais passam afazer parte
do cotidiano dos alunos e essa € uma realidade. Mais do que entreter, as redes podem se tornar
ferramentas de interaco valiosas para auxiliar no seu trabalho em sala de aula, desde que bem utilizadas.
N&o existe motivo para que os professores ndo utilizem os recursos da internet e das redes sociais para
aproximar-se dos alunos e assim aumentar consideravel mente o rendimento das aulas. O presente artigo
abordara Rede Social no Contexto Educacional e como seus recursos e funcionalidades podem auxiliar
no cotidiano dos alunos que a utilizam.

Palavras Chave: Rede Social - Software - Educagéo - Sistema - Tecnologia



1. INTRODUCAO

Hoje em dia vivemos em uma sociedade que se movimenta pelo conhecimento e pela
informacdo (Jornal das Midias, Denise Ferreira (professora da PMSG e SEE/RJ)). Essa
informacdo é cada vez mais rapida e dindmica através da internet e de redes sociais que
utilizam de seus recursos. Atualmente, as redes sociais virtuais constituem-se como talvez a
maior fonte de informagéo, conhecimento e consequentemente o compartilhamento das
mesmas. O ser humano tem a necessidade de se comunicar com outras pessoas e ampliar as
suas relacdes, o que se torna mais facil através das redes sociais, uma vez que ndo existem
barreiras econémicas, geogréaficas e culturais. Com base nesses fatores, surgiu a ideia de que 0
estudante poderia possuir uma ferramenta que o auxiliasse nas tarefas académicas porém que
a mesma possuisse uma interface familiar e de uso semelhante as ferramentas de comunicacédo
utilizadas diariamente na internet.

Nota-se que cada vez mais cedo, as redes sociais passam a fazer parte do cotidiano dos
alunos e essa é uma realidade. Mais do que entreter, as redes podem se tornar ferramentas de
interacédo valiosas para auxiliar no seu trabalho em sala de aula, desde que bem utilizadas.

N&o existe motivo para que os professores ndo utilizem os recursos da internet e das
redes sociais para aproximar-se dos alunos e assim aumentar consideravelmente o rendimento
das aulas.

O presente artigo abordard Rede Social no Contexto Educacional e como seus recursos e

funcionalidades podem auxiliar no cotidiano dos alunos que a utilizam.

2.0BJETIVOS
O presente artigo visa explicar os recursos presente em uma rede social, suas
funcionalidades e como sua utilizacdo pode auxiliar no desempenho dos alunos e professores.
Aproximando de forma consideravel os mesmos e possibilitando uma comunica¢do mais ativa

e eficaz.
"O contato com os estudantes na internet ajuda o professor a conhecé-los melhor".
"Quando o professor sabe quais sdo 0s interesses dos jovens para 0s quais da aulas, ele prepara aulas mais
focadas e interessantes, que facilitam a aprendizagem".

(BETINA BON STAA, 2015.) pesquisadora da divisdo de Tecnologia Educacional da Positivo Informatica.
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3.REDES SOCIAIS

Segundo o Dicionéario Aurélio, internet € uma rede de computadores dispersos por
todo o planeta que trocam dados e mensagens utilizando um protocolo comum, unindo
usuarios particulares, entidades de pesquisa, 6rgaos culturais, institutos militares, bibliotecas
e empresas de toda envergadura.

As Redes Sociais sdo 0 meio onde as pessoas se retinem por afinidades e com
objetivos em comum, sem barreiras geograficas e fazendo conexdes com dezenas, centenas
e milhares de pessoas conhecidas ou ndo. [ADM. JOSICLEIDO NOGUEIRA, 2010]

"O homem &, por natureza, um ser social."[ARISTOTELES]
De acordo com inmeras pesquisas, 95% dos usudarios da internet acessam ao menos

uma vez ao dia uma rede social. A camped de acessos é o Facebook com 86% dos acessos.

Perfil por Género e ldade

Fonte: Google Ad Planner
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Figura 1: Perfil por género e idade de usuarios das redes sociais
Fonte: http://www.inovaeduca.com.br/ Ano:2014/2015



Os acessos sao na maioria das vezes feito em casa e de aparelhos moveis devido ao
grande aumento dos smartphones. No trabalho também existe um alto nivel de acessos. Se
tratando de instituicOes de ensino, cerca de 80% dos alunos acessam uma rede social no
horéario de aula e 95% acessam fora para resolver algum assunto referente ao contexto

educacional. (www.inovaeduca.com.br, 2015)
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Figura 2: Relagéo dos acessos as redes sociais
Fonte: http://www.inovaeduca.com.br/ Ano:2014/2015

Existem inUmeras ferramentas que as redes sociais nos possibilitam utilizar, que vao
desde uma simples conversa até mesmo o compartilhamento de inumeros tipos de
informacdes, mas 0 uso dessas ferramentas necessita de monitoramento e coordenagao por um
responsavel para que haja o cumprimento das regras e que o foco educacional ndo seja
perdido.

Nas salas de aula as redes sociais possibilitam uma conex&o entre as pessoas muito
mais efetiva e rapida. Essa forma de aprendizado possibilita uma troca de informacdes
praticamente em tempo real, aumentando o aprendizado e diminuindo processos cansativos e
ultrapassados.

O uso das redes sociais no contexto educacional traz como beneficio para a pessoa
uma série de fatores importantes tais como o desenvolvimento pensamento critico, ou seja, a
busca por resolucdo de problemas, agir colaborativamente, a capacidade de escrever e se
comunicar, a criatividade, a autonomia, a lideranca, a adaptabilidade, a responsabilidade e a
cidadania, competéncias que juntas compBem um ser humano melhor

(www.inovaeduca.com.br, 2015).



Com o intuito de promover a atualizacdo e o aperfeicoamento de empreendedores e
potenciais empreendedores de base tecnoldgica, o Departamento de Engenharia do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC) e a Fundacéo CERTI
(Centro de Referéncias em Tecnologias Inovadoras) com o apoio do Conselho Nacional de
desenvolvimento Cientifico (CNPq), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Rede
Catarinense de Entidades de Empreendimentos Tecnoldgicos (RECEPET) e da Rede
Amazonica de Instituicbes em prol do Empreendedorismo e Inovacdo (RAMI), promoveram o
Programa de Capacitacdo em Rede: competéncia para o ciclo de desenvolvimento de

inovacOes Projeto e-Nova.

O planejamento do curso teve inicio em 2010 e a consolidacdo da primeira turma
ocorreu em fevereiro de 2011, ap6s mais de 1000 inscricdes e um total de 750 estudantes
selecionados. O publico-alvo deste projeto foi primeiramente os empreendedores de base
tecnoldgica e profissionais de empresas em pré-incubacdo, incubacdo e graduacao das regides
sul e norte do Brasil, abrindo posteriormente para o publico em geral interessado no tema -

Inovagéo.

O curso é oferecido na modalidade a distancia permitindo aos estudantes flexibilidade
no estudo dos diferentes materiais utilizados: livro-texto, videoaula, jogos e forum de
discussdo assincrono. Por ser a distancia, o curso utiliza diferentes mediacdes do processo de
comunicacdo entre estudante e tutor. Estas relacOes interpessoais, ainda que virtuais,
favorecem o processo de aprendizagem pelo fato de cada estudante ter a flexibilizacdo do
tempo a seu favor. Por este motivo, cursos a distancia exigem uma metodologia robusta,
ferramentas de gestdo de contetdos e infraestrutura tecnoldgica apropriada de forma a atender
as necessidades do curso. Para tal, o projeto busca a disseminacdo do empreendedorismo
inovador e a geracdo de produtos e processos inovadores com sucesso técnico e
mercadoldgico. Conta com uma equipe de professores conteudistas, mestres e doutores com
grande experiéncia em gestdo de projetos de inovacdo, e um sistema de tutoria, mestrandos e
doutorandos do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).Com duracéo prevista de 10 meses 0 curso €
oferecido gratuitamente a empreendedores e potenciais empreendedores de base tecnoldgica e
estd organizado em um modulo introdutorio e quatro mddulos especificos, totalizando uma
carga horaria total de 184 horas. [Redes Sociais na Educacdo a Distancia: uma analise do
projeto e-Nova]



4. ALGUNS RECURSOS DE UMA REDE SOCIAL
Todas as redes sociais possuem varios recursos que sdo disponiveis para seus USUarios.
Eles sdo desenvolvidos para diversos fins e a cada dia que passa estdo sendo desenvolvidos

novos recursos € melhorias para 0s que ja estdo disponiveis.

4.1 Férum

Forum, do latim férum, significa o espaco fisico onde esta localizado o poder
judiciario (www.significados.com.br/forum), também conhecido por tribunais judiciais. Os
foruns sdo assembleias ou reunides que tém o objetivo de discutir um tema em comum.

A palavra foro (com o som da primeira vogal aberta - féro) é considerada sinénimo de
férum, embora ndo seja muito utilizada para definir o conceito original do termo na maioria
dos textos disponiveis. A forma como se pronuncia a palavra foro pode alterar o seu
significado. Quando a palavra “foro” ¢ pronunciada com a primeira vogal fechada (f6ro), pode
estar relacionada com jurisdi¢do ou alcada, por exemplo, um foro eclesiastico. Ou ainda, pode
adquirir o significado de "ambito".

Na antiga Roma, o "forum" era a praca publica das localidades, onde ficavam o0s
prédios destinados aos servicos administrativos e judiciais, e ainda, os principais pontos de
comércio. Era a regido de maior importancia, o centro econémico, religioso, social e politico
de cada localidade. Ainda hoje se utiliza a palavra férum para fazer referéncia ao conjunto de
espacos onde sdo administrados assuntos juridicos.

Em um contexto mais contemporaneo, a palavra forum também é empregada para
designar um local virtual especifico (um site ou blog, por exemplo), onde varias pessoas
fazem comentérios e debatem sobre um determinado tema.

Normalmente, os foruns eletrénicos sdo espacos abertos na internet, onde o internauta

pode expor a sua opinido ou questionamento para outros usuarios.

4.2 CHAT

Chat vem da lingua inglesa e € sindnimo de bate-papo. N&o € um recurso novo na
internet e em redes sociais, as salas de bate papo ja fazem parte do cotidiano das pessoas que
estdo conectadas a alguma rede social a anos. Mas como todo contelido da internet esta
sempre sofrendo mudancas e melhorias para se adaptar a crescente demanda e as necessidades

dos usuérios de compartilhar sempre mais que simples palavras.



Atualmente existem recursos de compartilhamento de imagens, arquivos, videos, voz,
posicionamento. Mas ndo sdo apenas 0s Usuarios comuns que estdo utilizando desses recursos,
inmeras empresas utilizam desse recurso para fazer propaganda, realizar entrevistas para
novos funcionarios, eliminando assim o problema da distancia e ampliando seu campo de
contratacdo que normalmente seria das cidades ao seu redor.

Uma das principais vantagens da utilizagdo de um chat é a rapida e eficiente
comunicacdo entre os usuarios, ndo importando a distancia, basta estar conectado que logo
sera realizada a comunicacéo entre eles.

Outro ponto é o recurso de sala de bate-papo, onde varios usuarios podem se
comunicar simultaneamente e assim o compartilhamento das informagdes é muito mais

amplo.

5.0 SOFTWARE CENTRAL AEDB

A ideia surgiu da necessidade do aluno possuir uma ferramenta na qual permitisse
trocar informagGes académicas de forma mais efetiva. As ferramentas utilizadas até entdo ndo
eram destinadas ao uso académico ou as que possuiam esse propdsito ndo eram de total
satisfacao.

O conceito do software foi criado a partir das pesquisas sobre o tema, e da dificuldade
dos alunos desenvolverem de forma mais interativa as atividades académicas.

O software consiste de um sistema de comunicacdo online onde possa haver a
interacdo entre alunos e professores de forma direta, contudo o professor ndo serd o unico a
inserir informacao, dessa forma o sistema permitira a interacdo homogénea entre todos os seus
colaboradores.

As funcionalidades disponiveis possibilitam a troca de arquivos, chat individual, chat
em grupo, forum, servico de mensagens, Timeline, agenda, sistema de pontuacdo, onde o
usuario recebera agradecimentos por suas contribuicdes e isso serd convertido em pontos e o
coordenador de cada curso podera utilizar esse sistema de pontuacdo como forma de conceder
horas complementares ao aluno com o objetivo de bonifica-lo por sua contribui¢do ao sistema
e aos outros alunos. O software possui também sistema de agenda onde o usuario podera criar
eventos e compartilhar os criados por outros usuarios com os demais alunos e professores.

No software Central AEDB sera possivel o compartilhamento de arquivos. Quando um

usudrio quiser compartilhar algum contetdo, basta ele criar um “post” e anexar o arquivo que



serd compartilhado com os demais usuarios do sistema. Mas todo conteddo do sistema sera
revisado, caso exista algo fora da norma de postagem de conteido o arquivo sera deletado.

Também existe o recurso de dendncia de topicos, onde caso o usuario encontre algum
tipo de irregularidade, podera ser feito uma denuncia que sera encaminhada para o
administrador do sistema e sera avaliada, sendo passivo de puni¢do ao autor do topico ou
exclusédo do tépico.

O recurso de pontuacdo serd baseado na utilizacdo do sistema, de acordo com sua
participacao e contribuicdo sera pontuado o usuario e a conversao em horas complementares
sera a critério de seu coordenador de curso. Os critérios de pontuacdo sdo baseados em
agradecimentos, comentarios nos topicos, responder e criar féruns.

O Central AEDB também possui forum, onde sera discutido os assuntos referentes as
disciplinas dos cursos. A estrutura do forum é baseada nos cursos, suas disciplinas e
subdisciplinas. N&o existe limitacdo de visualizacdo dos foruns, ou seja, todos 0S USUArios
terdo acesso a todos os foruns, independente do assunto, curso ou disciplina, ampliando muito
mais a comunicacdo e compartilhamento de informac@es que € o principal foco do sistema.

O recurso de chat sera aberto a todos os usuarios, basta ser cadastrado para ter acesso a
todos 0s membros do sistema, sendo assim, apenas clicando no usuario na lista € possivel
iniciar uma conversa. Caso exista a necessidade de conversa com pessoas especificas, é
possivel a criagdo de uma sala de bate-papo, onde 0s usuérios ingressardo e terdo total
privacidade de compartilhamento das informagdes.

Todo o usuario do sistema tera que preencher seu perfil para fins de compartilhamento
dentro do software. Com base nessas informacgdes & possivel encontrar e acessar quaisquer
usudrios do sistema bastando realizar uma busca por nome ou filtrar por curso.

Outro recurso € o de recado. Caso o usuario esteja off-line e é necessario realizar uma
comunicacdo com o mesmo, basta ir até seu perfil e deixar um recado, que sera alertado ao
usuario receptor logo que ele realizar o acesso ao sistema.

Na pagina inicial do software Central AEDB, o usuario tera informacdes de novidades
do sistema através da Timeline. Recurso que mostra todas as atividades dos usuarios
ordenados cronologicamente, sendo possivel o acesso direto a informagéo logo que se faz o
acesso.

Também ¢ possivel criar eventos e uma agenda dentro do sistema. Os proximos

eventos sdo listados na plataforma e é possivel criar novos eventos sempre que necessario.



Assim todos os acontecimentos importantes serdo compartilhados de forma eficaz para os
usuérios do sistema.

Essas sdo as funcionalidades que o programa apresentara e ao longo do
desenvolvimento do projeto poderdo ser implementadas novas funcionalidades se for possivel
dentro do cronograma seguido.

Inicialmente o sistema Central AEDB seré disponibilizado internamente para fins de
teste. Essas informagdes serdo coletadas e tratadas para servir como base em melhorias e
correcdes no sistema.

Logo que finalizado os testes, sera realizado a ampliacdo do alcance e abrindo a
chance de novos usuarios serem cadastrados e utilizarem o software.

O sistema serd4 armazenado em um servidor nas dependéncias da faculdade onde o

mesmo estard em funcionamento.

6. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do sistema serdo utilizadas as tecnologias que sao
apresentadas em sala de aula e outras mais que serdo estudadas ao longo do projeto.

Para o desenvolvimento usamos a IDE Visual Studio 2013 Ultimate, principal
software da Microsoft usado para programacao de sistemas e um dos mais utilizados hoje em
dia. Sua escolha veio pelo principal fator de ser uma tecnologia aprendida em sala de aula, ser
a linguagem de dominio dos responséveis pela programacdo e 0 mesmo ter amplo uso no
mercado de trabalho atual, esse fator possibilitard o desenvolvimento mais otimizado do
software e trard beneficios para os alunos e para a faculdade que € o cliente em questao.

Para criacdo e gerenciamento do banco de dados serd utilizado o SQL Server 2014
Express, que é desenvolvido pela Microsoft e trabalha em conjunto com o Visual Studio.

Complementando, serdo utilizados a linguagem de programacdo C#, de estilo CSS3,
HTMLS5 para estrutura, JSON para requisi¢des assincronas no servidor, o modelo ASP.Net
MVC com .NET Framework 4.5.1, Jquery, Java Script, SignalR, Bootstrap séo utilizadas na
programacao e estilo front-end.

Para a documentacdo, utilizamos o software ASTAH que possibilita a criacdo dos
casos de uso, o Balsamiq Mockups para a prototipagem das telas que o sistema possuir,
Microsoft Visio e Microsoft Project ferramentas da Microsoft para a criagdo da arquitetura de

sistema e do cronograma respectivamente.



7. CONCLUSAO

Todo o desenvolvimento do software Central AEDB esta sendo baseado em pesquisas,
conhecimentos adquiridos durante o curso e vivéncia dos envolvidos no desenvolvimento.

O principal objetivo a ser alcancado com o software € a integracdo das disciplinas, e
aproximagdo dos alunos e professores, para que assim ndo exista esse abismo que é
contemplado hoje, onde a comunicacao entre 0s mesmos € guase nula e quando existe é muito
complexa e falha.

O Central AEDB traz ferramentas e recursos que irdo mudar essa realidade, tornando a
comunicacdo e interacdo entre os alunos e professores agradavel e divertida. O foco do
software é fazer com que sua experiéncia ao utiliza-lo seja quase que um lazer, queremos
tornar os estudos o que ele deve ser, divertido e agradavel.

Todas as areas do sistema foram planejadas e desenvolvidas para facilitar a interacéo
do usuario. Foram criadas da forma mais intuitiva possivel, criando assim, uma plataforma de

facil acesso até mesmo para as pessoas que ndo tem conhecimento com sistemas eletrénicos.
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