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Resumo:Sem a pretensdo de esgotar o assunto, este artigo discorre sobre o Sistema de Concesséo de
Diérias e Passagens (SCDP), que é um instrumento de registro, acompanhamento e fiscalizacao criado
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e tem como objetivo principal registrar todas as
viagens, nacional ou internacional, realizadas por servidores, colaboradores eventuais e empregados
publicos no interesse da Administracdo, além de permitir maior transparéncia e controle financeiro dos
gastos com diarias e passagens emitidas no ambito do Governo Federal. Neste sentido, o que se pretende
é fazer uma breve apresentacdo do SCDP com enfoque nas melhorias acrescentadas ao sistema.
Finalizando, demonstrar que o Ministério do Plangamento estruturou o sistema de forma eficaz,
tornando-o uma ferramenta importante como elemento de registro e controle, facilitando a fiscalizagéo e
propiciando maior transparéncia dos gastos publicos.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo tém importancia estratégica para o desenvolvimento das
operacdes logisticas de qualquer empresa, seja ela privada ou pablica. A informatizacao
possibilita 0 acompanhamento dos fatos e dados em tempo real, permitindo que as tomadas de
decisbes administrativas sejam precisas (Monteiro, 2010).

De acordo com Andrade (2007, p.13) “conceitua-se Administracdo Publica como,
segundo advindos do Direito Administrativo, todo aparelhamento preordenado a realizacao de
Seus servicos que visa a satisfagdo das necessidades coletivas”.

A funcdo da Administracdo Publica é garantir o funcionamento de todos os servicos
publicos, a fim de satisfazer as necessidades da sociedade (ANDRADE, 2007).

Buscando reduzir os gastos publicos, aprimorar a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo dos
recursos publicos, o governo vem introduzindo e aperfeicoando ao longo dos anos sistemas
integrados de informacao, visando a transparéncia e o0 acesso as informacdes pela sociedade.

Este artigo faz uma breve apresentacdo do Sistema de Concessao de Diérias e Passagens
(SCDP) com enfoque em algumas melhorias acrescentadas até o momento. O sistema € de
responsabilidade do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), nasceu da
necessidade de se viabilizar a administracdo das solicitacdes e pagamentos de diarias e
passagens de forma que atendesse a todos.

O SCDP é um sistema informatizado, acessado via web, o que diminui o tempo de
emissdo e melhora as condi¢Bes de atendimento e consulta dos usuérios. Permite o registro e
controle das diarias e passagens decorrentes de viagens nacionais ou estrangeiras, realizadas
no interesse da Administracdo. A tramitacdo dos documentos é eletrbnica e € exigido para
aprovacao das viagens e pagamento das diarias a utilizacdo de certificado digital emitido por
entidade credenciada pela infraestrutura de chaves publicas ICP — Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica. O Acesso ao sistema é controlado, sendo
utilizado somente por usuarios cadastrados previamente pelo Gestor Central do MP ou Gestor
Setorial de cada 6rgdo e esta estruturado de acordo com a legislacdo correspondente, bem
como se utiliza dos padrdes de interoperabilidade do Governo Federal (e-Ping) para a
integracdo com os sistemas estruturantes do Governo Federal (SIAPE, SIAFI e SIORG).

2. OSSISTEMAS INTEGRADOS AO SCDP

Conforme Monteiro (2010), o Governo Federal operacionalizou sistemas de informacao
que se interagem, permitindo acessar os dados e as informacgdes armazenados nos poderes e
nas esferas de governo. Essa integracdo faz o processo ser mais célere e fidedigno. S&o os
seguintes sistemas que interagem com o SDCP:

2.1 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA - SIAFI

Processa e controla a execucdo orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos
orgdos da Administracdo Publica Federal que estiverem contempladas no Orcamento Fiscal
e/ou no Orcamento da Seguridade Social da Unido;

2.2 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - SIAPE

Controla as informacgdes cadastrais e processa 0s pagamentos dos servidores da
Administracdo Publica Federal.
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2.3 SISTEMA DE INFORMACOES ORGANIZACIONAIS — SIORG

Moderniza os sistemas de informacgdes organizacionais da Administracdo Publica
Federal.

A base de dados do SCDP é gerada a partir do compartilhamento desses sistemas e das
informagdes nele inseridas. O resultado dessa cadeia de informagfes é disponibilizado no
Portal de Transparéncia, um banco de dados criado pelo governo com o objetivo de permitir
que qualquer cidaddo acompanhe como o dinheiro pablico est& sendo gasto.

3.  BENEFICIOS DO SCDP

O Governo editou o0 Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006, para normatizar a
concessdo de diarias e passagens no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, bem como incluiu posteriormente a obrigatoriedade da utilizacdo do
SCDP por todos os entes publicos federais, atraveés do Decreto n° 6.258, de 19 de novembro
de 2007.

O sistema compartilha de uma base de dados que permite um maior controle fisico e
financeiro das diarias e passagens emitidas no ambito do Governo Federal. Sua administracdo
é gerida pelo Gestor Central do MP e pelos Gestores Setoriais de cada érgao.

Alguns beneficios proporcionados pelo SCDP estdo descritos no Manual do Gestor
Setorial, editado pelo MP e apresentados a seguir:

a) SolicitacGes de diarias e passagens executadas eletronicamente, com elevado nivel de
confiabilidade e diminuicdo do tempo de emisséo;

b) Sistema integrado, evitando inconsisténcia de dados;

c) Acompanhamento das viagens nacionais e internacionais;

d) Célculo de valores de diarias e descontos com os auxilios de alimentagdo e de transporte
automaticos, enquadrando as diversas regides do pais;

e) Consulta on-line e emissao de relatérios gerenciais;

f) Transparéncia total do processo;

g) Reducdo de custos na concessdo de diarias e passagens;

h) Melhora no acompanhamento no controle das despesas através de relatdrios consolidados;

i) Oferecimento de informacGes para melhorar a gestdo do processo, colaborando com a
eficiéncia administrativa do governo.

O SCDP, por ser um sistema dinamico, precisa estar em constante aperfeicoamento. Para
tanto o MP vem ao longo dos anos acrescentando melhorias importantes, e em janeiro de
2014 disponibilizou uma nova versdo com um novo leiaute e mudancgas consideraveis, que
vieram para otimizar o trabalho dos usuérios e facilitar o controle do gasto publico. As
melhorias descritas no Guia para Implantacdo da nova versdo do SCDP s&o:

Execugdo Orgcamentéria e Financeira

a) Inclusdo de mais um nivel de controle de limite orcamentario;

b) Possibilidade de escolha do controle do limite orcamentario, se por empenho ou por
natureza de despesas;

c) Possibilidade de utilizagao de recursos de custeio ou de investimentos.

d) Possibilidade de gerar automaticamente Ordem Bancéria para viagens nacionais e
internacionais;
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e) Possibilidade de cadastrar viagens nacionais e internacionais no mesmo Pedido de
Concessdo de Diarias e Passagens (PCDP), utilizando um empenho para os trechos
nacionais e outro para os trechos internacionais;
f) Possibilidade de pagar despesas com passagens inscritas em Restos a Pagar, que ficaram
pendentes de pagamento no ano anterior;
g) Possibilidade de pagar despesas com passagens usando a natureza de despesa
“Restitui¢cdo”;
h) Possibilidade de pagar Despesas de Exercicios Anteriores;
i) Melhor visualizacao e controle dos pagamentos realizados e a realizar.

Configuracéo de Perfis de Usuérios do Sistema

a) Criacdo de novos grupos e perfis de usuarios;

b) Mudanca de nomenclatura de alguns perfis para facilitar o entendimento de suas funcdes
dentro do SCDP;

c) Melhor controle de acesso dos USUarios;

d) Maior flexibilidade para concesséo e controle de acesso dos usuarios;

e) Possibilidade de o usuério ter o perfil de assessor para diferentes autoridades;

Classificacédo dos propostos (pessoa que vai viajar)

a) Separacédo dos propostos por Grupos e Tipos de Proposto;
b) Criacdo de novos Grupos e Tipos de Propostos;

Interatividade do sistema com 0s usuarios

a) Interface mais amigavel e intuitiva para o usuario;

b) Melhor navegacéo nas telas do sistema;

¢) Melhor visualizacdo das informacdes nas telas;

d) Maior facilidade para localizar, acompanhar e controlar o fluxo dos processos;

e) Maior agilidade para criar PCDP por meio de cépia de outra PCDP;

f) Permite que o Gestor Setorial envie mensagens aos usuérios do SCDP em seu 6rgéo;
g) Melhor controle dos anexos;

h) Mais seguranca e controle para as miss@es sigilosas.

Nesse cenario de mudangas, encontram-se ainda alteracbes mais recentes, estabelecidas
pela Instrucdo Normativa (IN) n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, que dispde sobre diretrizes e
procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo Publica Federal, em
gue o MP definiu procedimentos visando a racionalizacdo dos gastos com emissao de
passagens aéreas, além de buscar atender de forma satisfatoria quem esté viajando a servico.
A IN destaca mudancas na forma de aquisicdo de passagens aéreas, que deve ser realizada
diretamente das companhias aéreas credenciadas, sem a intermediacdo da Agéncia de
Turismo, com excecdo das viagens que ndo estiverem contempladas no Termo de
Credenciamento e desde que atendidas as exigéncias definidas nos normativos.

O Termo citado anteriormente tem como objetivo credenciar as empresas de transporte
aéreo para o fornecimento de passagens aereas regulares domesticas, para o transporte de
servidores, empregados ou colaboradores eventuais em viagens a Servicos.

O processo de aquisicdo de passagens aéreas foi automatizado, racionalizando e
simplificando as atividades operacionais. O procedimento indicado é a pesquisa inicial pela
Compra Direta, utilizando a Agéncia de Turismo naqueles trechos ndo atendidos pelas
companhias aéreas credenciadas.
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4. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

O cadastramento de uma viagem no sistema ocorre, primeiramente, com a inclusdo do
CPF do viajante, permitindo ao sistema buscar no SIAPE as informagdes cadastradas do
servidor e na Receita Federal, dos ndo servidores, bem como das informacGes referentes a
viagem, como: periodo; local de origem e destino; meio de transporte; o motivo da viagem e 0
enquadramento legal, para viagens internacionais, além da obrigatoriedade de apresentar
justificativas para as excegOes permitidas.

No caso de viagens que utilizem o transporte aéreo, os procedimentos para a emisséo da
passagem sdo realizados por servidor formalmente designado, que tem como atribuicdo
efetuar a pesquisa de precgos, a escolha da tarifa e a autorizagdo da emissdo da passagem
aérea, ainda, fiscalizar as companhias aéreas, a agéncia de turismo e a instituicdo financeira
que operacionaliza o Cartdo de Pagamento do Governo Federal-Passagem (CPGF), utilizado
para pagar a companhia aérea. Para a emissdo do bilhete ele deve considerar o tempo de
translado, o horario e o periodo da participa¢do no evento e a otimizacdo do trabalho, com o
objetivo de garantir a condi¢do laborativa produtiva, mas deve ser observado alguns
parametros, como: prioridade para voos com menor duracdo, evitando escalas e conexdes;
embarque e desembarque no periodo entre sete e vinte e uma horas, a ndo ser que ndo existam
V0O0s neste periodo; nas viagens nacionais, o horario do desembarque deve ser no minimo trés
horas de antecedéncia do inicio da missdo. Para as viagens internacionais realizadas em
horérios noturnos, o embarque deve ocorrer com um dia de antecedéncia quando a soma dos
trechos da origem até o destino ultrapassar oito horas, de forma prioritéria.

Com relacdo a emissdo do bilhete, a escolha deve ser pelo menor preco, prevalecendo
sempre que possivel a tarifa em classe econémica, salvo os casos permitidos na legislacéo.
Apesar das diversas regras estabelecidas, € possivel a escolha entre as opcBes disponiveis e
que melhor atenda ao servidor, desde que cumpra os preceitos legislativos e que seja
justificada.

Um aspecto importante e que deve ser observado € o sistema convergindo para o
atendimento da legislacdo, proporcionando clareza dos atos. Algumas restricbes nos
procedimentos impedem os abusos, pois é imprescindivel que haja justificativa, a fim de
garantir a lisura no processo, tais como: afastamentos que se iniciam em sextas-feiras ou que
incluam fins de semana e feriados, deslocamento de servidor por prazo superior a dez dias
continuos, servidor com mais de quarenta diarias intercaladas no ano e deslocamento de mais
de dez pessoas para 0 mesmo evento, ou ainda alteracfes de percurso, datas e horarios de
deslocamento, que se nao for autorizadas ou determinadas pela Administracdo, sera de
responsabilidade do servidor.

Conforme Maia et al. (2009, p. 14) “essa discricionariedade ¢ necessaria para resolver
casos que sdo excecdes, poréem, pode gerar pressdes dos solicitantes aos gestores da despesa
para a aquisicdo de passagens, ndo necessariamente mais baratas, mas por interesses
pessoais”. As excegdes sdo analisadas, cabendo ao Gestor a aprovagdo ou ndo da viagem.

Outro fato importante é a prestacdo de contas, que deve ser realizada em ate cinco dias
do retorno da viagem e inicia-se anexando ao sistema documentos exigidos pela legislagéo,
como relatdrio de viagem e cartdes de embarque, se utilizado transporte aéreo. Somente apds
sua aprovacao o sistema considera a viagem encerrada. Caso ndo ocorra dentro do prazo, o
sistema enviard mensagens automaticas para os usuarios envolvidos no processo até que a
prestacdo seja finalizada e aprovada. O sistema também informa ao gestor a existéncia de
prestacdo de contas pendentes.



5.  PERFIS DO SISTEMA

O nivel de permissdo de acesso ao sistema € determinado pelo perfil. Na Tabela 1
encontram-se listados os perfis mais usuais e a defini¢do de suas fungoes.

Tabela 1: Defini¢do dos Perfis
Fonte: Manual SCDP (2014), adaptado

PERFIS

DEFINICAO

Administrador de

Pessoa que solicita a agéncia de viagem o crédito dos valores relativos

Reembolso aos bilhetes de passagens que ndo foram utilizados.
Responsavel pela analise prévia das solicitacbes de viagem, em sua area
Assessor de atuacdo, manifestando concordancia ou discordancia. E uma fungéo

opcional.

Autoridade Superior

Responsavel pela aprovacdo das viagens urgentes, com pedido de
passagem aérea, cuja data da solicitacdo seja inferior a dez dias do inicio
da viagem. As viagens com prazo superior a dez dias continuos, mais de
10 pessoas para 0 mesmo evento, mais de 40 diérias intercaladas no ano
e, ainda, as viagens internacionais.

Orcamentario

Coordenador Responsavel por cadastrar no SCDP os empenhos de diérias e passagens
Financeiro emitidos no SIAFI e efetuar o pagamento das diérias.
Coordenador Responsavel por cadastrar o orcamento disponibilizado para o érgéo e

distribuir o recurso por Unidade Gestora Responsavel (UGR).
Responsavel pela configuracdo orcamentaria e inclusdo do teto superior.

Gestor Central

Servidores da equipe do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao responsavel pelo gerenciamento do SCDP.

Gestor Setorial

Servidor designado para ser o responsavel por acompanhar 0s
procedimentos necessarios a implantacdo e a operacionalizacdo do
SCDP em cada 6rgdo, também fazer contatos com a Gestdo Central.

Ministro/Dirigente

Responsavel pela autorizacdo das viagens internacionais.

Responsavel pela autorizacdo da despesa relativa a diarias e passagens.

Or(g)eer;a(l(;;de Ele podera alterar os dados relativos ao empenho e ao projeto/atividade
P que ja haviam sido informados durante o cadastramento da PCDP.

Autoridade responsavel pela avaliagdo da indicagdo do proposto e

Proponente pertinéncia da missdo, efetuando a autorizacdo administrativa, bem

como pela aprovacgéo da prestagéo de contas.

Solicitante de
Viagem

Responsavel pelo cadastramento inicial da solicitacdo, pelos ajustes nas
solicitagOes, pela antecipagdo, prorrogacdo/complementacdo da viagem,
pelo inicio da prestacdo de contas e pela manutencdo de alguns
cadastros no SCDP.

Solicitante de
Passagem

Responsavel por verificar a cotacdo de precos das agéncias,
comparando-as com o0s praticados no mercado, indicar a reserva,
solicitar e autorizar a emissao de bilhete de passagem, por meio da
agéncia de viagem ou diretamente das companhias aereas credenciadas.
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6. FLUXO DA VIAGEM NO SCDP

O SCDP permite a modificacdo do fluxo, no que se refere a emissdo do bilhete,
podendo o gestor setorial alterar a a¢do “Emissdo do Bilhete” para que ocorra apds as
aprovacoes, ou seja, o bilhete somente sera emitido se o0 proponente, a autoridade superior,
quando for o caso, e 0 ordenador de despesa aprovarem a viagem.

Os fluxos apresentados nas figuras demonstram que a emissdo do bilhete ocorre antes
das aprovacOes. Nesse caso, 0 que pode acontecer sdo bilhetes emitidos para viagens nédo
aprovadas. Entretanto, se 0 proponente demora em aprovar a viagem, a reserva da passagem
aérea que foi efetuada anteriormente se perde, pois sdo poucas companhias aéreas que aceitam
reservas de passagens por periodo superior a vinte e quatro horas.

Uma inovacdo que estd sendo implantada é a garantia, pelas companhias aéreas, da
disponibilidade de assento, por até setenta e duas horas, a partir do momento da efetivacéo da
reserva.

6.1 VIAGEM NACIONAL

Inicio Tramitagao —— | Cadastramento da Viagem | ——» Reserva de Passagem

|

' N\ ' ! F- \

Aprovacao da Autoridade | ¢#———— | Aprovacaoc do Proponente | 4————— Emissao do Bilhete

Superior | |

. ™ . i i i
Aprovacdo de Despesas | ———p Execucao Financeira  — Prestacdo de Contas

r r r

i " i ™\ i ™\
Aprovagao do Ordenador de| 4——— | Aprovagao do Proponente | 4——— Devolugdo de Valor

Despesas
Yy r by r

|

Execucao Financeira

— Viagem Encerrada

Figura 1: Fluxo Viagem Nacional
Fonte: Manual SCDP (2014)
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6.2 VIAGEM INTERNACIONAL

Inicio Tramitacao J ~———— | Cadastramento da ViagemJ R Reserva de Passagem J

|

Aprovagao do ProponenteJ <« Emissao do Bilhete J

l

’ Aprovagao da Autoridade
Superior

.. E <

‘ Aprovacao do J

Aprovagao de Despesas
Ministro/Dirigente

Execugao Financeira J .

p

Prestacdo de Contas ]

l

S

Aprovagao do Ordenador de| «——— | Aprovacao do Proponente | ¢—— Devolucao de Valor
Despesas
‘ Execucao Financeira J R 2 ‘ Viagem Encerrada J

Figura 2: Fluxo Viagem Internacional
Fonte: Manual SCDP (2014)

Observa-se na Figura 2 que o fluxo referente a viagem internacional possui, ainda, a
aprovacdo do Ministro de Estado, que acontece ap6s a aprovagdo do proponente/autoridade
superior, e esta no mesmo nivel da aprovacdo de despesa, isto porque sdo independentes, ou
seja, 0 Ministro consegue efetuar a aprovacdo sem o ordenador ter aprovado e vice-versa.
Entretanto as duas aprovacfes devem ocorrer para que 0 pagamento de didria possa ser
efetuado.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Para Monteiro (2010), “a finalidade principal de qualquer sistema logistico é a
satisfacdo do cliente final, no caso da institui¢cdo publica, entendendo o cidaddao como cliente,
sobretudo como provedor dos recursos publicos e, portanto, origem e fim de toda atividade
administrativa publica”.

O SCDP ¢é dindmico, a0 mesmo tempo em que interage com outros sistemas a sua
tramitacdo depende de agdes dos diversos atores que atuam no sistema. Para total
aproveitamento dos beneficios que ele gera todos devem exercer suas funcbes de maneira
agil, para que o resultado proposto seja alcangcado. Além das constantes melhorias aplicadas
ao sistema, o MP tem investido fortemente no treinamento de seus usuarios, com 0 objetivo
de propiciar melhores resultados para todos os envolvidos no processo.

Além de ser uma ferramenta poderosa, € integrado, permite evitar redundancias e
inconsisténcia de dados, também trouxe significativas mudancas nas rotinas administrativas dos
orgéos publicos federais com relacdo a todo 0 processo que envolve a concessao e autorizacao de
uma viagem a servico, produzindo maior agilidade e eficiéncia, tornando a concessédo de diarias
e passagens segura e transparente. Provavelmente necessitara de alguns ajustes no que se
refere @ compra direta das passagens aéreas, principalmente, por estar iniciando sua
implantagdo. Contudo, esta produzindo excelentes resultados, é sem ddvida uma ferramenta
eficiente de gestao.

Diante das informacOes apresentadas neste artigo pode-se constatar que se encontram
inseridos na estrutura e funcionalidades do SCDP os principios que norteiam a administracdo
publica, além da padronizacdo dos procedimentos operacionais, proporcionando para o
administrador maior controle e seguranca na gestdo dos recursos geridos por ele e maior
transparéncia para a sociedade.
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