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Resumo:Com o0 objetivo de conhecer a percepcdo dos académicos do Curso de Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica do IFRR/Campus Boa Vista, matriculados na modalidade Educacdo a distancia, a
respeito da sua aprendizagem da L ingua Espanhol a, realizou-se a pesquisa ora apresentada, buscando-se,
paraisso, refletir sobre o ensino dessa lingua estrangeira nessa modalidade, identificar os beneficios ou
dificuldades apontadas pelos alunos no desenvolvimento do processo, além de reconhecer 0s recursos
utilizados pelos professores/tutores para interagirem com os académicos. Para tanto, recorreu-se aos
procedimentos da pesquisa mista de natureza descritiva. Para a coleta de dados, utilizou-se um
guestionério misto online, encaminhado para 250 alunos do referido curso, obtendo-se como amostra 40
respondentes, correspondendo a 16% do universo. Os resultados permitem concluir que, apesar do
expressivo avango da modalidade EAD, de sua capacidade parafomentar o acesso de muitos docentes ao
mercado de trabalho, as experiéncias dos académicos no ensino presencial, a pouca habilidade para
trabalharem os arranjos pedagdgicos virtuais, as limitagdes impostas pelo sistema de internet local, a
auséncia de prética da oralidade da lingua espanhola, ainda se constituem em barreiras para a
aprendizagem dos académicos, que, devido aisso, avaliam-se como falantes ndo-fluentes na lingua que
iréo ensinar no exercicio da docéncia.

Palavras Chave: Educacéo a Distancia - Lingua Espanhola - Licenciatura - Trajetoria Formativa -
Letras



UL

¥7
" g

1. INTRODUCAO

A possibilidade de os brasileiros elevarem seu nivel de escolarizacdo por meio da
modalidade Educacdo a Distancia (EAD) deu-se em 1904, quando as Escolas Internacionais
(representacdo de uma organizacdo norte-americana) apresentaram propostas de formacéo por
correspondéncias. Contudo, somente na década de 1930, a EAD ganhou destaque no Brasil,
em virtude de os indicadores da educacdo nacional apontarem o crescimento do acesso de
pessoas que residiam em areas isoladas ou que ndo tinham condi¢des de frequentar um curso
em periodo regular a formacao profissionalizante.

Desde entdo, a EAD passou por diferentes fases, com destaque para 0s investimentos
realizados por algumas intituicdes, tais como: na década de 1930 a 1940, a fundacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro Roquette-Pinto (1930); a Radio-Escola Municipal Rio de Janeiro
(1934); o Instituto Radio Técnico Monitor, em S&8o Paulo, instituicdo privada que oferecia
cursos profissionalizantes (1939); a Universidade do Ar, da Radio Nacional voltada para o
professor leigo/ Instituto Universal Brasileiro (1941). Na década de 1990, destacaram-se as
aulas transmitidas pelo Telecurso 2000 e Telecurso profissionalizante - difundidas pela
Fundacdo Roberto Marinho e SENAI (NUNES, 1993).

Ressalta-se que, devido as demandas por capacitacdo da forca de trabalho nacional, em
especial dos professores da educacéo basica, e também com o avanco das novas tecnologias e
consequente uso para o fortalecimento do processo ensino-aprendizagem, a EAD passou a
ocupar um espaco significativo no cenario da educacdo brasileira. Suas diferentes formas de
interacdo tornaram 0 acesso a escolarizacdo ainda mais viavel para uma parcela da populacao
que, por diferentes razdes, ndo tinha condicBes de frequentar a escola em horarios regulares e,
assim, essa modalidade de ensino passou a responder aos desafios da aceleracdo do processo
técnico. Conforme salienta Preti (1998, p.1):

A Educagdo a Disténcia, por sua flexibilidade e economia de escala, tem sido
chamada para dar uma resposta aos desafios politico-social, econémico, pedagdgico e
tecnoldgico, postos a sociedade com a implantacdo do programa neoliberal, a
globalizacéo da economia e a introducdo das novas tecnologias no sistema produtivo
e de comunicacéo.

O reconhecimento da importancia dessa modalidade como uma ferramenta eficaz no
desenvolvimento das politicas publicas voltadas para a educacéo brasileira concretizou-se com
a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394, de 20 de
dezembro de 1996), sendo regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de
20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561,
de 27 de abril de 1998), e com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de
2004 (que revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998).

Com a LDB 9394/96, ampliaram-se as perspectivas para a oferta de ensino superior
na modalidade a distancia e o Ministério da Educacdo langou pelo Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), em 2006, uma politica direcionada ao fomento de programas de
formacéo incial e continuada de professores para atuarem na Educacéo Bésica. Aderindo a essa
proposta, em 2010, o Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)
implantou a modalidade de educacdo a distancia, criando em seu organograma uma
coordenacdo de Educacédo a Distancia (CEAD) e, no mesmo ano, transformou-a em Diretoria
de Educacdo a Distancia do IFRR (DIPEAD). Atualmente, cada campus possui uma
coordenacdo responsavel pela conducéo do processo de ensino em cursos de diferentes niveis,
cabendo & DIPEAD monitorar, acompanhar e avaliar a execucdo das politicas de educacéo a
distdncia no ambito desta IES (IFRR, 2014).
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Dentre os cursos de EAD ofertados no IFRR, encontra-se o Curso de Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica, que tem por objetivo formar professores para a educacdo basica, e sobre
o qual recai o olhar deste estudo, com o objetivo de conhecer a percepg¢édo dos alunos sobre sua
aprendizagem no componente curricular lingua espanhola, identificando as ferramentas
utilizadas para o ensino desse idioma, bem como verificando se tais recursos séo eficientes e
suficientes para garantirem a apreensdo das particularidades da lingua.

A motivacdo para a pesquisa surgiu a partir da divulgacdo dos quadros demonstrativos
com estatisticas sobre os indices de acesso, permanéncia e retencdo dos cursos superiores do
IFRR, constantes em seu relatério anual de gestdo. Os quadros indicam que o curso de Letras —
Espanhol e Literatura Hispanica possui as melhores estatisticas na relacdo entre o nimero de
matriculas e de concluintes. Apesar disso, € importante realizar estudos sobre as causas da
retencdo, o que justifica a proposta aqui apresentada. Trabalhou-se com o pressuposto de que,
apesar de o avanco dessa modalidade ter expandido o acesso de muitos docentes ao mercado
de trabalho, os arranjos pedagdgicos constituem-se em barreiras para a aprendizagem dos
académicos que, devido a suas experiéncias no ensino presencial, sentem-se limitados no uso
dos recursos tecnoldgicos e consequentemente sentem-se prejudicados em sua aprendizagem.
A fim de confirmarmos ou refutarmos esse pressuposto, aplicamos um gquestionario online,
enviado pela Plataforma Moodle, contendo questfes mistas aos 250 alunos matriculados nos
oito polos (Amajari, Alto Alegre, Boa Vista, Caracarai, Iracema, Pacaraima, Roraindpolis e
Sdo Jodo da Baliza) do Campus Boa Vista, dos quais nos foram retornados 40 intrumentos,
caracterizando uma amostra de 16% da populacdo pesquisada.

Devemos enfatizar que as respostas para a problemaética servirdo também como
termdmetro na afericdo da metodologia adotada no desenvolvimento do curso. Assim, oS
resultados serdo disponibilizados a coordenacdo pedagogica e a de curso, a fim de que possam
planejar com os professores intervenc@es capazes de aprimorar a qualidade do ensino no Curso
de Letras — Espanhol e Literatura Hispéanica, ofertado pelo Campus Boa Vista/IFRR,
garantindo a permanéncia dos académicos

2. POLITICAS PUBLICAS EM EAD NO BRASIL E A UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL

Pensar no processo de regulamentacdo do ensino a distancia € buscar nos primérdios
da historia da educacdo brasileira os desafios encontrados por esta modalidade. Segundo
Formiga e Litto (2009), a EAD, por muito tempo, foi considerada modalidade de pouco
prestigio social. Apesar disso, enfrentava o desafio de ser eficiente e bem-sucedida, buscando
abrir caminhos para o reconhecimento dos beneficios capazes de gerar as pessoas, por
promover acesso a escolarizacao.

Assim, com a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n°
4.024, de 20 de dezembro de 1961, e com LDB 5692, de 15 de agosto de 1971, abriram-se
portas estreitas, construidas para a exce¢do e ndo para a regra. A LDB 4.024/61, em seu artigo
104, permitiu a organizacgao de cursos ou escolas experimentais cujo funcionamento dependia
de autorizacdo do Conselho Estadual de Educacdo (CEE), ao se tratar dos cursos primarios e
médios, e do Conselho Federal de Educagédo (CFE), quando superiores. J4 a LDB 5692/71 ndo
s6 manteve em vigor o dispositivo da lei anterior, como também atribuiu aos conselhos de
educacdo competéncia para autorizar experiéncias pedagogicas com regimes diversos
(FORMIGA; LITTO, 2009).

Somente com a LDB 9394, de 20 de dezembro de 1996, a EAD passou a usufruir de
um novo status no cendrio educacional, conforme estabelecido em seu Art. 80: “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidade de ensino, e de educagdo continuada” (BRASIL, 1996).
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Acrescenta-se ao rol de marcos regulatorios dessa modalidade o decreto n°® 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, revogado pelo decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que, em
seu Art. 1, assim caracteriza a EAD:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Outro marco relevante é o decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado como uma politica publica pelo
Ministério da Educacdo. A proposta de uma universidade aberta ja havia sido apresentada sob
diversas alternativas, concretizando-se, afinal, esse sistema, custeado por dotacGes
consignadas ao Ministério da Educacdo (MEC) e ao Fundo Nacional de desenvolvimento da
Educacdo Basica (FNDE) e mantido em regime de colaboracdo da Unido com os entes
federativos, mediante a oferta de cursos e programas por instituicdes publicas de educacao
superior (FORMIGA,; LITTO, 2009).

Os principais objetivos deste decreto sdo:

I- oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura de formacéo inicial e continuada
de professores da educagdo basica; 11- oferecer cursos superiores para capacitacéo de
dirigentes, [...]; I11- oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV- ampliar o acesso a educagdo superior publica; V- reduzir as desigualdades de
oferta de ensino superior entre diferentes regides do pais; VI- estabelecer amplo
sistema nacional de educacdo superior a distancia; e  VII- fomentar o
desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia,[...].(MAIA; MATTAR, 2007)

De acordo com Formiga e Litto (2009), o Sistema UAB representa um dos resultados
da convergéncia de esforcos das instituicGes que se articularam em defesa de um projeto
voltado para a criacdo e implementacdo de um sistema nacional de ensino superior.

O Sistema UAB foi oficializado, [...], visando a democratizacdo, expansdo e
interiorizagdo da oferta de ensino superior publico e gratuito no pais, bem como
desenvolvimento de projetos de pesquisas e de metodologias inovadoras de ensino,
preferencialmente para a area de formacdo inicial e continuada de professores da
educagdo basica. (FORMIGA,; LITTO, 2009, p. 300)

A consecucdo do sistema sustenta-se na oferta da educacdo superior baseada na
adocdo e fomento da modalidade EAD, possibilitando um crescente potencial para a UAB,
principalmente no que diz a respeito de oportunizar acesso a educacdo para um grande
namero de estudantes que vivem em regides distantes dos grandes centros urbanos brasileiros.

E importante ressaltar que a modalidade EAD tem por sustentaculo as TICs, 0 que
também podera espaco de formacdo académica atualizada, privilegiando a
construgdo autbnoma e critica do conhecimento, por variados meios de
aprendizagem: materiais impressos, auditivos, visuais e de multimidia, internet,
correio eletrdnico, chats, foruns e videoconferéncias. (IDEM)

A primeira ac¢do voltada para oferta de cursos de educacdo a distancia por meio da
UAB iniciou-se com um plano piloto, em marco de 2006, ofertando um curso de
administracdo e com a implantacio do Programa Pro-Licenciatura, que atendeu,
principalmente, professores da rede publica de educacdo béasica (MAIA; MATTAR, 2007).
Posteriormente, outros cursos e programas foram desenvolvidos no ambito de UAB, fazendo-
se necessarios, dessa forma, locais estruturados que atendessem adequadamente 0s estudantes,
conforme as caracteristicas locais de cada polo. Este entendido como “0 brago operacional das
instituicdes de ensino superior na cidade do estudante ou o mais proximo dele” (IBIDEM, p.
301).
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Podemos afirmar, portanto, que o Sistema de Universidade Aberta do Brasil busca
viabilizar as condi¢des necessarias para a capacitacdo de professores para a educacdo basica
(IDEM), proporcionando as universidades publicas, em sua maioria localizadas nos grandes
centros, a oportunidade de aproximaram-se e permitirem 0 acesso a educacao superior para
uma parcela significante da populacdo brasileira residente em locais com acessibilidade
prejudicada pela geografia da regido, dentre outros fatores de ordem econdmica, social e
cultural

3. FERRAMENTAS DE ENSINO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Conforme ja mencionado, a EAD vem ganhando cada vez mais espago no cenario
educacional brasileiro. Devido a isso, € necessario que para esta modalidade de ensino sejam
utilizadas ferramentas de comunicacdo que otimizem e auxiliem esse processo, eliminando a
distancia espacial e facilitando a aprendizagem dos alunos.

Segundo Litto (2003, p.74),

[...] quem busca um curso ndo presencial quer interatividade. E preciso que os
organizadores pensem em criar um ambiente de aprendizagem estimulante, com
animacoes, simulacdes, formas que facam o aluno entender a concretizagdo daquele
conhecimento.

Entende-se-, pois, que o aluno da EAD precisa de algo atrativo e motivacional nas
aulas, de modo que os recursos didaticos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) estimule-o a realizar suas atividades, de modo a afastar a possibilidade de atraso na
entrega e consequente reten¢do nos médulos ou no curso. Por essa perspectiva, as inovagoes
na EAD pautaram-se no desenvolvimento de estratégias de uso de diferentes ferramentas
tecnoldgicas de comunicagdo, principalmente com a expansdo da Internet, que passou a
constituir-se em uma aliada fundamental nesse processo, facilitando a interacdo entre
professores, tutores e alunos. Esse contato pode ser sincrono, quando ocorre de maneira
simultanea, ou seja, uma das partes emite uma mensagem e as outras a recebem
imediatamente, e assincrono, quando a comunicacao ndo se realiza em tempo real, ou seja, a
pessoa envia a mensagem e as outras a receberdo momentos mais tarde.

Atualmente, encontram-se disponiveis algumas plataformas e ambientes virtuais que
proporcionam a cria¢do e hospedagem de aulas e participacdo em cursos online, porém o mais
utilizado é o Moodle: “[...] aplicativo desenvolvido para ajudar os educadores a criar cursos
online,ou suporte online a cursos presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de recursos
disponiveis” (SABBATINI, 2007, on line)

A educacdo a distancia pode contar com as seguintes ferramentas: e-mail, grupos de
discussao, videoconferéncias, chats (bate-bapo), audioconferéncias, teleconferéncias, dentre
outras. Além disso, trabalha com materiais impressos e CD- Roms, para aqueles alunos que
tém dificuldades em ter acesso a Internet.

Nota-se, pois, que a EAD vem buscando formas de disseminar o conhecimento, pois
estad investindo em instrumentos que aproximam alunos, professores e tutores no momento da
aprendizagem. Apesar desse avanco, € importante que 0s participantes deste processo
mantenham um dialogo voltado para o seu bem estar humano.

4. MATERIAIS E METODOS

De acordo com a abordagem, seguiram-se as recomendacdes da pesquisa quantitativa e
qualitativa; quanto aos objetivos, da pesquisa descritiva; quanto aos procedimentos, da
pesquisa bibliogréfica.

Segundo Gil (2009, p. 42), “as pesquisas descritivas tém como primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno”. No caso deste artigo, apresenta-
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se uma descricdo da percepc¢édo dos alunos do Curso de Letras-Espanhol e Literatura Hispanica
do IFRR/Campus BV na modalidade EAD sobre sua aprendizagem.

Para a realizagdo de pesquisas descritivas, Trivifios (1987, p. 112) recomenda “uma
precisa delimitacdo de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e
interpretagdo dos dados”. Nessa perspectiva o autor atribui o grande valor do estudo de caso
ao fornecimento do conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada e a formulacéo
de hipoteses para 0 encaminhamento de outras pesquisas.

A pesquisa descritiva foi amparada pelos preceitos da pesquisa bibliografica, pois,
segundo Prestes (2007, p. 26) permite ao pesquisador “criar novas proposicdes na tentativa de
explicar a compreensdo de fenémenos relativos as mais diversas areas do conhecimento.”

Seguindo as recomendacdes de Gil (2001), inicialmente, realizou-se a identificacdo
das fontes que tratam sobre o tema da pesquisa. Apos a localizacdo do material, deu-se inicio
a leitura exploratéria do material, a fim de verificar em que medida a obra consultada
contribuiu para responder ao problema de pesquisa. Na sequéncia, realizou-se a leitura
seletiva, seguindo-se a leitura analitica do material, com o intuito de entender, ordenar e
sumariar as informacdes contidas nas fontes. Por fim, adotaram-se os parametros da leitura
interpretativa, com o objetivo de relacionar as discussfes dos autores com o problema deste
estudo, utilizando-se fichas para registro de apontamentos e citacBes importantes como parte
da reviséo da literatura.

Conforme o objetivo deste trabalho utilizou-se como instrumento de pesquisa um
questionario online, cujas variaveis foram definidas apos realizacdo do levantamento
bibliografico. Segundo Martins e Theophilo (2009) os questionarios sdo recursos cada vez
mais frequentes no processo de coleta de dados e evidéncias. E, como este estudo envolve
uma modalidade de ensino diretamente relacionada ao uso de novas tecnologias na educacao,
justificou-se a utilizacdo de questionarios eletrdnicos, pois os alunos ja utilizam a internet
como um dos principais meios para a interacdo com seus professores. O envio de questionario
eletronico dispensou a participacdo das pesquisadoras nos encontros presenciais. O
questionario online foi encaminhado para 250 alunos matriculados no referido curso ofertado
pelo Campus BV, que se divide em 8 polos (Amajari, Alto Alegre, Boa Vista, Caracarai,
Iracema, Pacaraima, Roraindpolis e Sdo Jodo da Baliza) distribuidos nestes municipios do
estado de Roraima, sendo assim, a polucdo alvo da pesquisa. Para a amostragem utilizou-se
10 % deste universo, ressaltando que os nomes dos alunos foram substituidos por numeros
para garantir sigilo.

Os dados quantitativos foram tabulados e apresentados em forma de tabelas. De
acordo com Martins e Theophilo (2009) nesse tipo de pesquisa o pesquisador podera
sistematizar e interpretar os dados numéricos coletados. As respostas as questBes abertas
foram analisadas segundo os procedimentos da pesquisa qualitativa que, de acordo com
Minayo (2001), trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagfes dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2009, como marco decisivo na interiorizagdo da educacdo superior no estado de
Roraima, o IFRR, em funcdo do atendimento das demandas de formacédo identificadas no
Plano Nacional de Formacdo de Professores para a Educacdo Basica, aderiu ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil, via Plano de Acbes Articuladas, para a oferta do curso de
Letras — Espanhol e Literatura Hispanica na modalidade a distancia (IFRR, 2010).



Myl

l/
" g

O curso de licenciatura em Letras — Espanhol e Literatura Hispanica, na modalidade a
distancia, foi elaborado seguindo orientagdes da Lei n.° 9394/96 — LDBEN; Parecer n.°
009/2001 CNE/CP, que estabelece as diretrizes nacionais para a formacdo de professores da
educacdo basica em nivel superior, curso de licenciatura, de graduacéo plena (IDEM).

Diante deste contexto, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas
praticas pedagdgicas, nos termos da Lei n.° 11.892/08 apresenta-se com a proposta de oferecer
ensino de qualidade na modalidade a distancia, a fim de contribuir para minimizar as
desigualdades educacionais no Estado de Roraima. (IDEM)

A oferta deste curso a distancia visa proporcionar a sociedade um conjunto de
instrumentos educacionais que venham garantir a formacdo humana e cidada para o

exercicio do trabalho sem esquecer os conhecimentos prévios e a cultura — de modo a
proporcionar a formacdo do cidado critico-participativo. (IFRR/PPL, 2010, p.18)

Neste estudo, tem-se o interesse em conhecer a visdo dos alunos de Letras-Espanhol e
Literatura-Hispanica sobre sua aprendizagem na modalidade de ensino a distancia. Por isso,
em um primeiro momento buscou-se conhecer qual perfil profissional esperado na conclusédo
do curso, baseando-se pelo projeto pedagdgico da graduacao.

De acordo com o projeto do curso (IFRR, 2010), o licenciado em Letras com
habilitacdo em Espanhol e Literatura Hispanica detém das seguintes competéncias: dominar
plenamente a Lingua Espanhola, o que inclui todas as competéncias linguisticas, discursivas,
pragmaticas e socioculturais necessarias para usar adequadamente uma lingua; Dominar a
teoria linguistica de modo a ser capaz de descrever e explicar a estrutura e o funcionamento do
sistema linguistico, inclusive saber usar este conhecimento para potencializar tanto o0 uso
individual da lingua como a sua pratica docente; Conhecer a configuracdo das literaturas em
lingua espanhola, inclusive de suas principais obras, tendo em vista tanto a dimenséo
humanistica de sua formacdo como a de seu futuro aluno; Capacidade de mediar as culturas
hispanicas e a propria cultura, tanto como cidaddo como quanto docente, e em possiveis
atividades de traducdo e fomentar de atitudes éticas, criticas, investigativas, criativas e
solidarias a partir da préatica docente.

Apds a analise documental, buscou-se conhecer o perfil dos alunos que responderam ao
questionario, identificando-os por nimeros na ordem de devolugdo dos questionarios, pelo
modulo em que se encontram matriculados e polo no qual frequentam as aulas presenciais,
conforme tabela abaixo.

Tabela 1: Identificagdo do aluno por médulo e pélo

Aluno Mddulo Polo Aluno | Mddulo Polo
1 2° Boa Vista 10 5° Amajari
2 6° Boa Vista 11 5° Boa Vista
3 5° Amajari 12 5° Alto Alegre
4 2° Pacaraima 13 5° Amajari
5 2° Pacaraima 14 5° Boa Vista
6 5° Amajari 15 2° Boa Vista
7 2° Boa Vista 16 5° Amajari
8 5° S&o Jodo da 17 3° Caracarai
Baliza
9 2° Caracarai 18 5° Alto alegre
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19 5° Séo Jodo da 30 2° Pacaraima
Baliza

20 5° Rorainopolis 31 5° Boa Vista
21 5° Boa Vista 32 5° Alto Alegre
22 1° Iracema 33 5° Séo Jodo da Baliza
23 2° Caracarai 34 5° Boa Vista
24 2° Boa Vista 35 5° Boa Vista
25 5° Boa Vista 36 5° Boa Vista
26 2° Boa Vista 37 5° Amajari
27 1° Caracarai 38 5° Boa Vista
28 5° Boa Vista 39 5° Boa Vista
29 4° Rorainopolis 40 5° Rorainopolis

O curriculo do curso de Licenciatura em Letras — Espanhol e Literatura Hispanica na
modalidade a distancia esta estruturado em oito médulos. Um maodulo corresponde a 100 dias
letivos em um semestre. A realizacdo do curso contempla dois momentos: presencial e a
distancia. A parte presencial ocupa 30% da carga horaria de cada disciplina e sdo realizadas
nos polos, distribuidos em oito municipios do estado de Roraima, quais sejam: Amajari, Alto
Alegre, Boa Vista, Caracarai, Iracema, Pacaraima, Roraindpolis e Sdo Jodo da Baliza.

Kearsley e Moore (2011) apontam que o ingresso em cursos EAD decorre de diferentes
motivacdes, apontando as seguintes necessidades: 0 acesso crescente a oportunidades de
aprendizagem e treinamento; a proporcionalidade de oportunidades para atualizar aptiddes;
contribui na reducédo dos recursos educacionais; melhora a capacitacdo do sistema educacional;
a qualidade das estruturas educacionais; nivela as desigualdades de grupos etarios; direciona a
educacdo para publicos-alvo especificos; aumenta a aptiddes para a educacdo em novas areas
do conhecimento; oferece uma combinacdo com trabalho e vida familiar; e agrega uma
dimensao internacional a experiéncia educacional.

Por essa perspectiva, foi-lhes perguntado a respeito da motivacdo para a escolha do
curso na modalidade a distancia, conforme tabela 2.

Tabela 2: Motivos para escolha do curso na modalidade a distancia

Motivos Quantidade de alunos(%)
Flexibilidade de hora, possibilitando conciliar o estudo com 50%
trabalho e vida familiar.
Comodidade de poder estudar em casa, sem a necessidade de 7,5%
estd presente em uma sala de aula todos os dias.
Falta de acesso de uma faculdade presencial na localidade 7,5%
Capacitacao professional 12,5%
Por ser uma modalidade que possibilita novidades educacionais 5%
Por ser o curso de espanhol nessa modalidade 15%
Outros 2,5%
Total 100%

De acordo com as respostas, verificou-se que a flexibilidade de horario tem sido a
maior necessidade, sendo justificada por 50% dos alunos, pois esse tipo de modalidade
assegura a conciliagdo com sua rotina diaria. Dessa forma, a “EAD beneficia [...] pessoas que
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por diversos motivos, ndo podem se deslocar até uma instituicdo do ensino presencial, ou as
que trabalham em horarios alternativos [...], sem conseguir, por isso, se comprometer a
frequentar uma instituicdo de ensino tradicional”. (MAIA & MATTAR, 2007, p.10)

Ainda sobre as respostas, nota-se que a necessidade de aptiddo mostrou-se uma das
mais justificadas, por 15% dos alunos, podendo ser observada na fala do aluno 30: “€ um curso
muito bom para aperfeicoar a minha carreira profissional, e para aumentar meu vocabulario
e 0 meu conhecimento”.

Percebe-se que além da qualificacdo profissional, a aptiddo pelo curso €
imprescindivel na opg¢do pela EAD, “os habitos e as aptidoes de estudo dos alunos
determinam, em grande parte, 0 sucesso nas aulas on-line, e este € um fator que podem
controlar”. (KEARSLEY & MOORE, 2011, p.187)

Além disso, 7,5% dos estudantes argumentaram que preferem estudar na comodidade
do lar, exemplificado na fala do aluno 12: “eu escolhi este curso por que eu ndo preciso me
deslocar da minha casa todos os dias da semana e nem passar horas na sala de aula, por que
a maior parte das aulas sdo ministradas de forma online”.

Ha ainda, aqueles que pela falta de uma instituicdo na localidade acabam optando pelo
ensino a distancia, exposto na fala do aluno 33: “Porque na minha localidade ndo possui na
modalidade presencial”.

Vale ressaltar que 5% acreditam que a EAD € uma nova maneira no contexto
educacional, fala do aluno 17: “a EAD tem o potencial de promover novos e ricos processos de
ensino e de aprendizagem”. Dessa maneira, “a EAD traz novas (e diversas) possibilidades e
oportunidades de aprendizagem para os alunos”. (MAIA & MATTAR, 2007, p.81)

Dessa forma, foi- Ihes questionado sobre os desafios encontrados na aprendizagem da
lingua espanhola nessa modalidade de ensino, os constam na tabela 3.

Tabela 3: Desafios na aprendizagem da Lingua Espanhola na EAD

Desafios Quantidade de alunos (%)
Falar e escrever em espanhol 32,5%
Manuseio do ambiente virtual e recursos tecnol6gicos 7,5%
Internet precéria e/ou falta de energia 22,5%
Poucos encontros presenciais 2,5%
Auséncia do professor presencial 5%
Falta de apoio da coordenacdo do curso 2,5%
Falta de tutores formados em espanhol 2,5%
Alcancar o perfil profissional esperado pelo curso 5%
N&o ha desafios 5%
Outros 15%
Total 100%

Os dados revelam que 32,5% dos alunos encontram na aquisic¢ao da lingua estrangeira
seu maior desafio, aspecto que pode ser exemplificado pela fala do aluno 28: “Em principio 0s
desafios sdo quanto as prondncias que ainda ndo domino, mas quanto aos significados das
palavras ja estou compreendendo, mas por ser [um curso] a distancia acho que estudo muito”.

A declaracdo do académico coaduna-se ao pensamento de Paiva (1999) que define a
EAD como um sistema educacional que promove a autonomia do aprendiz através de estudo
independente e flexivel. Portanto, nessa modalidade, o aluno necessita exercitar o significado
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de autonomia e flexibilidade, posto que essas caracteristicas “implicam mudancas estruturais

de grande alcance. Elas nos desafiardo [...] seguindo os velhos caminhos ou disponibilizando
novas dimensdes” (PETERS, 2009, p. 270).

Além disso, a internet precaria e/ou falta de energia, a dificuldade no manuseio do
ambiente virtual e das ferramentas tecnoldgicas, correspondem, para 30% dos alunos, em
fatores que dificultam um ensino de qualidade, conformando o que salienta Vergara e
Verissimo:

A lentiddo do acesso da internet, a falta de flexibilidade do programa, a inabilidade
das pessoas para lidarem com a informatica do programa ou com computador e com a
metodologia do EAD, sdo fatores que prejudicam o estudo e desestimulam o aluno.
[...] situacbes essas que causam no aluno certa resisténcia, por entender que ndo
conseguird se programar. (VERGARA & VERISSIMO apud Capeletti, 2014, p.6)

Observa-se, ainda, que, para os académicos, a contato fisico com o professor e o
numero reduzido de encontros presenciais sdo questdes que dificultam o processo de
aprendizagem, indicando o predominio dos conceitos de ensino e aprendizagem atrelados ao
convivio diario entre alunos e professores. Contudo alguns dos entrevistados demonstram ter
consciéncia de que na EAD o aluno € o sujeito ativo da sua aprendizagem, conforme revela a
fala do aluno 21: “Por ser menos cansativo que um presencial, pois esta todos os dias em um
banco de faculdade ocupa muito o tempo do académico. Outro fator é a idade, ja ndo tenho o
mesmo pique de antes. Nessa modalidade eu posso escolher o melhor horario para fazer
minhas tarefas”.

Na sequéncia, perguntou-se sobre as estratégias utilizadas para praticarem a lingua
espanhola. As respostas foram organizadas na tabela 4.

Tabela 4: Atividades praticadas pelos estudantes

Atividades préticas Quantidade de alunos (%)
Escuta de mdsica, leitura, didlogos com amigos e/ou familiares, 60%
assistir filmes.
Cursos online, Cursos de extensao, videos aulas. 15%
Visita a Venezuela 12,5%
Ja atua como professor de espanhol 7,5%
Falante native 2,5%
N&o faz nada 2,5%
Total 100%

De acordo com os dados apontados, nota-se que 60% dos alunos para superar as
dificuldades na aprendizagem da lingua espanhola, declararam investir mais tempo com
atividades extras citadas na tabela e 15% frequentam cursos livres para ajudar no dominio dos
aspectos fonéticos, fonoldgicos, semanticos e sintaticos da lingua espanhola.

Sendo assim, foi perguntado aos estudantes se ocorre interacdo entre aluno e
professor/tutor e quais as ferramentas mais utilizadas para essa interacdo. As respostas
indicadas encontram-se nas tabelas 5 e 6, respectivamente.

Tabela 5: Interagdo aluno e professor/tutor

Respostas Quantidade de alunos (%)
Ha interacédo 75%
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N&o ha interacdo 2,5%
As vezes 15%
N&o responderam 7,5%
Total

Tabela 6: Relacéo das ferramentas utilizadas pelos alunos de Letras — Espanhol da EAD

Ferramentas Quantidade de alunos (%)
Internet (ferramentas do AVA) 2,5%
Recursos Audiovisuais (data show e slides) 7,5%
Outros (SMS, ligacdo telefénica, WhatsApp, seminarios) 57,5%
N&o responderam 32,5%
Total 100%

Considerando-se as respostas dos entrevistados, percebeu-se que as ferramentas mais
utilizadas sdo as que possibilitam uma comunicacdo mais imediata. Essas sd@o usadas para
proporcionar uma interacdo entre professores/tutores e alunos, uma vez que por se tratar de
um ensino a distancia, o encontro presencial ocorre com pouca frequéncia. A partir disso, foi
perguntado aos alunos se existe uma interagdo com os professores/tutores do curso.

A resposta da maioria dos entrevistados, 75%, demonstra que essa interacdo existe,
como se observa na fala do aluno 5: “H& uma perfeita interacdo, pois quando surge alguma
duvida, sempre nos comunicamos, seja por e-mail, telefone, mensagens de texto. Criamos um
grupo no aplicativo WhatsApp”.

Em contrapartida, os entrevistados 03 e 06 afirmam encontrarem dificuldades
durante a comunicagdo, destacando que “A interacdo ¢ no momento da aula presencial e
depois se quisermos falar com os mesmos, precisamos percorrer um longo caminho, ou seja,
‘de tutor em tutor’, e quando o retorno acontece, ja ndo precisamos mais” e “Falta muita
comunicacgdo entre ambas as partes, pois tecnologia as vezes ajuda ou atrapalha, me refiro ao
AVA”.

Observa-se, ainda, que h& uma divergéncia quanto ao relacionamento com o0s
professores/ tutores, que pode ser atribuida tanto a dificuldade em ter acesso ao principal meio
de comunicacdo nessa modalidade, que é a Internet, ou a questdes burocraticas. Essa barreira
ja fora apontada por Barros e Crescitelli que alertam: “Interagdes virtuais, por serem a
distancia, impdem desafios aos professores e alunos para a sua realizagdo e para a sua
manutencdo com sucesso, em razdo da auséncia do contexto fisico partilhado”. (BARROS &
CRESCITELLI, 2008, p.73)

Outro fator que se pode destacar da leitura da tabela 5 diz respeito & importancia dos
tutores para o processo. Estes sdo fundamentais para manter o vinculo entre professores e
alunos. Isso fica evidente nas palavras do aluno 30: “a tutora do curso € bem presente e esta
sempre disposta a ajudar os alunos em o que for preciso, sempre tira nossas duvidas, sempre
nos comunica sobre as atividades, sobre as aulas presenciais e etc”.

Nessa mesma perspectiva, Gongalves afirma que o tutor

se pde a disposi¢do do aluno para auxilia-lo na construgdo do proprio caminho: ndo
d& mais aulas; agora ele orienta e reorienta a aprendizagem dos alunos, ajuda no
esclarecimento de suas duvidas, identifica dificuldades, sugere novas leituras ou
atividades, organiza atividades de estudo em grupo, supervisiona a préatica de oficina
ou laboratdrio e assim por diante”. (GONCALVES, 1997, p.14)
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Outro tema relevante para a discussdo do objeto de pesquisa diz respeito aos pontos
positivos e negativos, segundo percepcdo dos académicos, em sua aprendizagem, 0s quais Sao
apresentados nas tabelas 7 e 8, respectivamente.

Tabela 7: Pontos positivos na aprendizagem dos alunos

Pontos positivos Quantidade de alunos (%)

Facilidade e afinidade com a Lingua Espanhola 39,5%
Motivacao pessoal 10%
Flexibilidade do horario, conciliando os estudos com o trabalho. 2,5%
Acredita na modalidade EAD como inovagdo na educacao 10%
Outros 15%
N&o declarou argumentos positivos 22,5%
Total 100%
Tabela 8: Pontos negativos na aprendizagem dos alunos
Pontos negativos Quantidades de alunos (%)
Dificuldades com a Lingua Espanhola 17,5%
Localidade dos polos inadequadas, distante e ambiente 7,5%
desfavoravel.
Falta de recursos (material didatico) 5%
Poucas aulas presenciais e/ou carga horaria insuficiente das 10%
disciplinas
Internet ruim 22,5%
Falta de apoio da coordenacdo do curso 2,5%
Falta de tempo para se dedicar aos estudos 2,5%
Outros 12,5%
N&o responderam 15%
Total 100%

Considerando primeiramente 0s pontos positivos, apontados na tabela 7, pode-se
observar que ter afinidade e facilidade com o idioma tem sido um dos itens mais importantes
na aprendizagem dos alunos. Em segundo lugar estd a motivacdo pessoal, pois 10%
argumentaram que é preciso ter forca de vontade e disposicdo para seguir em frente com a
qualificagdo na EAD, podendo ser observado na fala do aluno 16: “0s pontos positivos sdo que
corro atras, busco com garra, com isso aprendo”.

Percebe-se, que o interesse e a aptidao pelo curso escolhido nessa modalidade é o
grande responsavel para que a aquisicdo do conhecimento seja efetiva, como salienta Kearsley
e Moore:

Os habitos e as aptiddes dos alunos determinam, em grande parte, 0 sucesso nas aulas
on-line, e este é um fator que podem controlar. Os alunos que planejam seu tempo de

estudo e estabelecem horérios para concluir o curso tém maior possibilidade de obter
sucesso na educacdo a distancia. (2011, p. 187)

Além disso, o item flexibilidade de horario, que em grande maioria € 0 motivo
principal para escolha da EAD ja exposto acima na tabela 2, foi argumentando como fator
positivo na aprendizagem dos alunos. Outro item exposto foi 0 apoio dos tutores/professores
nesse processo. E 22,5% dos alunos ndo declararam pontos positivos.

Observando os pontos negativos, indicados na tabela 8, nota-se que as dificuldades
com a lingua espanhola, conforme declarado por 17,5% dos alunos, sdo comuns quando se esta
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adquirindo uma lingua estrangeira. Apesar de muitos alunos afirmarem ter facilidade com o
idioma sempre ha aqueles que terdo dificuldades, visto que ao estudar uma lingua estrangeira
seja na modalidade presencial ou/e a distancia exige pratica da oralidade, seja ela feita durante
as aulas ou em casa. E imprescindivel, portanto, proporcionar condi¢ées de os alunos terem
essa vivéncia, adotando recursos que ndo dependam da internet, pois, conforme declararam os
académicos, nao tem se configurado como tecnologia totalmente eficaz para promover a
aprendizagem almejada pelos professores em formacéo.

Outro aspecto negativo, exposto por 5% dos estudantes, foi a falta de material
didatico, representado na fala do aluno 8 “Ja 0s negativos s@o a falta de recurso disponivel
como: materiais didaticos e internet de qualidade”. Todavia, sabe-se que as ferramentas
tecnoldgicas mediadas pela internet possibilitam a aquisicdo de materiais virtuais, mas 22,5 %
dos alunos afirmaram que ainda ndo se tem uma conexdo de qualidade em Roraima,
principalmente no interior do estado, urge que a coordenacdo do curso planeje com seus
professores estratégias para sanar essa dificuldade dos alunos, proporcionando-lhes acesso a
material didatico que nao os deixem reféns da internet.

Quanto as destrezas linguisticas (ler, ouvir, escrever e falar), foi perguntado em qual
nivel na lingua espanhola estavam, como auto avaliacdo, as respostas estdo indicadas na tabela
abaixo.

Tabela 9: Nivel na lingua espanhola

Nivel Quantidade de alunos (%)
Basico 47,5%
Intermediario 45%
Avangado 7,5%

Portanto, percebe-se que os alunos buscam adquirir dentro das suas condigdes uma
aprendizagem significativa, e buscam na EAD, nédo s6 ferramentas que possibilitem que isso
ocorra, mas sim uma educacdo de qualidade e humanizada. Porém os entraves foram
apontados, precisa-se discutir e refletir quais maneiras mais viaveis para melhorar a qualidade
do curso nessa modalidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento dessa pesquisa deu-se pela necessidade de conhecer a percepgéo
dos alunos do Curso de Licenciatura em Letras - Espanhol e Literatura Hispanica na
modalidade a distancia do IFRR/Campus Boa Vista, sobre sua aprendizagem, averiguando em
que medida essa modalidade de ensino permite ao estudante alcancar o perfil tracado na
concluséo do curso.

A revisdo da literatura aponta a educacdo a distancia como uma modalidade que
oportuniza um universo de possibilidades aqueles que buscam capacitacdo profissional.
Partindo disso, sabe-se que com o aumento das politicas para a educagdo, como 0 sistema
Universidade Aberta do Brasil, tem possibilitado a milhares de brasileiros gozarem o direito de
uma educacéo superior, conforme revelam os registros coletados na pesquisa.

Ressalta-se que os dados indicam que o pressuposto de que, apesar do expressivo
avanco da modalidade EAD, de sua capacidade para fomentar o acesso de muitos docentes ao
mercado de trabalho, os arranjos pedagogicos ainda se constituem em barreiras para a
aprendizagem dos académicos que, devido a suas experiéncias no ensino presencial, as
limitagdes impostas pelo sistema de internet local, a auséncia de pratica da oralidade da lingua
espanhola, avaliam-se como falantes nédo-fluentes na lingua que irdo ensinar no exercicio da
docéncia. Contudo, apesar das dificuldades, acreditam na seriedade de sua graduacéo,
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reconhecem os entraves encontrados na trajetoria, e demonstram disposicao para enfrenta-los e
alcancar o objetivo esperado.

Ademais, as discussfes aqui apresentadas refletem a necessidade de diferentes relacdes
de espaco e tempo, tanto para o professor quanto para o estudante. Depreende-se que 0
professor/tutor necessita estar em constante processo de acdo-reflexdo-acdo, a fim de que
mantenha a interacdo com os alunos. Estes, por seu sua vez, precisam desenvolver habilidades
de autodisciplina, compromisso com seus objetivos, além do perfil desejado com a concluséo
do curso.

Por essa perspectiva, é possivel afirmar que a EAD promove a descaracterizacdo do
ensino como mera transmissdo de conhecimentos; transforma o trabalho docente; ressalta a
importancia do planejamento; faz com que os professores mobilizem diferentes saberes, a fim
de que possam preparar o ambiente virtual de aprendizagem, diversificar o material
selecionado, conforme a natureza dos conhecimentos a serem trabalhados, associando-0s a
tecnologia e midias disponiveis.

Pelos resultados, podemos afirmar que a EAD exige que professores e académicos, nas
palavras de Roldao (2007, p. 102), adotem “uma postura meta-analitica, de questionamento
intelectual da sua acdo, de interpretagdo permanente ¢ realimentagdo continua”, a fim de que
sua formacdo seja pautada em um continuo repensar e de fato o curso se concretize como
projeto de educacdo socialmente comprometido.
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