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Resumo: Este artigo, ao decorrer da leitura possibilitara que o leitor entenda melhor sobre os conceitos
de empreendedorismo e responsabilidade social. O objetivo deste trabalho € compreender como o
empreendedorismo e a responsabilidade social agrega valor nos negdcios de impacto social. Atraves de
estudos tedricos e préticos, foi possivel identificar as caracteristicas necessarias ho empreendedor
engajado nas solucdes das questdes sociais e entender como funciona a operacionalizagéo das atividades
empreendedoras e sociais nas empresas. O resultado da pesquisa esta voltado nos beneficios
identificados na aplicacdo dos projetos sociais como negécio. Abordamos também a importancia de
ampliar o mercado de atuagdo das empresas com o foco em impacto e lucro, tendo em vistaaemergéncia
da sociedade e a possibilidade de expansao do negécio. Enfim, o propdsito do artigo é estimular o leitor
sobre a responsabilidade e empreendedorismo social como estratégias de gestdo, na qual possibilita os
envolvidos a desenvolverem os conhecimentos técnicos a fim de atingir positivamente e integrar a
sociedade ao sistema econdémico e social.

Palavras Chave: Empreendedorismo - Empreendedorismo Soc - Responsabilidade Soc - Negécios
delmpacto -
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1. INTRODUCAO

Diversos trabalhos vém analisando o tema Empreendedorismo e Responsabilidade
social nas organizagdes em seus diferentes niveis de entendimento e aplicagdo ao contexto
organizacional. Pode-se encontrar na literatura definicdes para Responsabilidade Social,
Empreendedorismo e Negdcios Sociais, 0 que demanda a construgdo de um modelo tedrico
que explicite como esses diferentes conceitos se articula e pode contribuir para o
entendimento de propostas de desenvolvimento organizacional.

Negdcios de Impacto Social sdo empresas que existem a fim de promover solucdes
para problemas sociais da populagdo de baixa renda, de acordo com o Sebrae o0 objetivo dos
negécios sociais é ‘’causar o0 impacto positivo em uma comunidade, ampliando as
perspectivas de pessoas marginalizadas pela sociedade, aliada a possibilidade de gerar renda
compartilhada e autonomia financeira para os individuos de classe baixa’’. Esses negocios
possuem caracteristicas especificas ao objetivo central da empresa, abrangendo os seguintes
atributos para seu desenvolvimento; levantamento de emergéncia da populagdo de baixa
renda; empreendedores envolvidos com foco e objetivo de possibilitar o impacto social;
ampliacdo ilimitada quando o resultado é atingido e fornece o esperado, possibilitando a sua
aplicabilidade de adaptacdo conforme a necessidade; sua rentabilidade € o resultado do
impacto social e ndo dependente de doagbes; o compartilhamento dos ganhos financeiros
pode ou ndo existir no negdcio, mas o lucro ndo é uma regra para a existéncia do mesmo.

O beneficio da atuacdo desse tipo de empresas com a sociedade gera lucro para a
empresa e a transformagéo de um determinado grupo de pessoas que consequentemente sao
impactadas pelos produtos/servigos que ela fornece. A falta de comportamentos socialmente
responsavel gera ineficiéncia na visibilidade de um negocio. Sendo assim, faz-se necessario a
aplicacdo de condutas que beneficie a sociedade, esta pratica agrega valores que contribui
para o desempenho e elaboragéo dos valores e missdo da empresa tornando-se um diferencial.
Além da necessidade de relagBes conscientes entre os envolvidos direta e indiretamente, €
fundamental o papel do empreendedor, a fim de identificar necessidades e transforméa-las em
oportunidades, utilizando suas experiéncias como parametro no desenvolvimento e
elaborag&o das atividades.

Na literatura académica sobre Empreendedorismo, Responsabilidade social e
Negobcios de Impacto existem poucos estudos sobre o tema. Um trabalho identificado na
literatura do Brasil foi 0 Como Mudar o Mundo - Empreendedorismo social e o poder de
novas ideias de David Bornstein que mais vezes apareceu na literatura. Em seu estudo, cujo
tema era o papel dos empreendedores do chamado terceiro setor nas mudangas sociais e
econdmicas, determinantes para o desenvolvimento, foi realizado uma pesquisa qualitativa
para a identificacdo da importancia e beneficios das agdes sociais e desenvolvimento dessas
atividades.

A pesquisa esta associada no seguinte questionamento, como o Empreendedorismo
e Responsabilidade Social agregam valor nos negdcios de impacto social? Esses conceitos
vém sendo utilizado como estratégias organizacionais, e sdo agdes que nos negoécios de
impacto, possibilita minimizar e preencher deficiéncias identificadas na sociedade gerando
rentabilidade para o negocio. O objetivo deste trabalho é compreender como o
Empreendedorismo e a Responsabilidade social agrega valor nos negécios de impacto social.

O estudo esta estruturado em, além dessa introdugdo na primeira sessdo. Na
segunda sessdo é discutida a questdo do Empreendedorismo e Responsabilidade Social. A
seguir sdo detalhados os aspectos metodoldgicos utilizados na confeccdo desse artigo, Na
quarta sessdo sdo apresentados as analises dos dados obtidos com a pesquisa. Na quinta
sessdo sdo expostos os resultados empiricos, a conclusdo e algumas sugestdes para futuras
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pesquisas na &rea. Através dessa analise espera-se que seja possivel verificar as vantagens em
adotar tais préaticas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é um fenémeno que vem crescendo e se popularizando durantes
0s anos, revelando-se a sua extrema importancia de impacto no desenvolvimento econémico e
social de uma regido. ‘’Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam & transformacdo de ideias em oportunidades’” Dornelas (2005, p.39). Um
exemplo da importancia desse processo € o crescimento das oportunidades encontradas no
mercado e sociedade para o desenvolvimento de pessoas e comportamentos que represente
essas acBes no dia a dia. A juncdo do engajamento de pessoas junto as caracteristicas
empreendedoras contribui para o crescimento da livre iniciativa favorecendo e promovendo-a
como préticas de resultados, a fim de beneficiar o ambiente aonde se aplica.

Froes e Melo Neto (2002, p.9), define que o empreendedorismo, “E um processo
dindmico pelo qual individuos identificam ideias e oportunidades econdmicas e atuam
desenvolvendo-as, transformando-as em empreendimentos e, portanto, reunindo capital,
trabalho e outros recursos para a producdo de bens e servigos”. Essas acOes tém sido
constantemente identificadas dentro das organizagbes e utilizadas no planejamento de
execugdo para a expansdo e crescimento das movimentagGes dos produtos e servigos
prestados.

O empreendedor detém um papel fundamental como intermediario na base de troca,
efetuando a transi¢do de servicos e produtos entre a relacdo de oferta e demanda visando a
realizacdo das expectativas dos interessados. (HISRICH, 1986). A interagdo de
comportamentos empreendedores que envolvam o estudo das caréncias do mercado é
fundamental para o empreendedor alcancar o objetivo, pois entender as necessidades da
sociedade amplia as opgdes de solucdes e desenvolvimento de novos produtos e servigos e
sua aplicabilidade.

Para a realizacdo dessas expectativas é importante o autoconhecimento em relagdo ao
projeto do negdcio e o perfil do empreendedor que resulta em algumas caracteristicas para a
concretizagdo das atividades. Conforme a concepgdo de Dornelas (2010), o empreendedor
tem como caracteristicas: identificacdo e entusiasmo pelo desenvolvimento do seu negécio,
capacidade de transformar o ambiente em que se encontra através da sua criatividade, e
possui também visdo futura para minimizagdo dos riscos e sensibilidade para localizar
oportunidades.

2.2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL
Esta pratica do empreendedorismo possibilitou também expandir o desenvolvimento
nas questdes voltadas para minimizag&o dos problemas sociais.

O empreendedorismo social é uma vertente do empreendedorismo, s6 que alicer¢ado
no proposito de atuagdo de missdo social (DEES, 2002, p. 3), ou seja, o que difere entre o
empreendedorismo e empreendedorismo social é a forma como ele é empregado, a demanda
do social visa corresponder as emergéncias sociais, que tem como objetivo criar estratégias
para solucionar e responder esses problemas a fim do beneficio da sociedade através das
ferramentas e conceitos tedricos e préaticos utilizados no empreendedorismo comum.
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Segundo RAO, (2015) o empreendedorismo social € um processo que envolve pessoas
que aplicam os seus conhecimentos e experiéncias profissionais a favor do outro, a fim de
colaborar, visando além do lucro. A importancia da integragdo das pessoas e suas habilidades
no empreendedorismo social fortalecem a esséncia e ampliagdo dessas préaticas na sociedade,
que visa possibilitar o impacto social sem ter como no que é comum, a receita como a visao
priméria pela execucdo e disponibilizacdo de uma atividade.

Ainda sobre o ponto de vista das diferentes formas de exercer o empreendedorismo
tradicional e social, Melo Neto & Frdes, (2002) diz que o empreendedorismo social trata-se
de uma nova busca na qual o negécio deixa de almejar o objetivo cldssico dos negdcios
tradicionais passando a direcionar o foco de atuacdo a sociedade, envolvendo em seu plano de
acdo o governo, setor privado e a comunidade que sdo setores que detém um papel
fundamental de transformacdo e poder de impacto.

De acordo com os autores a razdo de existéncia do empreendedorismo social esta
inerente ao propodsito e objetivo de desenvolver préticas que beneficie melhorias para
sociedade, diferentemente do empreendedorismo tradicional, que tem como forca maior a
captacao de lucro.

Figura 1: Comparacéo entre empreendedorismo privado e social

EMPREENDEDORISMO TRADICIONAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL

E individual E coletivo

Produz bens e servigas para o mercado Produz bens e servigos para a Comunidade

Foco no mercado Foco na busca de solugdes para os
problemas sociais.

Sua medida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho é o impacto
Social

Visa satisfazer as necessidades dos clientes Visa resgatar pessoas da situagdo de risco
e ampliar as potencialidades do negdcio social e promové-las

Fonte: Melo Neto e Froes (2002, p.11).

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social passa a existir a partir de um comprometimento da empresa
com a sociedade, na qual a sua operacionalizacdo vai além das suas funcbes basicas como
gerar impostos, lucros e empregos. O papel social das organizagdes esta relacionado na sua
atuacdo ética com o desenvolvimento ecoldgico, econdmico e social (Barbosa e Rabaga,
2001, p.640). Atualmente as empresas adotam essa postura com o propoésito de corresponder
esses aspectos sendo premissas bésicas para o atual contexto da sociedade.

Segundo Frei Betto (2001) apud Tendrio (2006 p.30) uma organizacdo consciente da
sua responsabilidade social para com a comunidade, ndo pode limitar-se em atender somente
suas demandas organizacionais e muito menos achar que 0 seu conceito sé abrange a
satisfacdo das necessidades dos seus funcionarios, mas sim indo além, incluindo a sua familia
e a comunidade em torno. Atender aos quesitos organizacionais e dos funcionarios sdo
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diretrizes fundamentais nas empresas, algumas organizagOes tem se conscientizado da
importancia e comprometimento da inclusdo da familia entendendo que assim o rendimento e
contribui¢do do funcionério tende ser mais completo.

J& para Milton Friedman (1985) a concepcdo de que a responsabilidade social deve
ultrapassar as necessidades da empresa é errbnea. Pois 0 autor afirma que essa iniciativa foge
da caracteristica social da mesma, que tem como Unico objetivo social e responsavel a
utilizagdo dos seus recursos e da sua méo de obra para maximizagao dos lucros. No mercado
h& empresas que associam essa politica de beneficio social, como uma responsabilidade
apenas do governo, pois, elas existem com a finalidade de captar lucros para fins pessoais e
favorecer apenas os envolvidos diretamente com o negocio.

Oliveira, citado por Sousa (2010, p.13) diz que *“Quando individuos ou
organizagfes ganham legitimidade perante um grupo ou sociedade geralmente ganha
credibilidade. Isso facilita seu reconhecimento social e a agdo na sociedade”. A atuacdo do
empreendedor no desenvolvimento de um negécio que unifique os interesses da organizacéo e
dos demais envolvidos é importante para a visibilidade e aceitacdo das empresas, hoje as
pessoas se interessam mais por empresas com essa ideologia, 0 que acrescenta sua a
ampliacdo e participacdo no mercado e sociedade.

Para Melo Neto e Brennand (2004, p.13) a responsabilidade social esta inerente a uma
acdo compromissada diariamente, associada a um objetivo de transformacdo social aplicada
por um modelo de gestdo inovador. Para um resultado positivo e que atenda as expectativas
do comprometimento constante e mudancas sociais, essas operagdes nas empresas Sdo
utilizadas como estratégias que colaboram para o resultado de suas atividades e contribuicéo
social, gerando oportunidades e novos conceitos de coordenagéo das empresas.

A responsabilidade social € vista também como um modelo de gestéo revitalizado pela
necessidade da sociedade, a interagéo dos objetivos da empresa junto ao comprometimento do
beneficio coletivo é usada para equilibrar o propdsito dos envolvidos. *’A Responsabilidade
Social € um conjunto de ideias e praticas da organizagio que fazem parte de sua estratégia e
que tem como objetivo evitar prejuizos e/ou gerar beneficios para todas as partes interessadas
(stakeholders) na atividade da empresa (consumidores, empregados, acionistas, comunidade
local, meio ambiente etc.), adotando métodos racionais para atingir esses fins e que devem
resultar em beneficios tanto para a organizago como para a sociedade’” (DIAS, 2012 p.20).

A Responsabilidade Social é um dos pré-requisitos basicos para a existéncia de uma
empresa. Muitas vezes ndo parte apenas de questBes de conscientizacdo da propria
organizacdo, e sim do que é imposto civilmente partindo da necessidade de cobrar o
aperfeicoamento e melhor desenvolvimento da empresa visando o bem estar social e
ambiental, e também das cobrancas e exigéncias dos (stakeholders).



Figura 2:

Forgas que exercem pressao sobre as empresas em relagdo a Responsabilidade Social.

Aumento das
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Fonte: Adaptado de Dias (2012, p.82).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O método cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu o0s passos da identificacdo
do tema, levantamento bibliogréafico, selecdo de textos, estruturacdo preliminar e estruturagao
I6gica do estudo sua avaliacdo, interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento obtido.
Na selecdo dos materiais incluidos na revisdo, utilizou-se a internet para acessar as bases de
dados Spell, Dedalus-Usp, Sibi-Usp, Scientific Eletronic Library Online (Scielo). O critério
para identificar os materiais de pesquisa foi que eles contivessem em seus titulos, nas suas
palavras chave ou ainda nos seus resumos, as palavras ligadas a tematica, tais como:
Responsabilidade Social e Empreendedorismo nas empresas. A busca dos dados foi realizada
no periodo entre 12/05 & 22/05 de 2015.

Os estudos exploratérios provém informacBGes sobre aspectos especificos dos
fendmenos organizacionais, sobre 0s quais temos pouco conhecimento. S&o usados quando
pouco se sabe sobre as organizacGes a serem estudadas. Durante a fase exploratéria, foi
realizada uma revisao tedrica com o objetivo de aprofundar os conhecimentos no tema e
desenvolver instrumentos de coleta de dados para a segunda fase pela natureza do assunto na
literatura e pratica na administracdo foi adotada uma pesquisa descritiva por meio de pesquisa
bibliografica com os objetivos descritos a fim de apresentar de modo mais eficiente o
problema, foi também feito o levantamento e tratamento de dados.

Segundo Rynes e Gephart (2004), um valor importante da pesquisa qualitativa é a
recomendacdo de acOes para a resolugdo do problema proposto e 0 processo deve vir do
pesquisado e ndo do pesquisador, além de procurar a descricdo e compreensdo das reais
interacbes humanas, sentidos, e processos que constituem os cenarios da vida organizacional
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na realidade. A pesquisa qualitativa vem ganhando espaco reconhecido nas éreas, de
educacdo e a administracdo de empresa. A pesquisa qualitativa também parte de questdes ou
focos de interesses amplos, que vdo se definindo & medida que o estudo se desenvolve.
Envolve por sua vez a obtengéo de dados sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva da situacdo em estudo. (GODOQY, 2006). Ainda que MERRIAM (1998)
estudos qualitativos interpretativos pode ser visto como um conjunto de técnicas.

Interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir e, de alguma forma
chegar a um acordo com o significado podem ser encontrados em disciplinas aplicadas em
contextos de pratica. A opgdo pela metodologia qualitativa se faz apds a definicdo do
problema e do estabelecimento dos objetivos da pesquisa que se quer realizar. MANZINI
(2003) salienta que é possivel um planejamento da coleta de informacfes por meio da
elaboragdo de um roteiro com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro
serviria, entdo, além de coletar as informag@es basicas, como um meio para o pesquisador se
organizar para o processo de interagdo referente ao caso estudado.

Portanto, o interesse esta nos pontos de vistas subjetivos e a pesquisa baseia-se em um
modelo do processo com o0 objetivo de elaborar teorias, com questfes voltadas para o
conhecimento sobre os fatos ou processo de socializagdo. De acordo com Lakatos e Marconi
(2001), a pesquisa do caso consiste na observacdo de fendmenos e fatos da maneira
espontanea que ocorrem na coleta de dados, que requer do pesquisador habilidades e clareza
quanto ao que ir4 coletar, e como obterd as informacBes que devem estar conectadas
diretamente aos objetivos.

Para Quivy e Campenhoudt (1998). No método observacédo participante € importante
ressaltar que implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam de
acordo com sua vivencia, histérico valores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de
pesquisa quando se quer conseguir informagdes e conhecimento referente a um determinado
problema do qual se busca comprova-lo, ou ainda com a intencdo de descobrir novos
fendmenos ou relacdes entre eles. Para a definicdo dos beneficios decorrentes da implantacéo
do Empreendedorismo e Responsabilidade Social na empresa Grameen Bank.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informacdes colhidas, também
foram colhidas informagOes nos sites da organizagdo, as informacdes retiradas do site da
empresa contribuiram apenas para complementar a sua descri¢do. Os resultados do estudo
visaram responder, como o Empreendedorismo e a Responsabilidade Social agregam no
desenvolvimento dos negécios de impacto.

Os resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador,
construida a partir da analise das respostas obtidas pelo estudo realizado, bem como, os dados
obtidos a partir da observacdo do estudo da organizagdo. As informagGes foram trabalhadas
de forma a apresentar reflexdes que venham contribuir para o Empreendedorismo e
Responsabilidade Social nos Negdcios de Impacto, na expectativa da ampliacdo de empresas
voltadas aos aspectos sociais.

O ganhador do Prémio Nobel em 2006 Muhamaad Yunus, foi 0 pioneiro em estimular
a pratica do empreendedorismo voltado para o impacto social. Através do Grameen Bank seu
projeto de maior sucesso que teve inicio em 1976, ele proporcionou com uma pequena
quantidade de dinheiro inicial, o acesso ao microcrédito para 42 mulheres de Bangladesh na
india que viviam a margem da pobreza. Esse negdcio possibilitou que elas pudessem utilizar
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0 empréstimo para quitar suas dividas e dar inicio ao seu proprio negocio. Essa iniciativa
além de transformar a vida de cada uma daquelas mulheres, possibilitou também resolver
parte de um dos problemas sociais, que é a pobreza e a falta de acesso ao crédito das pessoas
aos bancos comuns. Essa iniciativa surgiu devido a emergéncia social da regido junto da
possibilidade de aplicar o empreendedorismo a fim de solucionar essas questdes. Este modelo
de democratizagdo de crédito possui caracteristicas peculiares, tendo como objetivo, atender
0S seguintes aspectos;

Oferecer crédito como um direito humano

-~
-

Seu alvo é voltado para pobres, especialmente mulheres

- L
N 7

E ofertado a fim de que as pessoas invistam em seu proprio
negocio

1
= 7
“ -
I
N

Os empréstimos sio concedidos sem contratos legais;

-

.\W‘/,-

Valorizacao da construcgao de capital social

Este modelo de negdcio tem se provado eficiente, os empréstimos séo de valores
baixos e as realizagfes dos pagamentos séo feitas semanalmente. Os juros cobrados séo bem
abaixo do que é cobrado pelo mercado, o nimero de inadimpléncia ndo é o suficiente para
impactar negativamente a gestdo da empresa, porém a falta dos pagamentos afeta os
empréstimos futuros.

O microcredito foi uma iniciativa de extrema importancia para a ampliagdo do
negécio e desenvolvimento econdmico e social. A juncdo das praticas empreendedoras e
sociais gerou resultado positivo para todos os envolvidos.

A responsabilidade e empreendedorismo social no projeto sdo utilizados, como uma
ferramenta ética de gestdo para obter éxito empresarial e desenvolvimento da sociedade, séo
meétodos estratégicos de controle de impactos que buscam gerar relagdo que todos ganha, o
chamado ganha-ganha, néo se tratando de filantropia social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou demonstrar que a importancia do Empreendedorismo e
Responsabilidade Social nos negécios como fator de desenvolvimento, € um comportamento
que possibilita a expansdo do negécio e maximizagdo do impacto na sociedade. Acredita-se,
diante das demonstrages de exemplos identificados no Grameen Bank e baseado no
referencial tedrico apresentado sobre o tema que sustenta a possibilidade da utilizagdo dessas
praticas como acles inovadoras na gestdo e conducdo dos negdcios, que o objetivo de
compreender como o Empreendedorismo e a Responsabilidade Social agregam valor nos
negdcios de impacto social foi atingido.

Salienta-se que a utilizacdo desses aspectos na gestdo de uma empresa, ainda é um
assunto muito discutido e necessério, devido o impacto da elaboragdo de suas atividades no
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progresso social e econdmico. Faz-se necessario, a expansdo desses feitos em prol do

desenvolvimento da empresa possibilitando acesso e oportunidades para os envolvidos.

Como sugestédo de estudos futuros, é necessario ampliar as referéncias e a analise dos
resultados de cunho quantitativo e de multiplos casos, e ampliar a anélise dos resultados e das
referéncias nesse setor, para que os profissionais e gestores da &rea tenham mais clareza sobre
novos conceitos na area. Pois a ampliacdo e o aprofundamento de estudos sobre o tema
possibilitar a criacdo e o desenvolvimento de novos trabalhos voltados aos aspectos sociais.

A contribuicdo mais relevante é de natureza tedrica, pois durante a realizagdo da
pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados a empreendedorismo e
responsabilidade social, para motivacdo e ampliagdo das atividades como modelo de gestéo
organizacional. (S&o eixos tedricos mais condizentes com as necessidades expressas da
organizagéo, e o contexto atual da empresa). (FLEURY, 2001).

Ressalta-se, contudo, neste artigo que a afirmagéo de Melo Neto e Brennand (2014,
p.13) quanto a responsabilidade social como objeto de transformacdo social, colabora
diretamente na amplia¢do do resultado do negdcio. Acredita-se que dessa forma seja possivel
influenciar cada vez mais as organizagdes a utilizarem esse modelo de gestéo social, a fim de
revolver as deficiéncias sociais e contribuir para a rentabilidade e visibilidade do negdcio.

Conclui-se que a responsabilidade e empreendedorismo social, bem aplicado se
transformam em agentes de mudangas e transformagfes positivas, concedendo acesso e
impacto na vida das pessoas e gerando reconhecimento e o fortalecimento das agOes
propostas pelo negdcio. O privilégio da aplicagdo do modelo de gestdo consciente a fim de
corresponder as perspectivas sociais, € um mercado de necessidades e oportunidades e que
influéncia no desenvolvimento econdémico e social agenciando as necessidades e caréncias de
todos.
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