My bl

3 9
g

“Quem nao se comunica setrumbical”:
Comunicacao, Treinamento e Gestao
Ambiental em Organizacao Militar do Estado
de Sao Paulo

ROMERO DE ALBUQUERQUE MARANHAO
romer oalbuquer que@bol.com.br
UNINOVE

NORBERTO STORI
nstori@uol.com.br
MACKENZIE

Resumo: A comunicagdo ambiental serve para informar e motivar continuamente a gestdo, bem como
divulgar os beneficios praticos e econdmicos de sua adogdo. Este trabalho tem por objetivo conhecer
€Omo ocorre 0 processo de comunicacdo ambiental em uma Organizacdo Militar do Estado de S&o Paulo,
visando o estabelecimento de uma politica de comunicagdo ambiental que possa contemplar as partes
interessadas, produzindo melhoria no desempenho ambiental da instituicdo e ampliando sua
responsabilidade socioambiental. A pesguisa conclui que apesar de existir um processo de comunicacdo
ambiental na Organizacdo Militar, vinculado a prética de gestdo ambiental, torna-se necesséria a
divulgacdo dos resultados dessas préticas, 0 estabelecimento de uma politica de comunicagdo mais
efetiva e a intensificacgo dos treinamentos ambientais como ferramenta de um Programa de Educacdo
Ambiental critico e construtivo.
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1. INTRODUCAO

A comunicacao sobre questdes ambientais através®s viveis de interacdo — desde

uma simples conversa entre agricultores sobrerasltbiolégicas até estudos integrados de
avaliacdo sobre problemas globais (ex. buraco maada de o0zo6nio) — refletindo a
complexidade e o carater holistico do Ambiente. t?lentexto pode-se inferir que a
comunicacdo ambiental pode tomar a forma de unuidiscmediado, desenvolvido para
facilitar a negociacdo e decisdo sobre problemasiesatais concretos; o debate sobre a
preservacdo de uma paisagem natural, ou a discissd#ie a relevancia estratégica de
determinados impactos ambientais (COPPOLA, 2000).

Desta forma, a comunicacédo ambiental vem se comstd como um amplo campo de
praticas e estudos ainda pouco explorado na lirerabcadémica brasileira, na qual
predominam pesquisas empiricas sobre jornalismoeaab e o papel da midia na educacgéao
ambiental (AGUIAR e CERQUEIRA, 2012).

Inseridos na maioria dos Sistemas de Gestdo Anabi¢BGA), especialmente na
norma ISO 14.001 (1996), estédo os requisitos sole@municacdo ambiental. De acordo com
Campos (2007), a comunicacdo ambiental é o proassmmpartilhar informacdes sobre
temas ambientais entre organizacfes e suas pat@esssadas, visando construir confianca,
credibilidade e parcerias, para conscientizar @sleitlos, e entdo, utilizar as informacdes no
processo decisorio.

Para Sammalisto e Brorson (2008) treinamento e pmacdo sdo elementos
essenciais para a adocao de Sistemas de Gestaemail{f5GA). De acordo com os autores
a comunicacdo serve para informar e motivar coatimente a gestdo, e colaboradores
internos e externos acerca forgcas motrizes do S§&A) como demonstrar os beneficios
praticos e econdémicos de sua adocéo.

Desta forma Sammalisto e Brorson (2008) registram @as informacfes podem ser
disseminadas através dos Programas de Educacacertalb{PEA), com a finalidade de
possibilitar aos individuos a aquisicdo de conheniws, valores, habilidades e experiéncias
para participar da solucdo dos problemas ambiemassibilitar a mudanca de atitudes para o
desenvolvimento sustentavel, e integrar difererdgaberes e vivéncias, pois a questao
ambiental agrega variados conhecimentos.

Sendo importante registrar que, para Silva (199C€pmunicacdo nao pode ser
simplesmente confundida com informacdo, pois ing&o pode ser transmitida
mecanicamente e até de forma impessoal. Entreterfidtomacdo € uma excelente matéria-
prima para a comunicacao, pois quem estéa inforreatiobem mais preparado para o dialogo,
esta em melhores condi¢cGes para entender e cowfiarterlocutor, ainda mais se houver a
confianca de que o interlocutor passou todas asnaicbes necessarias e ndo apenas as que
Ihe interessavam, pois, nesse caso, ainda haverngutegdo e ndo uma atitude nobre com o
intuito de convocar o outro para o didlogo ou ag@Emperativa e comunitaria”.

Segundo a norma ISO 14.063 (2006) a comunicacaeatabé o processo de partilha
de informacdo para construir confianca, credibil&ae parcerias, para sensibilizacdo, e
instrumento na tomada de decisdo. Os processizadts e o conteddo da comunicacao
variam de acordo com o0s objetivos e as circuns@mta organizacédo e deve ser construido
tendo como base informacédo substantiva. Para assegusucesso dos processos de
comunicacao ambiental, € importante para a orggdizaonsiderar-se parceira responsavel
na sociedade e corresponder as expectativas aaibidat partes interessadas.

Assim, Moreira (2001) defende que a comunicacdoiemtdl € importante nos
processos que regem as relacdes corporativas emanm@acdo com seu publico externo e
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interno, bem como a obtencédo de informacgdes Utwimada de decisdo em gestdo ambiental
participativa.

Para Garcia e Santiso (2010) comunicacdo ambiéntal processo de gestao integral
e responsavel, envolvendo antecipacao e satistlinecessidades do receptor, do publico e
da sociedade, de uma forma integrada e sustentavel.

Neste sentido, o presente trabalho tem por objetwvidecer como ocorre 0 processo
de comunicacdo ambiental em uma Organizacdo MdibaEstado de Sdo Paulo, visando o
estabelecimento de uma politica de comunicacdoeatabique possa contemplar as partes
interessadas, produzindo melhoria no desempenhegeatabda instituicdo e ampliando sua
responsabilidade socioambiental.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos mc@esi sobre comunicacao
ambiental, sobre gestdo ambiental e Sistema déi&Géshbiental (SGA) na administracao
publica.

2.1. COMUNICACAO AMBIENTAL

Os problemas ambientais estdo cada vez mais pesseat vida dos cidaddos. A
preocupacdo com o planeta € tema abordado fregqiente. Porém, a falta de
conscientizacdo e até descaso de grande partepddap@do com acdes efetivas, dificulta a
solucdo e a melhoria de grande parte desses pradleDiante disso, a interface entre
comunicacao e meio ambiente ganha importancia@é&eento de acdes conscientizadoras
(MORALESet al., 2014).

A comunicacdo ambiental € um dos elementos - cavestratégias eco-orientadas,
ao lado de fatores como a eco-eficiéncia, os sasede controle ambiental, entre outros
fatores que tém se tornado uma questdo de comuitde nas empresas (ROTONDARO e
TURATTI, 2005).

Para Andreonét al. (2008), a relevancia da comunicacdo ambientadtificada, entre
outros aspectos, pela necessidade de se utilimapde expressdes e vocabulos, sejam os
mesmos cientificos ou ndo, mais adequados ao ¢orambiental - global e local - e eficazes
no sentido de produzirem uma reacdo ou sentimeatonassa que conduza a acao, a
manifestacdo, a transformacao. Pois, 0 uso aleabdrimalicioso de um discurso especifico
pode significar o velamento de determinadas questdeproblemas ambientais, através de
eufemismos, por exemplo.

A pratica da comunicacdo ambiental pressupde azagdo dos fundamentos
comunicacionais a favor do exercicio da cidadaniangtaria, que estimule acdes
transformadoras pela sustentabilidade do nosso (il et al., 2013).

Fernande&t al. (2014), registram em seu estudo que a comunicag¢dplementada

de forma instrumental, pragmatica, direcionada ara@solucdo de problemas pontuais e
assume um carater informativo e de divulgacdo desagens de interesse das empresas.
Outra questdo apontada pelos autores diz respeaitwramgéncia da comunicagao, que nao
permeia todo o processo de licenciamento ambiesgakestringindo somente a contribuir
para minimizar e compensar 0s impactos ambien@isomunidade proxima do local de
implantacdo do empreendimento. Além disso, a cortagdb acontece de forma
desorganizada e néo planejada.
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Para alguns autores, a comunicacdo ambiental arseis planejada, desenhada e
gerenciada estrategicamente, sem que isso signifjge os Unicos objetivos a alcancar sejam
os corporativos (FERNANDES al., 2014).

De acordo com Lara (2004), a comunicacdo ambigatabu-se nos ultimos anos
parte estratégica e de grande relevancia dentmag@jamento da comunicagc&o corporativa
das empresas. Entre seus objetivos mais imporiadtsa otimizacdo dos resultados obtidos
a partir da instalacéo de sistemas de gestao arabimas industrias.

Para Garcia e Santiso (2010) comunicacdo ambiental processo de gestao integral
e responsavel, envolvendo antecipacao e satistlinecessidades do receptor, do publico e
da sociedade, de uma forma integrada e sustentavel.

Para Sammalisto e Brorson (2008) treinamento e pmacdo sdo elementos
essenciais para a adocao de Sistemas de Gestaemail{f5GA). De acordo com os autores
a comunicacdo serve para informar e motivar coatmente a gestdo, e colaboradores
internos e externos acerca forgcas motrizes do S§&A) como demonstrar os beneficios
praticos e econdémicos de sua adocéo.

2.2. GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental (GA) € uma das alternativas g@raalavancar os indices de
desenvolvimento sustentavel. Ela esta sendo ingdaném muitas organizagces como um
fator estratégico para acirrar a competitividadeonaquistar a confianca dos stakeholders
(LUIZ etal., 2013).

Tinoco e Kraemer (2004) registram que GA inclui isade de atividades que devem
ser administradas, tais como: formular estratégi@asadministracdo do meio ambiente,
assegurar que a empresa esteja em conformidadea degislacdo ambiental, implementar
programa de prevencado a poluicdo, gerir instrunsei¢ocorrecdo de danos ao meio ambiente,
adequar os produtos as especificacdes ecologiéas,de monitorar o programa ambiental da
empresa. Para os autores a GA inclui a estrutganaacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, prosess recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e maatgolitica ambiental. E o que a empresa
faz para minimizar ou eliminar os efeitos negatiywsvocados no ambiente por suas
atividades. Esses autores complementam dizendgeapi@o ambiental é a forma pela qual a
organizacdo se mobiliza, interna e externamente @aconquista da qualidade ambiental
desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas/igam ter controle sobre o impacto
ambiental de uma atividade.

Almeida (2006) define gestdo ambiental como “uwcpsso de articulagcao das acgoes
dos diferentes agentes sociais que interagem endlagdo espaco com vistas a garantir a
adequacdo dos meios de exploracdo dos recursordmibi — naturais, econémicos e
socioculturais — as especificacbes do meio ambieten base em principios e diretrizes
previamente acordado e definidos.

Almeida (2006) menciona, também, que a GA integpmliica, o planejamento e o
gerenciamento ambiental. A politica ambiental ésmBrada o conjunto consciente de
principios doutrindrios que conformam as aspiragfiEsais e/ou governamentais no que
concerne a regulamentacdo ou modificacdo no usuyobe, protecdo e conservagdo do
ambiente; o planejamento ambiental abrange o egitmikpectivo que visa a adequacgado do
uso, controle e protecdo do ambiente as aspirasm@®ais e/ou governamentais expressas,
formal ou informalmente, em uma Politica Ambientairavés da coordenacao,
compatibilizacdo e implementagcdo de projetos davenhc¢des estruturais e nao estruturais; e
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0 gerenciamento ambiental € o conjunto de acOesndeéas a regular o uso, controle,
protecdo e conservacado do ambiente, e a avalianfarmidade da situacdo corrente com 0s
principios doutrinarios estabelecidos pela Poliin@iental.

Contudo, Barbieri (2004) entende por gestdo anddieempresarial as diferentes
atividades administrativas e operacionais realggukela empresa para abordar problemas
ambientais decorrentes da sua atuacéo ou para@wéales ocorram no futuro.

2.3.3 SGA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para Ito (2006) a implantacdo de SGA em instituigéblica requer planejamento,
envolvimento e comunicagdo. Este mesmo autor ragiste ha Sistema de Gestdo Ambiental
no setor publico em paises como Japédo, EUA, ItBlspanha, Suécia, Alemanha e Reino
Unido.

Ortiz (2005) ressalta que a implementacdo do SGAagéncias de defesa e setor de
energia apresenta melhores desempenho em relagiodeanais 6rgdos federais, por
receberem investimentos em decorréncia dos sewesele pesquisa.

Ramos (2007) em pesquisa realizada no setor desadefe Portugal, registrou que
existem inameras iniciativas que envolvem a impletagiio de praticas de gestdo ambiental,
por exemplo, Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAJjt@ias ambientais e avaliacdo de
desempenho ambiental. No entanto a maior part@sl@stiativas é centrada na adocao de
SGA.

Os SGA sao estruturas que permitem uma organizeegiir sistematicamente a
“pegada” ambiental em suas atividades diarias. @ $®orpora pensamento sistémico e
fornece uma estrutura para identificar e assegucanformidade ambiental com os requisitos
regulamentares, e para proporcionar oportunidagl@sedhoria continua. No caso do governo
norte-americano, os SGA foram projetados para iiiteant as causas do mau desempenho
ambiental e iniciar acdes corretivas e prevenii@TIZ, 2005).

No Brasil, ha poucas pesquisas focando a implamtdedSGA no setor publico, em
especial nas Forcas Armadas, dentre elas, Nevesaent®erg (2010) que fizeram um estudo
comparativo entre o Sistema de Gestdo AmbientaExircito Brasileiro e a norma ISO
14001, e Maranhao (2010) que propés um modelo d& f&Ba a Estacdo Naval do Rio
Negro.

Barataet al. (2007) registram que a implantacdo da gestaoemtabinos 6rgdos da
administracdo publica pretende instaurar uma nouHdura institucional, visando a
mobilizacdo dos servidores para a otimizacdo dosrses, para o combate ao desperdicio e
para a busca de uma melhor qualidade do ambieritattidho. Evidencia-se que para o éxito
e efetivacdo da gestdo ambiental sera decisivawdg engajamento do proprio servidor e de
seus dirigentes.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho é de natureza estudo explaratbéerpretativa, onde se buscou
analisar se ocorre e como ocorre 0 processo dergoagdo ambiental utilizado para a
disseminacéo das informacdes em uma instituicatamil

O estudo classifica-se também em pesquisa bibfiograpois conforme afirmou
Martins (2000) “a leitura é uma das maneiras maigzadas para se conhecer a realidade”.
Procurou-se recolher, selecionar, analisar e irg&pas contribuicdes teodricas ja existentes,
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de modo a aperfeicoar os conhecimentos dos autooes,vistas a garantir o sucesso da
aplicacdo pratica na instituicao.

Os estudos de casos (descritivos) ndo precisamlificdados a uma unica fonte de
evidéncias, quanto maior a variedade maior a doitilade fornecida pelo estudo, pois as
fontes de evidéncias séo revisadas e analisadasmomto, de forma que as descobertas do
estudo de caso sejam oriundas da convergénciafdasacoes destas diferentes fontes (YIN,
2001).

Para Yin (2001)um estudo de caso € uma investigacdo empiricanya@stiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto de nedl, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estammlente definidos. O estudo de caso
representa uma maneira de se investigar um topigpirieo, através de procedimentos
especificos.

Diante disto, esta pesquisa caracteriza-se também estudo de caso, pois esta tem
como objetivo primordial investigar um fendmenontie do contexto, de um ambiente
Militar situado na cidade de Sao Paulo — SP. Btamgir o objetivo almejado foi aplicado um
questionario aos militares que servem na Organizisigitar (OM) com o intuito de conhecer
se ocorre comunicacdo ambiental e de que formaeycalem disso, buscou-se analisar a
percepcao que 0s mesmos possuem do seu ambidrabalbo.

E importante destacar que a Organizacdo Militarestndo vai ser denominada de
OM-SP, e sua missdao é coordenar o esforco de agi@grdas Forcas Armadas com as
industrias, as Instituicdes de Ensino Superior mstguicbes de Pesquisas do Estado de Sao
Paulo, em areas académicas, cientificas e tecoalKgportanto na area administrativa.
Atualmente, servem nessa OM 16 militares e 50%edef&divo respondeu voluntariamente o
questionario.

Os militares que responderam o questionario saomstdd sexo masculino (100%) e
com idade compreendida entre 26 — 50 anos, digiosude acordo com os dados
apresentados na figura 1 e nivel de escolaridageritadamente com o Ensino Médio
completo, conforme grafico da figura 2.

40
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25 25
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Faixa etaria

Figura 1: Distribuicdo etaria dos militares da OM.
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Figura 2: Nivel de escolaridade dos militares da OM.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Alguns militares que responderam o questionariosgéviram em Organizacoes
Militares que realizam processos de conscientizagbiental, todavia, quando indagados
sobre a participagdo em tais processos, somentadd%traram que ja participaram (fig. 3).
Contudo, 100% dos militares mencionou que os psosede conscientizagcdo sao importantes
para mudanca de mentalidade, corroborando com B@Otl), ao afirmar que a opinido
publica esta cada vez mais consciente e sensigelegsdes ambientais e cobra das empresas,
politicos e governos cada vez maior responsabéidacbiental.

13%

49%

@ Sim
m Nao

O Néo respondeu

Figura 3: Militares da OM-SP que ja participaram de procelsoonscientizacdo ambiental.

Buscando conhecer em que local o militar particigoyrocesso de conscientizacéo e
se ha algum processo em seu local de trabalho do8%mnilitares afirmaram que participaram
em outros locais e 25% em casa, portanto registj@ennao ha comunicacdo ambiental na
OM-SP (fig. 4). Mas, é preciso investigar se apresas e governos ja mudaram de atitude e
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adotaram politicas ambientais sérias, contudo néestiram adequadamente na divulgacao
de seus resultados e continuam sendo vistos cdaus\do meio ambiente (BERNA, 2011).

Além disso, é preciso entender se as acOes deogmstdiental ndo sdo visiveis para
seu publico interno ou se ndo conseguem atingixpectativas dos militares por intermédio
dos treinamentos e campanhas de comunicacéo aaibient

0%

@ outro local
mem casa

O trabalho

Figura 4: Local em que participou de processo de consciedtza
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Com essa concepgdo o0 estudo investigou, sabendoaq®@M-SP é do setor
administrativo, qual a percepcao dos militares elagéo ao consumo de 4gua, energia, papel
e material descartavel. Em relacdo ao consumo ue 3@p6 dos militares (fig. 5) registraram

que seu consumo no local de trabalho € muito baixdaixo, em consonancia com a
atividade exercida estritamente administrativa.

0%

13%

@ Muito baixo
m Baixo

0O Razoawel

m Alto

37% | Muito Alto

Figura 5: Percepgédo dos militares quanto ao consumo de agua.

Quanto ao consumo de energia (fig. 6), € precisacionar que a OM possui diversas
estacbes de trabalho com microcomputador, em médm para cada militar e, portanto
apresenta consumo de energia razoavel, conformpeneislo por 74% dos militares, pois as
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maquinas sdo novas ou semi-novas e com configun@a@o economizar energia caso nao
esteja em uso.

Além disso, é preciso registrar que apesar dosam@f ndo mencionarem, ha cartazes
afixados proximos aos interruptores com a seguefgessao: “a luz que vocé apaga, a
organizacao ndo paga’.

0%

13%

W Muito baixo
| Baixo

0O Razoavel
OAlto

| Muito Alto

74%

Figura 6: Percepcao dos militares quanto ao consumo de energi

Em relacdo ao consumo de papel 37% dos militargs T) mencionaram que
apresentam alto consumo e 37% registraram que grodsaixo. Esse antagonismo se deve as
tarefas exercidas pelos militares na OM-SP, poim tedos lidam com a confeccdo de
documentos, relatorios, reproducdo de manuaisgliapostilas, dissertagdes ou teses.

0%

13%

37% @ Muito baixo
B\ Baixo

0O Razoawel

O Alto

| Muito Alto

13%

Figura 7: Percepcao dos militares quanto ao consumo de papel.

Ja em relacao ao uso de material descartavel, 58%nditares (fig. 8) disseram que é
muito baixo ou baixo e, portanto coerente com athorde expediente dos militares na
instituicdo e suas atividades laborais que naceexigonsumo excessivo de agua no caso dos
copos descartaveis, bem como toalhas de papel.
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Figura 8: Percepcédo dos militares quanto ao consumo deialatescartavel.

Ainda com o intuito de verificar a percepcdo doditanes quanto a geracdo de
residuos orgéanicos no local de trabalho, ficou eaviel que 62% geram muito pouco e 25%
pouco (fig.9).

B Muito baixo
@ Baixo

25% m Razoavel
O Alto

| Muito Alto

Figura 9: Percepcgédo dos militares quanto a geragéo de ossfiganicos.

Quanto a geracdo de residuos reciclaveis, 49% ddares acreditam ser baixo e
25% acham que é razoavel (fig. 10), sugerindo déstipos, aluminios e vidros podem ter
origem nao da atividade laboral, mas de consumiicpkar, como refrigerantes, embalagens
para conservar comida, bebidas energéticas e podathigiene pessoal.
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Figura 10: Percepcao dos militares quanto a geracéo de oesidaiclaveis.

Em contrapartida, em funcdo da missdo da OM-SPeracgo de papel apresenta
nameros compativeis com tal atividade, pois 62%rdiisares registraram que € razoavel a
geracdo de papel na Organizacdo e 13% considegdtarns residuos de papel gerado (fig.
11).

)0,
1% P 1%

@ Muito baixo
| Baixo

0O Razoawel

| Alto

| Muito Alto

62%

Figura 11: Percepcao dos militares quanto a geracéo de papel.

Buscando subsidiar a elaboracdo de um Prograntaddeacdo Ambiental (PEA),
investigou-se a relagéo que os militares estabmlecere os diferentes aspectos do cotidiano
com a questdo ambiental. Observa-se que a percepsgamilitares €, ainda, descritiva dos
processos da natureza, sem inserir a pessoa eetaE®es no contexto da questdo ambiental
(fig. 12).
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Figura 12: Relacdo entre diferentes aspectos do cotidianoacquestdo ambiental.

Os dados obtidos na figura 12 corroboram com absas&ealizadas por Busato &
Arigoni (2008), ao pesquisarem a opinido dos fum@ims de uma fabrica de cimento em
Minas Gerais em relacéo a participacdo dos mesmqgsestdo ambiental.

Ao serem perguntados sobre a quem compete res@vy@oblemas ambientais da sua
realidade, os militares se incluem na constru¢c&osdaucoes, de acordo com as informacgoes
constantes da figura 13. Essa postura tambémadteada no trabalho realizado por Busato
& Arigoni (2008).

100

0
Todos Populagéo Gowerno Gowverno Gowverno Empresas
Federal Estadual Municipal

Figura 13: Opinido acerca da competéncia para solucionaraidgmas ambientais.

Essa visdo mostra que, apesar de néo se perceberparte da questdo ambiental, ha
certa disposicéo de participar na solucdo dos enadrs. Além disso, ao incluir-se como um
dos agentes de transformacdo para a construcaausiantbilidade, o militar admite
enxergar-se como parte do problema.

Com isso, foi perguntado aos militares se ha oallde trabalho algum processo de
conscientizacdo ambiental e 87% responderam queap&oas 13% disseram que sim (fig.
14) e exemplificaram com a explicacdo de que existestos para coleta de material
reciclado — papel e plastico. Interessante regigtra os militares ndo mencionam os cartazes
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e avisos para economizar energia. Ou seja, hagegaam perceber que tais informativos
seja um processo de conscientizacdo ambiental.

13%

| Sim
0 Néao

87%

Figura 14: Campanha de conscientizagdo ambiental no locahdalho.

Isso demonstra que a OM-SP necessita ampliarpeusssos de comunicacao, para
que seu publico possa perceber as iniciativas jarefamento na instituicdo. Pois, para Berna
(2011), as organizacdes tém o direito e o devesedeomunicarem adequadamente com o
publico interessado, informando sobre como esténgendo o meio ambiente. Ao fazerem
iIsso, podem contribuir para a formagéo de cons@é&biental na populacdo e mesmo dar o
exemplo para outros, estimulando novos investinserdm meio ambiente, num efeito
cascata. Qualquer plano ou campanha de Comunicagdental deve estar baseado no
desejo sincero em se comunicar com seus diverdbis@sl Adotar o siléncio como estratégia
para se proteger de problemas, pode até dar eartgeins casos, mas, quando ndo da, pode
ser tarde demais ou custar muito mais caro.

O autor também ressalta que s6 democratizar amaftfio ambiental pode néo ser
suficiente para produzir as mudancgas necessariapidéio. Pois, a simples veiculacdo de
informacdo ambiental desassociada de um compromissn a cidadania critica e
participativa como defende a educacdo ambientade pmgravar a degradacao do meio
ambiente (BERNA, 2011).

Verificou-se que dentre as formas de poluicdo rmamum no local de trabalho (fig.
15) estdo a poluicdo sonora com 62% e a poluicgizalvicom 38%, em virtude da falta de
segregacdo dos setores de trabalho e consequédte produzido pelo atendimento ao
publico, conversas ao telefone e outros sons. Quapoluicdo visual o amontoado de papel
nas mesas € o que mais incomoda alguns entre\gstado
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Figura 15: Poluicdo mais comum no ambiente de trabalho.

5. CONCLUSOES

De acordo com Leff (2001), o ambiente emerge commo Saber reintegrador da
diversidade, de novos valores éticos e estéticdesepotenciais sinergéticos gerados pela
articulacdo de processos ecoldgicos, tecnoldgicogltarais. O saber ambiental ocupa seu
lugar no vazio deixado pelo progresso da racioadédcientifica, como sintoma de sua falta
de conhecimento e como sinal de um processo imaxei de producao teorica e de acdes
praticas orientadas por uma utopia: a construcaandemodelo sustentavel, democratico,
igualitario e diverso.

Para que possamos ampliar o saber ambiental ésaecesmpliar e divulgar as
ferramentas de comunicagcdo da Organizacdo. De@cord Maranhdo (2011) os seguintes
canais poderdo ser utilizados como forma de atiefigacia das comunicacdes: intranet,
informativos internos, quadros murais, caixas dgestdes, mala direta eletrbnica para os
colaboradores.

Neste contexto, o estudo sugere a implantacdo de pofitica de comunicacao
ambiental local e de um Programa de Educacédo Arabjernculados ao Sistema de Gestao
Ambiental, que resultem em ac¢des concretas pagdugdo de impactos ambientais adversos
decorrentes do consumo e geracao de residuos dentmstituicao.

Além disso, com os resultados obtidos nesta awiagreliminar sugerem a
intensificagcdo da comunicacdo ambiental atravégodeis periddicos internos, reunides
diarias, pagina da intranet que proponham e relatkeatdes de melhoria continua no que diz
respeito as questdes de consumo sustentavel, gezag&posicdo de residuos, bem como
campanhas para reduzir o consumo de agua e energia.

Esta pesquisa teve como objetivo conhecer se hgpnaresso de comunicagao
ambiental em uma Organizacao Militar do Estadodte Faulo, visando o estabelecimento de
uma politica de comunicacdo ambiental que possdemmbiar as partes interessadas,
produzindo melhoria no desempenho ambiental daituitgto e ampliando sua
responsabilidade socioambiental.

Assim, a pesquisa conclui que apesar de existir puaotesso de comunicacao
ambiental, vinculado a préatica de gestdo ambieitaa-se necessaria a divulgacdo dos
resultados dessas praticas, o estabelecimento agalitica de comunicacdo mais efetiva e a
intensificacdo dos treinamentos ambientais com@rfeenta de um Programa de Educacéo
Ambiental critico e construtivo.
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