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Resumo: O presente artigo pretende expor a questdo da Responsabilidade Social na contabilidade, bem
como destacar seu uso em beneficios para a empresa e stakeholders, como citar seu lado estratégico
através do marketing empresarial. Por meio de uma demonstracdo de pesquisas realizadas, pretende
discutir também a questdo pertinente sobre o fato de o balanco social - realizado anualmente pelas
empresas - ser caracterizado como vitrine. E por fim, conclui com a visdo do grupo sobre a
responsabilidade social na contabilidade.
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1. INTRODUCAO

O crescente ambiente de mudangas pelo qual a sociedade brasileira vem passando nos
altimos anos, atingiu todas as profissdes de forma decisiva. E os contabilistas, como ja
esperado, tiveram que se adaptar rapidamente as alteracbes de ordem social, tecnoldgica,
econdmica e legal. Assim como os demais stakeholders das empresas, revelando uma postura
responsavelmente social a ser trabalhada.

Desde meados da década de 90, a responsabilidade social vem despertando o grande
interesse dos administradores dos mais variados ramos empresariais. Com o objetivo de
divulgar suas agdes a seus grupos que interagem na organizagéo, as empresas que se intitulam
como “cidad&s” publicam relatdrios sociais denominados balango social.

Essa mudanca de paradigmas trouxe varias questdes a respeito de como uma empresa
deveria atuar ndo s6 no ambiente econdmico capitalista, mas como na participagcdo na
sociedade, em busca de relagdes mais sustentaveis.

2. CONTEXTO HISTORICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Nos paises ocidentais, as organizagdes tiveram seu formato original com fundamento
na Revolucdo Industrial, fato que condicionou a mudanca do foco econémico agricola para os
processos de manufaturas. Mudanga esta que provocou o surgimento de diversas teorias a
respeito de como 0 empresario deveria se portar para obter maior vantagem econdmica. Henry
Fayol e Frederick Taylor, no século XIX foram precursores do pensamento de um modo de
administrar empresas nos ambientes capitalistas, mas suas analises se tornaram obsoletas com a
evolucdo dos modos de produgdo e das relagdes sociais nas organizagdes. George Elton Mayo
e Abrahan Maslow atentaram para as relagdes humanas nos ambientes de trabalho, mas nem
mesmo essa escola, provocou uma mudanga nos objetivos de uma melhor e maior utilizagéo de
recursos. E nesta fase surge o termo: recursos humanos. (REIS, 2003)

No século XX, comegam a surgir novas correntes de pensamento que tinham por
objetivo adicionar a hipdtese de que se deve proporcionar uma integracdo entre a organizacao,
a sociedade e o meio ambiente e ndo somente atentar para uma forma de melhor
aproveitamento de recursos. (REIS, 2003). O enfoque voltou-se para a formalizagdo do
conceito de responsabilidade social empresarial, estabelecendo a importancia do
comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econdmico. (SOUZA, 2006). A discussdo acerca da
responsabilidade social empresarial ultrapassa a questdo do repasse das obrigagdes do estado
para a sociedade e assume um lado estratégico no mundo dos negécios. (REIS, 2003).

Segundo TACHIZAWA (2002, p. 21):

A expansédo da consciéncia coletiva, com relagdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas sociais e ambientais que a propria
comunidade repassa as organizagbes, tendem a induzir um novo
posicionamento por parte dos empresarios e executivos em face de tais
questdes.

No Brasil, 0 movimento de Responsabilidade Social Empresarial, foi estruturado e
marcado por questdes histdricas, momentos de mudangas e aprendizagens significativas. Na
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década de 90, alguns movimentos de associagdes da classe trabalhadora - ligadas a associacdes
de crédito e de protecdo, que na ocasido preenchiam a falta de uma legislagdo trabalhista
especifica - desencadearam na formacdo do movimento sindical. O movimento de
responsabilidade social representou a alteragdo no modo como as empresas enxergavam a
sociedade, e a mudanga na mentalidade empresarial. A transformagdo se deve muito a
concepcdo democratica da sociedade, a transmissdo da responsabilidade pelo desenvolvimento
ndo ser exclusivamente do Estado, e também das empresas e organizacdes da sociedade.

A conscientizagdo das empresas em relacdo ao seu papel social e ambiental sustentavel
teve inicio nos anos 80 e 90, e com ela a criacéo de institutos e fundagdes empresariais. Em
1998, foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que serve como
ponte entre 0s empresarios e as causas sociais. O objetivo do instituto é disseminar a pratica
social por meio de publicacdes, experiéncias, programas e eventos para seus associados e para
os interessados em geral. (ETHOSWEB, 2010).

Vale ressaltar alguns itens pertinentes a compreenséo do conceito de responsabilidade
social em sua totalidade:

O primeiro deles seria a expansdo do alcance da responsabilidade
social, que ndo mais se limitaria ao interior da empresa, visando
somente o lucro. O segundo seria ultrapassar as suas obrigagdes
legais adotando uma politica pautada na moral e ética. Por
altimo, a adocdo de politicas diferenciadas, de acordo a
sociedade na qual a empresa se encontra (BERNARDO et al.,
2006, apud DUARTE & DIAS, 1985).

Segundo Ferrell ET.al. (2001) a responsabilidade social se configura como uma espécie
de obrigacdo que a empresa assume junto a sociedade como a Unica finalidade de maximizar os
efeitos positivos e minimizar os impactos negativos que por ela sdo gerados.

3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O PROFISSIONAL CONTABIL

O contabilista, atualmente lida e proporciona diretamente o desenvolvimento
socioeconémico da humanidade. Ao mesmo tempo em que evolui sua capacidade profissional,
aumenta cada vez mais seu campo de atuagdo. Atualmente, o contador ndo pode mais ser visto
apenas como o profissional dos nimeros, e sim um profissional que agrega valor, espirito
investigativo, consciéncia critica e sensibilidade ética. 1sso se explica pelo surgimento do novo
mundo dos negécios - globalizado e mais competitivo - que a todo o momento cobra mais
conhecimento dos profissionais. Essa mesma caracteristica torna necessaria e requerida uma
nova visdo do contador pela sociedade. O proprio mercado vé a fundamental importancia do
contador como um consultor confidvel. Aquele que tem como principal finalidade executar o
levantamento de dados em geral e fornecer informages econdmicas e financeiras para as
organizagBes - que reconhecem que esse papel é indispensavel para sua sobrevivéncia.
(TRINDADE; BRONDANI, 2005)

A responsabilidade social € um assunto que vem cada vez mais sendo difundido no
mundo empresarial. O gestor, agora tem necessidade de preocupar-se ndo somente com a
gestdo do negdcio, mas também com o bem-estar da sociedade, envolvendo a inclusdo social e
reconhecendo 0s problemas socioculturais e econdmicos como um todo no meio em que
interagem. Esse fato € resultado de uma sociedade globalizada que traz consigo demandas por
beneficios, pela atencéo a suas exigéncias e principalmente por transparéncia. Evidentemente, a
contabilidade deve incluir-se nesse contexto, jA que é a principal responsavel pelo
levantamento de dados das organizagdes para as tomadas de decisdo - tanto para
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gerenciamento como para acOes referentes a responsabilidade social. Essa ¢ uma grande
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responsabilidade, e deve ser executada com ética pelos profissionais contabeis, que deve
sempre se orientar por valores morais da sociedade. (MERLO; PERTUZATTI, 2005).

No Codigo de Etica Profissional do Contabilista que foi aprovado em 1970 esta
regulamentada a profissdo contabil. Ele tem por objetivo, mostrar a forma pela qual os
contadores devem se conduzir no seu exercicio profissional e cumpri-lo € uma questdo de
responsabilidade social. Bem como atuar na sociedade de acordo com os limites da legislagéo e
colaborar com a perpetuagdo das organizag@es, tornando-se questdo de consciéncia ética. A
classe contébil deve preocupar-se com o social e o ambiental, e deve adotar medidas
direcionadas a protecdo, preservacéo e controle do patriménio humano, criando mecanismos
contébeis eficazes que sejam capazes de guiar os empresarios na aplicagdo dos mesmos para
satisfazer as necessidades da empresa e também da sociedade. (MERLO; PERTUZATTI,
2005).

Entre outros principios éticos, a responsabilidade fiscal € um importante instrumento de
cidadania. A conscientizacdo tributaria é necessaria para conduzir os contribuintes e € um
principio basico para que as empresas possam fazer uma boa gestdo fiscal. Assim, o
profissional contébil provara sua importancia para a sociedade, ndo apenas pela profissdo que
exerce, mas também pelo exemplo de profissionalismo e de conduta ética e moral. N&o sera
valorizado aquele que ndo se valoriza, pois responsabilidade social é o cumprimento com
seriedade da relacdo contratual entre o profissional, o cliente e a sociedade. (MERLO;
PERTUZATT]I, 2005).

Percebe-se que o desenvolvimento social econdmico foi possivel porque o homem
sistematizou formas de organizacéo entre os povos. A necessidade de organizagéo fez com que
0 Estado se tornasse o elemento direcionador desse processo. E como forma de se auto-
financiar, tornou-se necesséario cobrar tributos as organizacbes e aos cidaddos a fim de
possibilitar as condigbes minimas de sobrevivéncia para a sociedade civil. Onde o profissional
contébil se coloca como ponto referencial de controle, exatiddo e confianca.

Em tempos atuais, entre sociedade, a empresa e o Estado esta o profissional contabil,
que por sua vez, é o elo entre o fisco e o contribuinte, e por isso é de responsabilidade dele,
principalmente, despertar para conscientizacdo tributdria. Conceitos de tributo,
responsabilidade social e conscientizacdo tributaria estdo interligados com a profissdo contébil
e é de extrema importancia que o profissional conhega o sistema tributério, como elo entre
fisco e o contribuinte, possuindo o dever de corrigir e educar 0s usudrios da contabilidade.

4. BALANCO SOCIAL

As empresas que praticam a Responsabilidade Social reconhecem o Balango Social
como um meio para demonstrar as suas atividades em relacdo a seus funcionarios, a
comunidade e ao meio ambiente. Esse balanco é um registro divulgado anualmente pela
empresa, como um modo de comprovar seu desempenho no campo social. (NUNES, 2008).

Ele € constituido por informagdes sobre projetos, beneficios e a¢bes sociais, com o0
proposito estratégico, para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social. O
Balanco torna as responsabilidades sociais empresariais publicas e constrdi vinculos mais
proximos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. Ele tem enfoque, na contabilidade
sOcia empresarial, que mostra a preocupacdo da empresa com a interacdo e as
responsabilidades com o meio em qual € inserida. Segundo Tinoco (2001, p. 14):
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Balanco Social ¢ um instrumento de gestdo e de informagdo que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informagBes
econdmicas e sociais do desemprego das entidades, aos mais diferentes
usudrios, entre estes os funcionarios.

O Balango Social é considerado uma demonstracdo contébil, sendo o contabilista
responséavel por esse demonstrativo, e a principal fonte dos dados é a escrituragéo contabil.
Alguns dos dados que compdem o balanco social sdo de carater patrimonial, administrativo,
econdmico, social, ecoldgico, dentre outros. Dessa forma, procura-se refletir os gastos e as
influéncias recebidas e transmitidas pelas entidades & sociedade, abrangendo um campo de
informagBes ainda pouco explorado pela contabilidade (Kroetz, 2000). Porém, apesar do
balango social ter sua origem na contabilidade, esse relatorio ndo deve ser visto apenas como
um demonstrativo contébil, mas como uma forma das empresas demonstrarem o cumprimento
da sua responsabilidade social, representando um diferencial para aquelas que o adotam
(SUCUPIRA, 2001).

Segundo Bernardo et al., (2006, p.4), os indicadores contidos no Balango Social
contemplam dois enfoques. O primeiro seria 0 enfoque na contabilidade s6cio-empresarial, no
qual a empresa é vista como uma célula social interagindo com o meio no qual esta inserida e
assumindo responsabilidades com a comunidade e 0 meio ambiente. O outro enfoque seria o
econdmico, que tem como indicadores a demonstragdo do valor adicionado (DVA), capaz de
fornecer informacgBes sobre a riqueza gerada no pais, por segmentos empresariais e sua
distribuicdlo (CARNEIRO, 2002). Os indicadores destacados também auxiliam o0s
administradores na medida em que podem gerar informagGes para tomada de decisdo, além de
melhorar a rentabilidade empresarial por meio da manutencéo da satisfacdo dos trabalhadores,
fator capaz de afetar os resultados empresariais (TINOCO, 2001).

As demonstragcOes apresentadas no Balango Social sdo a forma de prestar contas a
sociedade. De comprovar a solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da
organizacgdo, evidenciando por meio de indicadores as contribui¢fes a qualidade de vida da
populagdo. Assim, mantendo um bom relacionamento com stakeholders - grupos que
interagem com a organizagéo - entre eles: o governo, investidores e instituicdes financeiras,
grupos esses que tem total relevancia. Outra questdo importante relacionada ao balanco é a
confiabilidade do préprio cliente na hora de adquirir o produto ou servigo. Esses sdo 0sS
principais motivos, que fazem com que as organizacOes necessitem realizar essas
demonstragdes. (BERNARDO, et al., 2006).

Os principais fatores que contribuiram para o amadurecimento do conceito de
cidadania empresarial e da publicagdo de balanco social na cultura das organizacdes brasileiras
sdo multiplos e complexos. Dentre esses, destacam-se a pressdo por parte das agéncias
internacionais de fomento, as campanhas de Vérias instituicdes de preservacdo da natureza para
que as empresas privadas e publicas reduzissem o impacto ambiental e a Constituicdo de 1988,
que representou um grande avanco tanto em questdes sociais quanto ambientais, bem como o
apoio cultural de grandes empresas multinacionais e nacionais (TORRES [s.d.] apud SILVA E
FREIRE, 2001).

Existem algumas leis e projetos de lei voltados para a questdo da publicagdo do balango
social. Porém, todas representam apenas uma iniciativa dos gestores publicos em &mbito
federal, estadual e municipal, ndo havendo, ainda, nenhuma legislagdo especifica que obrigue
ou regule a elaboracdo desse demonstrativo social. A falta de regulamentagdo de um modelo
Unico de balango social dificulta a anélise comparativa e impede o acesso a informacdes
socioecondmicas nos planos regionais e nacionais. (BERNARDO et al., apud CARNEIRO,
2002).



4.1. Balanco Social é vitrine?

Em dezembro de 2005, o Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa publicou uma
matéria com o titulo: “Balango social ndo é vitrine”. Diante dessa informacéo, foi feita uma
pesquisa, classificada pelos autores como descritiva-conclusiva, pois permite descrever
caracteristicas quantitativas e qualitativas de informagdes evidenciadas nos balangos sociais e
demonstrativos de resultado de exercicio. Ela verificou a compatibilidade da Receita Liquida e
do Resultado Operacional publicados nos Balangos Sociais e nos Demonstrativos de resultado
de exercicio, ja que essas variaveis sdo as Unicas auditadas e consequentemente, passiveis de
comparagdo e de credibilidade. Os resultados demonstraram que, no periodo analisado, a
maioria dos demonstrativos apresentou dados ndo-compativeis, contrariando a afirmativa de
que balango social ndo é vitrine no Brasil. Segundo os autores dessa pesquisa, BERNARDO et
al. (2006):

Os resultados deste trabalho nos levam a refletir a respeito da veracidade
das informacOes publicadas nos balangos sociais das empresas
brasileiras. Se por um lado a publicagdo de informagbes sociais
representa uma ferramenta estratégica das empresas frente a seus
stakeholders, por outro lado, a divulgacdo desses dados pode acarretar
em maiores tributacdes para as empresas, tal como o Imposto de Renda.
Entdo, seria essa uma justificativa para a incoeréncia na publicacdo dos
dados? Visto que ha legislagbes nos estados e municipios brasileiros
incentivando a publicacdo do balango social e premiando as empresas
que apresentarem qualidade nos seus demonstrativos sociais, destaca-se
a importancia da padronizagdo da divulgacéo e do desenvolvimento de
métodos que permitam verificar a transparéncia das informacdes
divulgadas. Nesse sentido, talvez a obrigatoriedade da publicagcdo do
balanco social auxilie na divulgacéo de informagdes mais consistentes e
dé suporte as decisbes estratégicas bem como para a formulagdo
politicas publicas.

Podemos destacar a tabela a seguir, que demonstra os dados sobre a pesquisa realizada.
Verifica-se que em todos o0s anos 0 numero de demonstrativos ndo compativeis é
consideravelmente maior que 0s demonstrativos compativeis.

TABELA : Demonstrativos compativeis e nao-compativeis no periodo de 2000 a 2004

Empresa/Ano 2004 2003 2002 2001 2000 Total
Demonstrativos compativeis 10 9 16 i 8 50
Demonstrativos nao-compativeis 36 39 34 41 35 185
Total 46 48 50 48 43 235

Fonte: Dados da pesquisa (2006).
Figura 1 - Tabela de Demonstrativos compativeis e ndo-compativeis

4.2.  Balanco Social como estratégia de Marketing

As empresas estdo sempre em busca de formas de diferenciagdo, devido em grande
parte a agilidade da troca de informagdes, e 0s produtos se tornarem cada vez mais iguais.
Neste aspecto elas estdo direcionando suas atencdes as responsabilidades em relacdo a seus
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, & comunidade onde atuam e ao meio ambiente.
Juntamente com esta evolugdo, os consumidores estdo mais exigentes e atentos ao grau de
cidadania que aquele produto ou servigo representa.

Embora sejam indiscutiveis os beneficios que as empresas que realmente adotam a
realidade da Responsabilidade Social, proporcionam a comunidade, hé controvérsias quanto a
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sua verdadeira intengéo, que contrariam a hipotese de que ela seja apenas preocupagdo com o
social. Um dos pontos levantados sobre o assunto é o de que a Responsabilidade Social teria
se tornado objeto de competitividade no mercado, como mostra o trecho abaixo, escrito por
Anna Maria T. Medeiros, coordenadora do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada):

Fatores de caréter filantropico que sempre estiveram presentes no meio
empresarial, ndo sdo suficientes para explicar o crescente envolvimento
dos empresarios com o0s problemas sociais. Ndo por acaso, as empresas
ampliaram na década de 1990 sua participacdo na realizagdo de agBes
sociais para a comunidade. Esse periodo foi marcado por inumeras
mudangas nas estratégias empresariais, com o objetivo de atender as
novas exigéncias de uma economia globalizada na qual o pais se inseria.
Entre essas novas exigéncias surge a questdo da responsabilidade social
como fator de competitividade, ou seja, empresas socialmente ativas
promovem sua imagem junto aos consumidores, melhoram o
relacionamento com as comunidades vizinhas e percebem ganhos de
produtividade de seus trabalhadores.

Atualmente, a discussdo acerca da responsabilidade social das empresas ultrapassa a
questdo do repasse das obrigacbes do estado para a sociedade privada e assume um lado
estratégico no mundo dos negdcios — se colocando também como ferramenta do marketing
empresarial. De acordo com alguns estudiosos, a responsabilidade social € uma variavel
importante na estratégia competitiva da empresa. A maioria dos consumidores europeus afirma
que o compromisso de uma empresa com a sua responsabilidade social é um fator que pesa na
aquisicdo de um produto ou servigo, estando predispostos a pagar mais por produtos de
empresas sociamente responsaveis. Estudos realizados pelo Centro de Estudos em
Administracdo do Terceiro Setor (CEATS/USP), em 2002, também demonstraram que 0
consumidor brasileiro esta disposto a pagar mais por produtos de empresas socialmente
responsaveis. (BERNARDO, et al., 2006).

Kroetz (2000) indica que o Balango Social pode representar uma publicidade da
empresa, sendo um aspecto de extrema relevancia que possibilita a seducdo de empreséarios e
do publico em geral e constituir ainda uma importante ferramenta de marketing para a
empresa. A sua divulgacdo age como um instrumento de publicidade, revelando a politica da
empresa, 0 modo como é gerenciada e quais sdo os fatores que ela preza. (NUNES, 2008).

Observa-se essa visdo de responsabilidade social como estratégia de marketing
institucional. As empresas comegam a se preocupar com as questdes sociais e ambientais, pois
se assim ndo fosse, ndo investiriam grandes somas mesmo que em valores absolutos. Essa
preocupacdo tem origem na possibilidade de comprometer a continuidade de suas atividades,
porém, a esséncia do conceito de responsabilidade social ainda ndo foi atingida de maneira
integral, j& que as empresas ainda usam esse conceito para a promogao de sua auto-imagem.
Dessa forma a Responsabilidade Social vem sendo utilizado pelos executivos como um
elemento estratégico na gestdo do Marketing, apesar de no Brasil, a preocupacdo dos
empresarios em contribuir para o bem-estar da sociedade ainda é relativamente pequena.

Empresas que buscarem artificios de se privilegiar por meio de uma divulgacéo de
responsabilidade social inadequada correrdo o risco de prejudicarem sua marca. Segundo
KANITZ (2007):

Grandes empresas irdo descobrir que apoiar um evento beneficente ou outro,
dirigido pelo departamento de marketing, normalmente sai pela culatra. Os
consumidores e a opinido publica comecam a perceber o tom mercadolégico de



oS,
§J

£ %

E

¥7 Vagppf
certas iniciativas.O segredo de uma boa estratégia filantropica é achar a causa
ideal para a sua empresa. (KANITZ, 1997)

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS “CIDADAS”

S80 muitos 0s avangos que as empresas tem que acompanhar para estar no pareo de
um mercado cada vez mais competitivo. Um desses avancos € no setor da Responsabilidade
Social. Cada vez mais, as pessoas tem se informado sobre as empresas de onde obtém
produtos e os fornecedores estéo interessados no histérico das empresas com quem formardo
parcerias. A Responsabilidade Social é uma das principais caracteristicas levadas em conta a
essa andlise. Neste presente artigo, destacaremos o Instituto ETHOS que é voltado
exclusivamente para essa area nas empresas brasileiras.

A responsabilidade social corporativa associa-se ao desempenho dos negdcios e pode
ser entendida por meio de quatro dimensbes ndo excludentes: responsabilidade econdmica,
responsabilidade legal, responsabilidade ética e responsabilidade discricionaria. A
responsabilidade econdmica envolve as obrigagdes da empresa de serem produtivas e
rentaveis. A responsabilidade legal refere-se as expectativas da sociedade de que as empresas
cumpram suas obrigagdes de acordo com o arcabougo legal existente. A responsabilidade ética
refere-se as empresas que, dentro do contexto em que se inserem, tenham um comportamento
apropriado de acordo com as expectativas existentes entre os agentes da sociedade. A
responsabilidade discricionéria pode ser considerada como uma extensdo da dimensdo ética
(AKANBI & OFOEGBU, 2012, apud MACHADO, 2006).

5.1. ' INSTITUTO ETHOS

No Brasil, em 1998, foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, que serve como ponte entre 0s empresarios e as causas sociais. O objetivo do instituto
é disseminar a préatica social por meio de publicacbes, experiéncias, programas e eventos para
seus associados e para os interessados em geral. Assim, a instituigdo procura contribuir com o
desenvolvimento social, econémico e ambientalmente sustentavel, incentivando a formagdo de
uma nova cultura empresarial baseada na ética, principios e valores.

O Instituto ETHOS, € uma instituicdo sem fins lucrativos, que tem o objetivo de
conduzir as empresas, através de mobilizacdo e orientacdo, a se engajarem em uma forma
sustentavel de desenvolver seus negocios. O primeiro passo apresentado pelo Instituto para
que seja realizado o trabalho com as empresas, consiste na demonstragdo de que as estas
afetam diretamente e indiretamente varios setores da sociedade. Tal prética tem o intuito de
sensibilizar as empresas para que se preocupem com 0s impactos que elas propagam no meio
social onde atuam.

Apbs a sensibilizacdo, é feita a mobilizacdo, estimulo as préticas de desenvolvimento
social e por ultimo, o Instituto ajuda as empresas mobilizadas orientando-as, para
desenvolverem estas praticas. A Responsabilidade Social é classificada em trés categorias para
o0 Instituto Ethos: Social, Econdmica e Ambiental. Tais categorias remetem a abrangéncia do
tema da responsabilidade social, que engloba aspectos como: meio-ambiente, relagéo interna
com colaboradores, relacdo da empresa no meio social em que ela esta inserida e os impactos
que causa sobre ele, além da parte social (que trata do respeito as leis e comportamento ético
vindo da organizag&o.

Algumas formas de explanacdo dessas Responsabilidades Sociais sdo através da
Economia Inclusiva que foca nos colaboradores. A ideia € que eles fagam parte mais
ativamente da empresa, auxiliando nas tomadas de decisdo que digam respeito ao aumento da
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produtividade e que tenham condicdes de trabalho e salarios progressivos. A ETHOS acredita
que isso auxilia na diminui¢éo da desigualdade social cada vez mais latente na sociedade.

Outra questdo de destaque é a Economia Verde que trata de algo que vem sido exigido
cada vez mais das empresas: agdes e participacdo em projetos que envolvam questdes
ambientais. Essas acOes ambientais sdo desde cobrancas informais por consumidores a
cobrancas legais para fazer com que certos tipos de producdo se adaptem & preservacdo
ambiental - ja que é sentido que a adaptacdo a sistemas de producéo sustentiveis é cada vez
mais necesséria, tanto pela forma como a empresa é vista externamente, como pela
manutencdo da vida no planeta. Ha uma grande preocupacdo com as mudancgas climaticas. As
empresas, em sua maioria, afetam diretamente o meio-ambiente com seus sistemas de
producdo. A ideia é que a responsabilidade social atue diretamente com sistemas cada vez mais
sustentaveis para que haja preservagdo dos recursos naturais e, consequentemente, um clima
saudavel no planeta.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, finalmente, que todas as responsabilidades sociais levam em consideragéo a
responsabilidade econémica. O ato de proceder conforme as legislagdes auxilia na estabilidade
social e econdmica e favorece a andlise de cenérios futuros nos planejamentos estratégicos.
Proceder respeitando a ética aumenta o capital social e colabora com as relagdes entre os
stakeholders, diminuindo riscos e ampliando as perspectivas de engajamento em papeis sociais
juntamente com perspectivas de lucro a médio e longo prazo.

A informacédo contabil é muito importante para um trabalho eficaz com a utilizacdo de
ferramentas gerenciais nas empresas. O contador precisa adotar noc¢des de lateralidade e assim
assumir uma nova postura, na qual esteja engajada a responsabilidade social e fiscal. Sabe-se
que o caminho é dificil, e a sociedade ainda esta longe de atingir uma tributacdo justa e
equalizada, que sd serd alcangada se a prépria populagdo entender seu papel social, e atuar
junto com profissionais dindmicos e comprometidos com a responsabilidade social.

Através do balango social, as empresas mostram como participam ativamente do
processo social. Fato que abre brechas para questionamentos sobre o uso dessa ferramenta
como vitrine da empresa ou marketing, ja que essa informag&o se torna um pouco vulneravel.
Pois, na atualidade, ainda n&o dispomos de um meio eficaz e plenamente aceito para mensurar
os resultados dessa acgdo social, haja visto que ndo ha legislagdes especificas para essa
publicacéo.

A responsabilidade social deve passar a fazer parte do contexto empresarial. Cabe ao
contador e aos administradores das empresas terem plena consciéncia da importancia desse
quesito no interior das organizagdes, gerando agdes que possam contribuir com uma tomada
de decisdo socialmente responsavel em todos os aspectos.
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